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SOMOS INESEM

INESEM es una Business School Online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnología se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos  por  aplicar  la  innovación  tecnológica  a  todos  los  niveles  en  los  que  se  produce  la
transmisión de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos más
demandados  en  el  mercado  laboral;  profesionales  innovadores,  emprendedores,  analíticos,  con
habilidades directivas y con una capacidad de añadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sólida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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ALIANZA INESEM Y UNIVERSIDAD HEMISFERIOS

La colaboración entre INESEM y la Universidad Hemisferios tiene como motivo principal la posibilidad
de ofrecer una formación de vanguardia, apostando por la profesionalización manteniendo una visión
innovadora y sirviéndose de la última tecnología.

Además, ambas instituciones apuestan por un modelo innovador y diferenciador. Compartiendo su
objetivo  por  formar  a  profesionales  altamente  cualificados,  en  un  entorno  ético,  innovador,
investigador, ecológico y con tecnología punta.

Con esta nueva alianza, INESEM amplía su red de colaboradores y partners de carácter internacional,
reafirmándose como una de las escuelas de negocios más fuerte del panorama empresarial actual y
apostando por metodologías innovadoras y tecnológicas para conseguir ofrecer una formación online
adaptada al entorno laboral actual.

Cabe mencionar que este acuerdo será comercializable en Euroinnova, reforzando la presencia como
el  Marketplace  internacional  líder  en  formación  online,  ampliando  su  catálogo  de  programas
formativos y ofreciendo una metodología propia para un aprendizaje personalizado.
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RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovación y el cambio.

Para  evaluar  su  posición  en  estos  rankings,  se  consideran  diversos  indicadores  que  incluyen  la
percepción online y offline, la excelencia de la institución, su compromiso social, su enfoque en la
innovación educativa y el perfil de su personal académico.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM
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MÉTODOS DE PAGO
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Diplomado en Estrategias para la Venta Internacional

DURACIÓN
130 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

Titulo de Diplomado en Estrategias para la Venta Internacional expedido por la Universidad
Hemisferios en colaboración con Instituto Europeo de Estudios Empresariales (INESEM)
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Descripción
La internacionalización de las empresas y la digitalización del comercio han creado un mercado global,
donde cualquier empresa puede vender sus productos a clientes de todo el mundo. Nunca en la
historia de la humanidad ha sido más fácil vender en el extranjero como ahora, pero eso no significa
que sea una tarea simple y exenta de riesgos. Diseñar una estrategia de venta internacional acorde a
los recursos y capacidades de la empresa será clave para evitar sorpresas desagradables. Con nuestro
Diplomado en Estrategias para la Venta Internacional aprenderás las diferentes estrategias de entrada
a nuevos mercados, cuáles son las claves para adaptar un producto a las necesidades y costumbres de
la demanda local, o como gestionar adecuadamente los riesgos de esta operación.

Objetivos

Comprender los fundamentos del comercial internacional.
Estudiar las diferentes estrategias de venta internacional.
Aprender a posicionar estratégicamente un producto a nivel internacional.
Diseñar un plan de internacionalización efectivo.
Analizar los riesgos asociados a la operativa del comercio internacional.
Identificar los medios de pago más utilizados en las transacciones internacionales
Desarrollar habilidades prácticas para la implementación de estrategias de marketing
internacional.

A quién va dirigido
El Diplomado en Estrategias para la Venta Internacional va dirigido a todas aquellas personas
interesadas en la venta de productos en el mercado internacional y que desean desarrollar su carrera
profesional dentro del ámbito del comercio internacional. También es ideal para todos aquellos y
aquellas estudiantes que deseen introducirse en técnicas de venta internacional.

Para qué te prepara
El Diplomado en Estrategias para la Venta Internacional te enseñará cuáles son las diferentes
estrategias de entrada a nuevos mercados, cómo adaptar un producto a las necesidades y costumbres
de la demanda de un mercado extranjero, reducir los riesgos del comercio internacional, cómo cumplir
con la normativa del comercio internacional y el uso de tecnologías y herramientas específicas para
facilitar las transacciones internacionales.
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Salidas laborales
Las salidas profesionales del Diplomado en Estrategias para la Venta Internacional están relacionadas
con el departamento de ventas y el comercio internacional: analista de comercio internacional y
tendencias del mercado global, consultor/a en comercio exterior, coordinador/a de comercio
internacional, especialista en desarrollo de mercados internacionales y de marketing global, etc.
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. TEORÍAS DE LA VENTA. EL VENDEDOR

Introducción1.
Teorías de la venta2.
¿Quien es el/la vendedor/a?3.
Clases de vendedores/as4.
Actividades del vendedor/a5.
Características del buen vendedor/a6.
Los conocimientos del vendedor/a7.
La persona con capacidad de persuasión8.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. EL CONSUMIDOR

El consumidor y sus necesidades1.
La psicología del mercado2.
La psicología del consumidor3.
Necesidades4.
Motivaciones5.
Tipos de consumidores6.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. PROCESO DE VENTA

Tipos de venta1.
Fases del proceso de venta2.
Preparación de la venta3.
Aproximación al cliente4.
Análisis del producto/servicio5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. APLICACIÓN DE TÉCNICAS DE VENTA

Presentación y demostración del producto/servicio1.
Demostraciones ante un gran número de clientes2.
Argumentación comercial3.
Técnicas para la refutación de objeciones4.
Técnicas de persuasión a la compra5.
Ventas cruzadas6.
Técnicas de comunicación aplicadas a la venta7.
Técnicas de comunicación no presenciales8.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. INTRODUCCIÓN AL COMERCIO INTERNACIONAL

Introducción1.
Recorrido histórico2.
Ventajas del Comercio Internacional3.
Operaciones del Comercio Internacional4.

https://www.euroinnova.com/diplomado-estrategias-de-venta-internacional-uhe


INESEM BUSINESS SCHOOL

Elementos que componen el Comercio Internacional5.
Hitos históricos del comercio internacional6.
Influencias del comercio internacional en la sociedad7.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. LA CONTRATACIÓN INTERNACIONAL

La contratación internacional: introducción1.
Los principios sobre los contratos internacionales2.
Concepto, elementos y clasificación del contrato internacional3.
Formación del contrato4.
Cumplimiento del contrato5.
Cláusulas contractuales6.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. ESTRATEGIA DE MARKETING INTERNACIONAL

Los niveles que componen la multinacional1.
Investigación y selección de mercados internacionales2.
El factor riesgo en inversiones en el extranjero3.
Operaciones de marketing en mercados segmentados4.
Estudio del entorno como factor clave en mercados internacionales5.
Fundamentos clave para la eficiencia en empresas internacionales6.
Toma de decisiones en marketing internacional7.
Elaboración del plan de marketing para entornos internacionales8.
Estrategia internacional en los planes de marketing9.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. MARKETING MIX PARA EL COMERCIO INTERNACIONAL

El producto orientado al mercado internacional1.
La distribución orientada al mercado internacional2.
La comunicación orientada al mercado internacional3.
El precio orientado al mercado internacional4.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. NEGOCIACIÓN DE OPERACIONES DE COMERCIO INTERNACIONAL

Preparación de la negociación internacional1.
Desarrollo de la negociación internacional2.
Técnicas de la negociación según el interlocutor3.
Consolidación de la negociación internacional4.
Estilos de negociación comercial5.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. GESTIÓN DOCUMENTAL BÁSICA DE OPERACIONES DE TRANSPORTE
INTERNACIONAL

Documentación propia de la mercancía en exportaciones e importaciones1.
Documentación de transporte según el modo2.
Documentación de protección jurídica de la mercancía3.
Documentación de tránsito de las mercancías4.
Procedimiento administrativo aduanero5.

UNIDAD DIDÁCTICA 11. OPERACIONES DE FACTORING Y FORFAITING
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Factoring1.
Tipos de riesgo que cubre el factoring2.
Diferencias con el seguro a la exportació3.
Forfaiting4.
Tipos de riesgos que cubre el forfaiting5.
Aplicaciones informáticas integradas de riesgos6.
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Solicita información sin compromiso

Telefonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  
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