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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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ALIANZA EUROINNOVA Y FUNDACIÓN UNIVERSITARIA SAN MATEO

La colaboración entre Euroinnova y la Fundación Universitaria San Mateo marca un hito en el ámbito
educativo, donde la innovación y la tecnología se combinan para brindar oportunidades de aprendizaje
de alta calidad. A través de esta alianza, ambas entidades se comprometen a democratizar el acceso a
la educación, ofreciendo programas académicos adaptados a las necesidades de los estudiantes y
utilizando metodologías reconocidas tanto a nivel nacional como internacional. Con el objetivo de
promover el desarrollo personal y profesional de cada estudiante, esta alianza se fundamenta en
valores  de  respeto,  responsabilidad  y  excelencia  académica.  Juntos,  Euroinnova  y  la  Fundación
Universitaria San Mateo están preparados para liderar una revolución en la educación online, abriendo
nuevas puertas al conocimiento y creando un futuro más brillante y accesible para todos.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Diplomado en Employee Experience

DURACIÓN
130 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

Título de Diplomado en Employee Experience expedido por la Fundación Universitaria San Mateo en
colaboración con Euroinnova International Online Education
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Descripción
En un mercado laboral cada vez más competitivo, la experiencia se ha convertido en un pilar
fundamental para atraer y retener talento. Nuestro Diplomado en Employee Experience ofrece una
formación integral para transformarte en especialista en crear ambientes de trabajo positivos y
productivos. Aprenderás sobre la importancia de la felicidad en el trabajo, cómo la cultura empresarial
influye en esta, y las mejores prácticas para motivar y comprometer a los equipos. Además, explorarás
técnicas avanzadas de comunicación y habilidades sociales desde la psicología positiva, fundamentales
para fomentar un clima laboral saludable y dinámico. Prepárate para liderar el cambio en la gestión del
talento y ser parte de la evolución del mundo laboral.

Objetivos

Comprender la importancia de la Employee Experience en la empresa moderna.
Analizar cómo la felicidad laboral impacta el rendimiento y la retención.
Desarrollar estrategias para fortalecer la cultura empresarial positiva.
Planificar y ejecutar un plan de acogida efectivo para nuevos empleados.
Implementar sistemas de formación que potencien el desarrollo continuo.
Aplicar técnicas de comunicación y habilidades sociales en el entorno laboral.
Utilizar métodos de motivación para gestionar y aumentar el entusiasmo en equipos.

A quién va dirigido
El Diplomado en Employee Experience está diseñado para gerentes de RRHH, líderes de equipo y
profesionales dedicados/as a mejorar la cultura corporativa y el bienestar laboral. Ideal para quienes
buscan profundizar en temas como la felicidad en el trabajo, la construcción de un compromiso sólido
dentro de los equipos, y el desarrollo de programas de acogida y formación eficaces.

Para qué te prepara
Este Diplomado en Employee Experience te prepara para mejorar la experiencia del empleado/a en tu
organización. Aprenderás a diseñar y ejecutar efectivos planes de acogida, implementar sistemas de
formación continua y desarrollar técnicas de motivación que fortalezcan el entusiasmo y el
compromiso dentro de los equipos. Además, profundizarás en cómo la cultura empresarial puede
influir en la felicidad en el trabajo.
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Salidas laborales
El Diplomado en Employee Experience te prepara para roles clave en la gestión del bienestar y
desarrollo de los empleados en el ámbito corporativo. Podrás desempeñarse en gestoría de cultura
organizacional, coordinación de planes de acogida y formación, o dirección de comunicación interna,
asegurando un ambiente laboral que fomente el compromiso y la satisfacción.
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LA EXPERIENCIA DEL EMPLEADO: EMPLOYEE EXPERIENCE

El Employee Experience1.
Plan de Employee Experience2.
Canales de comunicación interna3.
Creación de un Departamento de Felicidad4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. FELICIDAD EN EL TRABAJO: REALIDAD O FICCIÓN

¿Qué es la felicidad?1.
Creación de un departamento de felicidad2.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. LA CULTURA EMPRESARIAL Y LA FELICIDAD

Cultura empresarial1.
Cultura innovadora2.
¿Qué es el happyshifting?3.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. PLAN DE ACOGIDA

Importancia de realizar una buena acogida de empleados1.
Definición de un Plan de Acogida de Empleados2.
Preparación del puesto del nuevo empleado3.
Recibimiento y presentación de la empresa4.
Formación sobre la cultura y valores empresariales5.
Información sobre las bases contractuales y laborales6.
Presentación de responsables y compañeros7.
Formación por parte de los responsables: descripción de las funciones8.
Kit de Bienvenida9.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. SISTEMAS DE FORMACIÓN

La formación como opción estratégica1.
Diagnóstico de las necesidades de formación2.
La elaboración del plan de formación3.
Diseño y gestión de las acciones formativas4.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. LA COMUNICACIÓN Y HABILIDADES SOCIALES EN PSICOLOGÍA POSITIVA

Habilidades sociales y de comunicación1.
¿Cuáles son las habilidades sociales y de comunicación?2.
Cómo se desarrollan las habilidades sociales3.
Resiliencia: aprendiendo a superar los problemas4.
Escucha activa5.
Resolución de conflictos6.
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UNIDAD DIDÁCTICA 7. TÉCNICAS DE MOTIVACIÓN Y GESTIÓN DEL ENTUSIASMO

Consejos para mantener al equipo motivado1.
Técnicas de motivación2.
La gestión del entusiasmo3.
Claves para estimular a equipos de trabajo4.
Liderazgo capaz de entusiasmar5.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. EL COMPROMISO DENTRO DE LOS EQUIPOS, ¿CÓMO CONSTRUIRLO?

Compromiso, valor clave de los equipos de trabajo1.
Generar compromiso entre los trabajadores2.
Cómo movilizar y mantener el compromiso3.
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Solicita información sin compromiso

Telefonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  
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