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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO

https://www.euroinnova.com/diplomado-ecommerce-udavinci-mx


EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Diplomado en Ecommerce

DURACIÓN
150 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

Diploma de acreditación del Diplomado en Ecommerce con valor curricular expedido por la
Universidad Da Vinci.
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Descripción
El Diplomado en Ecommerce te ofrece la oportunidad de sumergirte en un sector en constante
crecimiento y con una demanda laboral sin precedentes. En la actualidad, el comercio electrónico se ha
consolidado como una de las principales vías de consumo, transformando la manera en que las
empresas interactúan con sus clientes. Este curso está diseñado para proporcionarte las habilidades
necesarias en marketing digital, planificación de modelos de negocio online y estrategias de
fidelización de clientes. Aprenderás a manejar el proceso de compra en ecommerce, así como los
diferentes medios de pago disponibles. Al finalizar, estarás preparado para afrontar los retos del
mercado digital y aprovechar las oportunidades que ofrece. ¡No te quedes atrás en esta revolución
empresarial y da el paso hacia tu éxito profesional!

Objetivos

Comprender el marketing digital y su impacto en el comercio electrónico actual.
Analizar los modelos de negocio online para maximizar ingresos en ecommerce.
Identificar las fases del proceso de compra y su relevancia en la cadena de valor.
Evaluar las estrategias de comunicación efectivas en el comercio electrónico.
Aplicar técnicas de fidelización para aumentar la retención de clientes en ecommerce.
Conocer los diferentes medios de pago y su importancia en el ecommerce.
Desarrollar habilidades para implementar un plan de ecommerce exitoso y sostenible.

A quién va dirigido
El Diplomado en Ecommerce está dirigido a profesionales y titulados que buscan actualizar y ampliar
sus conocimientos en el ámbito del comercio electrónico. Este curso es ideal para quienes desean
entender los fundamentos del marketing digital, la planificación de modelos de negocio online y la
fidelización de clientes. Si te interesa mejorar tus habilidades en el entorno digital, este diplomado es
para ti.

Para qué te prepara
El curso de Diplomado en Ecommerce te prepara para enfrentar los retos del marketing digital y el
comercio electrónico. Aprenderás a planificar estrategias efectivas que generen ingresos y a
comprender el proceso de compra en línea, lo que te permitirá optimizar la cadena de valor. Además,
adquirirás habilidades para la comunicación efectiva y la fidelización de clientes, así como el manejo de
medios de pago. Al finalizar, serás capaz de implementar modelos de negocio online y mejorar la
experiencia del consumidor en el entorno digital.
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Salidas laborales
- Gestor de ecommerce, encargado de diseñar y optimizar tiendas online - Especialista en marketing
digital, centrado en estrategias para atraer y retener clientes - Consultor de modelos de negocio
online, ayudando a empresas a rentabilizar sus plataformas - Analista de datos, responsable de
interpretar métricas para mejorar la experiencia del usuario - Experto en fidelización, trabajando en
estrategias para mantener a los clientes comprometidos - Coordinador de logística, gestionando el
intercambio de productos eficientemente - Asesor en medios de pago, garantizando transacciones
seguras y fluidas
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. CONCEPTUALIZACIÓN DEL MARKETING DIGITAL

Introducción1.
Concepto de Marketing Digital2.
Funciones y objetivos del marketing digital3.
Ventajas del Marketing Digital4.
Características de Internet como medio del marketing digital5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. EL COMERCIO ELECTRÓNICO, APROXIMACIÓN

El Comercio Electrónico como instrumento para crear valor1.
Marketing electrónico y Comercio Electrónico. Diferencias entre los términos2.
El Comercio Electrónico: Origen y antecedentes3.
Internet y sus ventajas en la estrategia de Marketing4.
El Comercio Electrónico en datos: Informes5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. PLANIFICACIÓN PARA GENERAR INGRESOS: MODELOS DE NEGOCIO ONLINE

Modelos de Negocio Online: Contextualización1.
Modelos de negocio online según los participantes en las transacciones comerciales2.
electrónicas: B2B, B2C, C2C y otras
Tipos de negocio online según Hoffman, Novak y Chatterjee: Tiendas electrónicas, presencia en3.
internet, sitios web de contenido, email, agentes de búsqueda y control del tráfico
Modelos de negocio basados en internet según Michael Rappa: BroKers, Publicidad,4.
Infomediarios, mayoristas y detallistas, canal directo del fabricante, afiliación, Comunidad,
suscripción y bajo demanda
Basados en las redes inter-organizacionales: Informativo, Transaccional y Operacional5.
Otros modelos de negocio: subastas online, plataformas de colaboración, Comunidades virtuales6.
y mercado de productos usados

UNIDAD DIDÁCTICA 4. PROCESO DE COMPRA EN COMERCIO ELECTRÓNICO, FASES, CADENA DE
VALOR Y BENEFICIOS

Fases del proceso de compra: información, argumentación, producto y dinero, e Información y1.
soporte al consumidor
Carro de la compra: medidas para favorecer el proceso de compra2.
Cadena de valor en comercio electrónico: Mejoras3.
Beneficios de Internet y del Comercio Electrónico desde el punto de vista del consumidor y de la4.
empresa

UNIDAD DIDÁCTICA 5. EL INTERCAMBIO DE PRODUCTOS A TRAVÉS DE INTERNET

La inmediatez en el intercambio de productos: Intercambio de productos y/o servicios a través1.
de Internet
Factores que influyen en la experiencia web para que se produzca el intercambio de productos2.
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y/o servicios: usabilidad, interactividad, confianza, estética web y marketing mix
Criterios empresariales para la fijación de precios en internet3.
Atención al cliente antes y después de la venta en el intercambio de productos vía internet4.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. COMUNICACIÓN EN COMERCIO ELECTRÓNICO

Internet como canal de comunicación1.
Herramientas en comunicación2.
Venta en Internet3.
Proceso de planificación publicitaria4.
Campañas online5.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. FIDELIZACIÓN DE CLIENTES EN EL ECOMMERCE

Introducción: ¿Captar al cliente o fidelizar al cliente?1.
Proceso de fidelización: claves2.
Fidelización en comercio electrónico: ventajas3.
Mantenimiento de cartera de clientes4.
Acciones a tener en cuenta para llevar a cabo la fidelización: fórmula IDIP5.
Estrategias en fidelización: Cross Selling, Up Selling y Diversificación a otros sectores6.
Nivel de fidelización de los clientes7.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. MEDIOS DE PAGO EN ECOMMERCE

Medios de pago en las transacciones electrónicas1.
Clasificación de los medios de pago: tradicionales y puramente online2.
El medio de pago por excelencia: Las tarjetas bancarias3.
Pago contra-reembolso: Ventajas e inconvenientes4.
Transferencia bancaria directa5.
Medios de Pago puramente online: paypal, pago por teléfono móvil, tarjetas virtuales, monedas6.
virtuales y mobipay
Seguridad en los pagos online: Secure Sockets Layer, Secure Electronic Transaction, 3D-Secure,7.
Certificados digitales-Firma electrónica
Fraude para los consumidores online8.
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Solicita información sin compromiso

Telefonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  
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