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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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ALIANZA EUROINNOVA Y UNIVERSIDAD SEK

Euroinnova lnternational Online Education y la Universidad SEK cierran una colaboración de forma
exitosa. De esta forma, Euroinnova y la Universidad SEK apuestan por un aprendizaje colaborativo,
innovador y diferente, al alcance de todos y adaptado al alumnado.
Además, ambas instituciones educativas apuestan por una educación práctica práctica, que promueva
el  crecimiento  personal  y  profesional  del  alumno/a.  Todo  con  el  fin  de  interiorizar  nuevos
conocimientos de forma dinámica y didáctica, favoreciendo su retención y adquiriendo las capacidades
para adaptarse a una sociedad global en permanente cambio.
La democratización de la educación es uno de los objetivos de Euroinnova y la Universidad SEK, ya que
ambas  instituciones  apuestan  por  llevar  la  educación  a  los  rincones  más  remotos  del  mundo,
aprovechando  las  innovaciones  a  nivel  tecnológico.  Además,  gracias  al  equipo  de  docentes
especializados, se ofrece un acompañamiento tutorizado a lo largo de la formación.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Diplomado en Community Management

DURACIÓN
150 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

Titulación de Diplomado en Community Management con 150 horas expedida por Euroinnova
International Online Education y la Universidad SEK
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Descripción
En un mundo en el que lo que no está en internet no existe gestionar de forma estratégica la
presencia en redes sociales de cualquier organización es un imprescindible del área de marketing y
comunicación. Con este Diplomado en Community Management el alumnado adquirirá las nociones
clave para gestionar la reputación on-line de una marca en el entorno social media, conociendo en
profundidad las características y herramientas para gestionar las principales redes sociales. Con esta
especialización adquirirás los conocimientos necesarios para diseñar e implantar las estrategias,
tácticas y acciones de una planificación profesional, así como a ejecutar las tareas propias del
Community Manager: creación de contenidos, gestión de las conversaciones, medición de resultados,
etc

Objetivos

Aprender a desarrollar estrategias y tácticas de comunicación social media
Conocer las características y funcionamiento de las principales redes sociales
Entender y aplicar el uso de los diferentes formatos y espacios de contenidos social media
Gestionar las conversaciones y aplicar escucha activa en el entorno social media
Ejecutar acciones y utilizar diferentes herramientas para la gestión de redes sociales
Comprender las principales estadísticas y saber evaluar las acciones social media

A quién va dirigido
Este Diplomado en Community Management está dirigido a profesionales de marketing y
comunicación que buscan una especialización en gestión de comunidades. Personas emprendedoras o
responsable de proyectos que quieran profesionalizar su comunicación a través de redes sociales.
Empresas, profesionales autónomos y trabajadores que quieran mejorar su gestión de marca personal.

Para qué te prepara
Con este Diplomado en Community Management conocerás el entorno social media, aprenderás
implantar acciones de social CRM y atención al cliente. Adquirirás las habilidades y destrezas clave para
redactar textos persuasivos (copywriting) y contenidos eficaces y eficientes, que generen resultados,
para las diferentes redes sociales. Así como las nociones necesarias para gestionar Facebook,
Instagram, X Corp (Twitter) y YouTube.
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Salidas laborales
La principal salida profesional de este Diplomado en Community Management es la de Community
Manager o responsable de comunidad. También a perfiles relacionados como el Social Media
Strategist, Trafficker, Growth Hacker y en general cualquier perfil del ámbito del marketing y la
comunicación digital o del periodismo digital
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN Y CONTEXTUALIZACIÓN DEL SOCIAL MEDIA

Tipos de redes sociales1.
La importancia actual del social media2.
Prosumer3.
Contenido de valor4.
Marketing viral5.
La figura del Community Manager6.
Social Media Plan7.
Reputación Online8.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. SOCIAL CRM Y ATENCIÓN AL CLIENTE

Introducción1.
Marketing relacional2.
Experiencia del usuario3.
Herramientas de Social CRM4.
Atención al Cliente en Facebook5.
Atención al Cliente en Twitter6.
Atención al Cliente en Instagram7.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. INTRODUCCIÓN AL COPYWRITING

¿Qué es el copywriting?1.
Conectar, emocionar y convencer2.
Principales técnicas de copywriting3.
SEO para Copywriting4.
La importancia de los títulos5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. GESTIÓN DE FACEBOOK

Primeros pasos con Facebook1.
Facebook para empresas2.
Configuración de la Fanpage3.
Configuración de mensajes: Facebook Messenger4.
Tipo de publicaciones5.
Creación de eventos6.
Facebook Marketplace7.
Administración de la página8.
Facebook Insights9.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. GESTIÓN DE INSTAGRAM

Introducción a Instagram1.
Instagram para empresas2.
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Creación de contenido3.
Uso de Hashtags4.
Instagram Stories5.
Herramientas creativas6.
Colaboración con influencers7.
Principales estadísticas8.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. GESTIÓN DE TWITTER

Introducción a Twitter1.
Elementos básicos de Twitter2.
Twitter para empresas3.
Servicio de atención al cliente a través de Twitter4.
Contenidos5.
Uso de Hashtags y Trending Topic6.
Twitter Analytics7.
TweetDeck8.
Audiense9.
Hootsuite10.
Bitly11.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. GESTIÓN DE YOUTUBE

Introducción a Youtube1.
Vídeo Marketing2.
Crear una canal de empresa3.
Optimización del canal4.
Creación de contenidos5.
Gestión de comentarios6.
Youtube Analytics7.
Youtube vs Vimeo8.
Keyword Tool9.
Youtube Trends10.

https://www.euroinnova.com/diplomado-community-management-online-usek


EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Solicita información sin compromiso

Telefonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  
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