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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacién educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la

calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.

STARS' —
RATING SYSTEM i ankin ucativo
AR ococ

|| ExiR
PEERT) ELEMUNDO

h ”

* LOS »

MEJORES MASTERS

EN
CIBERSEGURIDAD

* Cyber *

PROINN,

ah
z
]
®[E J
18/E)

Q S
Q &
Y4 o

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://www.euroinnova.com/curso-zoho-google

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.



Programas

PROPIOS
UNIVERSITARIOS

OFICIALES
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
E Estudia cuando y desde donde m Pretendemos que los nuevos

11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO

& . . W -

™ | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del

profesionales que hardn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda

experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://www.euroinnova.com/curso-zoho-google

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
+/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

DELNCALIDAD AHBENTAL IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones Publicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
3 |

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cudl se adapta mas a tu perfil!
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Solicitar informacion
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa rros

mastercord maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 biscovir @efecty @)Pumar CMR

y muchos mas...

COMFIAETA
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Especialista en Implantacién y Optimizacién de las Ventas con Zoho CRM
DURACION
@ 200 horas
MODALIDAD
AN | onUne

ACOMPANAMIENTO

g\j‘&fg PERSONALIZADO

Titulaciéon

TITULACION expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN
(Asociacion Espanola de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educacién
online por QS World University Rankings

EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

como centro acreditado para la imy iones formativas

expide el presen! pio
NOMBRE DEL ALUMNO/A
con nmero de documento XXXKXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre del curso

uuuuuu duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Euroinnova International Online Education.
¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrad

0 de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.

Con una calificar

XXXKXXXKKUNNKK
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Descripcion

Si quieres empezar a utilizar Zoho crm espaiol en el dmbito laboral, este curso Zoho Google es la
mejor alternativa para alcanzar tus objetivos y metas profesionales. Zoho crm software se trata de una
herramienta informatica de gestion de relaciones con los clientes, gracias a la cual puedes supervisary
controlar las ventas, las solicitudes de informacién de clientes actuales y potenciales, planificar
campanas de marketing, etc. Por medio del curso Zoho google aprenderas todo lo necesario para
gestionar el proceso comercial y los procesos de ventas de la forma mas cémoday sencilla, con la
posibilidad de integrar esta herramienta con el resto de aplicaciones de Zoho.

Objetivos

Gracias al curso Zoho Google el alumnado podra adquirir los conocimientos oportunos para alcanzar
los siguientes objetivos: - Aprender qué es un CRMy cuales son las principales caracteristicas de Zoho
CRM. - Conocer la arquitectura de un sistema CRM, como Zoho crm software, asi como los modelos
que lo componen o el proceso de instalacion del mismo. - Aprender a realizar la configuraciéon general
de Zoho crm espanol. - Aprender a realizar la gestidon y configuracion de perfiles. - Realizar la gestion
de usuarios y clientes, productos e inventarios o de campanas, empleando las diferentes herramientas
que facilita Zoho crm software. - Aprender a automatizar tareas con Zoho crm. - Analizar como integrar
Zoho y Google Apps. - Analizar como integrar Zoho con otras herramientas habituales en el entorno
empresarial.

A quién va dirigido

El curso Zoho Google esta dirigido a todas aquellas personas que por cuestiones personales o
profesionales, tengan interés en aprender a utilizar Zoho crm software, para desarrollar e impulsar su
carrera profesional.

Para qué te prepara

Gracias al curso Zoho Google podras adquirir las competencias y habilidades profesionales para
implantar y utilizar Zoho crm software, uno de los sistemas de CRM mas populares y utilizados en la
actualidad. Ademas, el curso Zoho Google te ofrece los conocimientos necesarias para integrar Zoho
crm espanol con Google Apps.

Salidas laborales

El alumno aprenderd a utilizar Zoho crm espanol, y podra aplicarlo en todo tipo de tareas y actividades
dentro del proceso comercial, en procesos de ventas, gestion de base de datos de clientes, redes

EUROINNOVA
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sociales, equipo de ventas, etc.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://www.euroinnova.com/curso-zoho-google
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TEMARIO

UNIDAD DIDACTICA 1. ;QUE ES UN CRM? INTRODUCCION A ZOHO CRM

1. Definicion del concepto de CRM
2. Proceso paraintegrar, definir y ejecutar una estrategia de CRM
3. Principales ventajas derivadas de la implantacién de un Sistema CRM

UNIDAD DIDACTICA 2. ARQUITECTURA Y CARACTERISTICAS DE UN SISTEMA CRM

1. Organizacion de una empresay de sus relaciones externas, caracteristicas del negocio
electrénico (e-bussines)
2. El médulo bésico, funcionalidades operacionales

UNIDAD DIDACTICA 3. MODULOS DE UN SISTEMA CRM

1. Caracteristicas de los médulos funcionales de un sistema CRM, tipologia, interconexién entre
maddulos
2. Obtencion de informes y estadisticas referentes a la informacién de cada médulo

UNIDAD DIDACTICA 4. PROCESOS DE INSTALACION DE UN SISTEMA CRM

1. Pardmetros de configuracion del sistema CRM

2. Otros modulos, caracteristicas e instalacion

3. Servicios de acceso al sistema CRM

4. Actualizacién del sistema CRMy aplicacion de actualizaciones

UNIDAD DIDACTICA 5. CONFIGURACION GENERAL DE ZOHO

1. Aspectos esenciales de la configuracién general de Zoho
2. Configuracién personal de Zoho
3. Configuracion de la organizacion

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION Y CONFIGURACION DE PERFILES

1. Nociones bdasicas de la gestion y administracion de la seguridad de los perfiles utilizados en Zoho
CRM

2. Creacioén de perfiles en Zoho CRM

. Administracién de permisos del perfil

4. Eliminacién de un perfil en la plataforma de Zoho CRM

w

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE USUARIOS Y CLIENTES

Aproximacion a los elementos esenciales de la administracién y gestién de usuarios y clientes
Adicion de usuarios

Agregacion de usuarios

Modificacién de usuarios

Activar o desactivar usuarios

A e
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6. Eliminar usuarios
7. Asignacién, modificacién y eliminacion de Funciones de los usuarios

UNIDAD DIDACTICA 8. GESTION DE PRODUCTOS E INVENTARIOS

Aspectos relevantes de la gestién de inventarios

Creacién de productos

Asociacion de un producto con otros registros existentes
Personalizacién de las tasas tributarias asociadas a un producto
Generacion del pedido de compra asociado a un producto concreto
Libros de precios

Ordenes de compra

Ordenes de venta

Creacion de facturas

VWO N A WDN =

UNIDAD DIDACTICA 9. GESTION DE CAMPANAS

Consideraciones previas relativas a las gestiéon y administracion de campanas
Creacién de campanas en Zoho CRM

Visualizacion y asociacién de campanas con otros registros

Agregacion de clientes potenciales o contactos a la campana

Actualizacion masiva y personalizacion de estados miembros de campana

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 10. AUTOMATIZAR TAREAS CON ZOHO

1. Relevancia practica de la automatizacion de tareas a través de Zoho CRM
2. Aspectos esenciales del Software Zoho Creator
3. Fundamentos basicos de Zoho Projects

UNIDAD DIDACTICA 11. COMO INTEGRAR ZOHO CON GOOGLE APPS

1. Aspectos clave en la instalacién de la extensién de sincronizacién de Google Apps en Zoho CRM
2. Beneficios de la integracién de Zoho CRM con Google Apps
3. Desventajas de la integracion de Zoho CRM con Google Apps

UNIDAD DIDACTICA 12. COMO INTEGRAR ZOHO CON OTRAS HERRAMIENTAS

Generalidades relativas a la integracién de Zoho CRM con herramientas de terceros
Integracién de Zoho CRM con herramientas de gestiéon de documentos

Integracion de Zoho CRM con herramientas de telecomunicacion

Integracion de Zoho CRM con herramientas de redes sociales

Integracion de Zoho CRM con herramientas de gestién de eventos y reuniones

nhwn=
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Solicita informacién sin compromiso

iMatricularme ya!

Telefonos de contacto
Espaina @ +34900 831 200 Argentina @ 54-(11)52391339
Bolivia Q  +59150154035 Estados Unidos Q  1-(2)022220068
Chile Q  56-(2)25652888 Guatemala Q  +502 22681261
Colombia @ +57 601 50885563 Mexico @ +52-(55)11689600
CostaRica Q  +506 40014497 Panamé Q  +507 8355891
Ecuador QQ  +593 24016142 Peru Q  +51117075761

ElSalvador Q  +50321130481 Republica Dominicana )  +1 8299463963

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.com

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

Espana @@@@
Latino America @
Reublica Dominicana @

PROINNO,
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