
Curso de Ventas en el Sector de la Hostelería





EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

ÍNDICE

1 | Sobre
Euroinnova 2 | Alianza 3 | Rankings

4 | Alianzas y
acreditaciones 5 |

By EDUCA
EDTECH
Group 6 | Metodología

7 |
Razones por
las que elegir
Euroinnova 8 | Financiación

y Becas 9 | Metodos de
pago

10 | Programa
Formativo 11 | Temario 12 | Contacto

https://www.euroinnova.com/curso-ventas-sector-hosteleria


EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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ALIANZA EUROINNOVA Y UNIVERSIDAD TRES CULTURAS

Euroinnova lnternational Online Education y Grupo LOTTUS cierran una colaboración de forma exitosa.
De esta forma, Euroinnova y Grupo LOTTUS apuestan por un aprendizaje colaborativo, innovador y
diferente, al alcance de todos y adaptado al alumnado.

Además,  ambas  instituciones  educativas  apuestan  por  una  educación  práctica,  que  promueva  el
crecimiento personal y profesional del alumno/a. Todo con el fin de interiorizar nuevos conocimientos
de  forma  dinámica  y  didáctica,  favoreciendo  su  retención  y  adquiriendo  las  capacidades  para
adaptarse a una sociedad global en permanente cambio.

La democratización de la educación es uno de los objetivos de Euroinnova y Grupo LOTTUS, ya que
ambas  instituciones  apuestan  por  llevar  la  educación  a  los  rincones  más  remotos  del  mundo,
aprovechando  las  innovaciones  a  nivel  tecnológico.  Además,  gracias  al  equipo  de  docentes
especializados, se ofrece un acompañamiento tutorizado a lo largo de la formación.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Curso de Ventas en el Sector de la Hostelería

DURACIÓN
100 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

Titulación de Curso de Ventas en el Sector de la Hostelería con 100 horas expedida por la Universidad
Tres Culturas UTC en conjunto con Euroinnova International Online Education
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Descripción
La hostelería es un sector clave para muchas economías y que, actualmente, está en constante
evolución. Debido a la competencia feroz tanto a nivel nacional como internacional, la calidad del
servicio es clave para atraer nuevos clientes y hacer que repitan la experiencia. Para ello, necesitamos
también una diestra habilidad de ventas para alcanzar el éxito con nuestro negocio de hostelería, ya
sea un restaurante, un hotel, un resort o incluso una empresa de catering. Por ello, con la realización
de este Curso de Ventas en el Sector de la Hostelería aprenderás los aspectos más importantes a tener
en cuenta con el fin de incrementar las ventas y desempeñar su labor con éxito y total independencia.

Objetivos

Identificar las diferentes técnicas de venta.
Aprender conceptos sobre el servicio y satisfacción del cliente.
Conocer los distintos tipos de servicios y productos en la hostelería
Comprender el transporte como componente del valor añadido.
Estudiar el protocolo de actuación para desenvolverse adecuadamente en su labor diaria.
Saber tratar las posibles reclamaciones de clientes, control de inventarios y gestión del personal
del departamento.

A quién va dirigido
El Curso de Ventas en el Sector de la Hostelería está dirigido a todos aquellos profesionales o
cualquier persona dedicada al mundo de la hostelería que busca adquirir conocimientos sobre
liderazgo y técnicas de venta en este sector. Además, es interesante para aquellas personas que
deseen especializarse para desarrollar su carrera profesional dentro de este sector.

Para qué te prepara
Este Curso de Ventas en el Sector de la Hostelería te introduce dentro del mundo de las ventas y el
área comercial enfocado en el sector de la hostelería, aprendiendo las diferentes técnicas de ventas y
aspectos básicos de la hostelería como la atención cuidad al cliente o la gestión de reclamaciones,
todo ello para aprovechar al máximo las oportunidades que nos brinda este sector clave dentro de la
economía del país.

Salidas laborales
Algunas de las salidas profesionales de este Curso de Ventas en el Sector de la Hostelería son:
asesor/a de negocios de hostelería, consultor de ventas, gerente, puestos relacionados con el
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departamento de marketing y ventas, creador/a de campañas publicitarias enfocadas en el turismo,
empresarios/as y emprendedores/as de empresas del sector de la hostelería, entre otras salidas más.
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. TEORÍAS DE LA VENTA

Introducción1.
Teorías de la venta2.
¿Quien es el/la vendedor/a?3.
Clases de vendedores/as4.
Actividades del vendedor/a5.
Características del buen vendedor/a6.
Los conocimientos del vendedor/a7.
La persona con capacidad de persuasión8.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. GESTIÓN DE LA VENTA PROFESIONAL

El vendedor profesional1.
Organización del trabajo del vendedor profesional2.
Manejo de las herramientas de gestión de tareas y planificación de visitas3.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. LIDERAZGO DEL EQUIPO DE VENTAS

Dinamización y dirección de equipos comerciales1.
Estilos de mando y liderazgo2.
Las funciones de un líder3.
La Motivación y reanimación del equipo comercial4.
El líder como mentor5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. EL TURISMO Y LA HOSTELERÍA

El turismo1.
Los productos turísticos2.
El alojamiento3.
El transporte como componente del producto turístico4.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. SERVICIO DEL RESTAURANTE

Concepto de oferta gastronómica, criterios para su elaboración1.
Platos significativos de la cocina internacional2.
La comanda; concepto, tipos, función, características y circuito3.
Procedimiento para la toma de comanda estándar e informatizada4.
Tipos de servicio en restaurante5.
Marcado de mesa: cubiertos apropiados para cada alimento6.
Normas generales, técnicas y procesos para el servicio de alimentos y bebidas en mesa7.
Normas generales para desbarasado de mesas8.
Servicio de guarniciones, salsas y mostazas9.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. ATENCIÓN AL CLIENTE EN RESTAURANTE
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La atención y el servicio1.
La importancia de la apariencia personal2.
Importancia de la percepción del cliente3.
Finalidad de la calidad del servicio4.
La fidelización del cliente5.
Perfiles psicológicos de los clientes6.
Objeciones durante el proceso de atención7.
Reclamaciones y resoluciones8.
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Solicita información sin compromiso

Telefonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  
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