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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Curso Superior de Azafata de Barco y Cruceros

DURACIÓN
300 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

TITULACIÓN expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN
(Asociación Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educación
online por QS World University Rankings
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Descripción
El Curso Superior de Azafata de Barco y Cruceros te abre las puertas a un sector en auge, donde el
turismo marítimo demanda profesionales con habilidades específicas para ofrecer experiencias
inolvidables. Este curso está diseñado para dotarte de las competencias necesarias para destacarte en
un entorno cada vez más competitivo. Aprenderás a ofrecer un servicio de calidad y atención al cliente
excepcionales, a gestionar protocolos y organización a bordo, y a animar y dinamizar actividades para
los pasajeros. Además, el curso incluye un módulo de inglés profesional, vital para la comercialización y
gestión de servicios turísticos con clientes internacionales. Conviértete en experto del turismo
marítimo y navega hacia un futuro profesional prometedor.

Objetivos

Comprender el sector turístico y aplicar orientación profesional adecuada.
Garantizar calidad de servicio y atención al cliente excepcional.
Desempeñar funciones clave de azafata en barcos y cruceros.
Aplicar protocolo y organización en eventos a bordo.
Desarrollar habilidades de animación y didáctica a bordo.
Mantener imagen personal y uniformidad profesional.
Proveer información turística en inglés a los clientes.

A quién va dirigido
Este Curso Superior de Azafata de Barco y Cruceros está diseñado para profesionales y titulados del
sector turístico que deseen ampliar sus conocimientos sobre el sector y mejorar su desempeño en
atención al cliente, protocolo, animación y más. Ideal para quienes buscan dominar el inglés turístico y
perfeccionar sus habilidades en seguridad e higiene.

Para qué te prepara
Al completar el Curso Superior de Azafata de Barco y Cruceros, te especializarás para desempeñar un
papel crucial en el sector turístico, mejorando la calidad del servicio y atención al cliente. Aprenderás a
manejar situaciones complejas a bordo, aplicar protocolos adecuados y organizar actividades de
animación. Obtendrás habilidades en inglés para la gestión y atención turística, estarás listo para
enfrentar desafíos en entornos internacionales.
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Salidas laborales
Las principales salidas profesionales de este Curso Superior de Azafata de Barco y Cruceros son las
relacionadas con áreas con azafata de cruceros internacionales, coordinación de actividades
recreativas a bordo, responsable de atención al cliente en navieras, especialista en protocolo y
organización de eventos en cruceros o consultora de servicios turísticos en inglés.

https://www.euroinnova.com/curso-tripulante-de-cruceros


EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

TEMARIO

MÓDULO 1. AZAFATA DE BARCO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. EL SECTOR TURÍSTICO Y LA ORIENTACIÓN PROFESIONAL

Evolución histórica1.
El fenómeno turístico y su incidencia social y económica2.
Turistas, visitantes y viajeros3.
Las grandes corrientes del turismo4.
Agencias de viajes y Tour operadores5.
Alojamientos turísticos: hoteleros y extrahoteleros6.
Restauración y gastronomía7.
Información turística8.
Servicios turísticos complementarios9.
Influencia de los transportes en el turismo10.
La oferta y la demanda turística11.
La estacionalidad12.
Proceso a seguir para iniciar la actividad laboral13.
Pautas para el desarrollo profesional en el sector turístico14.
Instituciones y agentes sociales15.
Normativa laboral16.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. CALIDAD DE SERVICIO Y ATENCIÓN AL CLIENTE

La calidad del servicio1.
Cliente interno y cliente externo2.
La red cliente-proveedor3.
La satisfacción del cliente desde su perspectiva4.
Las necesidades y expectativas de los clientes5.
Técnicas de comunicación6.
Los grupos de trabajo. El trabajo en equipo7.
La atención al cliente8.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. FUNCIONES DE UNA AZAFATA DE BARCO

Funciones de una azafata de barco1.
Inconvenientes de trabajar como azafata de barco2.
Ventajas de trabajar como azafata de barco3.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. PROTOCOLO Y ORGANIZACIÓN

¿Qué es el protocolo?1.
El sesgo cultural en el protocolo2.
Actos públicos/Actos privados3.
Normativa sobre protocolo4.
Tipos de protocolo5.
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UNIDAD DIDÁCTICA 5. ANIMACIÓN Y DIDÁCTICA A BORDO

Ocio, tiempo libre y estratificación socio-cultural1.
Estructura de los talleres y de las sesiones2.
Preparación y distribución del espacio y los materiales3.
Programas específicos de talleres y actividades según el tipo de instalación, medios disponibles4.
y tipología de clientes

UNIDAD DIDÁCTICA 6. IMAGEN PERSONAL Y UNIFORMIDAD

Aparatología, cosmetología y productos de maquillaje1.
Morfología de la piel2.
Maquillaje3.
Peinado4.
Estética corporal5.
Relajación y control mental6.
Expresión corporal7.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. INFORMACIÓN Y RECURSOS TURÍSTICOS

Aprovechamiento turístico de los recursos turísticos locales y regionales1.
Gastronomía2.
Exposiciones, ferias y congresos3.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO

La seguridad e higiene en la hostelería y su importancia1.
Primeros auxilios. Botiquín2.
Higiene personal y uniformidad3.
Descripción de las instalaciones y equipos básicos, que afectan a la normativa sobre incendios4.
Prevención de robos, hurtos y pérdidas5.
Desarrollo del trabajo: posturas y movimientos a evitar6.

MÓDULO 2. INGLÉS PROFESIONAL PARA TURISMO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. GESTIÓN Y COMERCIALIZACIÓN EN INGLÉS DE SERVICIOS TURÍSTICOS

Presentación de servicios turísticos: características de productos o servicios, medidas,1.
cantidades, servicios añadidos, condiciones de pago y servicios postventa, entre otros
Gestión de reservas de destinos o servicios turísticos2.
Emisión de billetes, bonos y otros documentos propios de la comercialización de un servicio3.
turístico
Negociación con proveedores y profesionales del sector de la prestación de servicios turísticos4.
Gestión de reservas de habitaciones y otros servicios del establecimiento hotelero5.
Cumplimentación de documentos propios de la gestión y comercialización de un6.
establecimiento hotelero

UNIDAD DIDÁCTICA 2. PRESTACIÓN DE INFORMACIÓN TURÍSTICA EN INGLÉS

Solicitud de cesión o intercambio de información entre centros o redes de centros de1.
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información turística
Gestión de la información sobre proveedores de servicios, precios y tarifas y prestación de la2.
misma a clientes
Prestación de información de carácter general al cliente sobre destinos, rutas, condiciones3.
meteorológicas, entorno y posibilidades de ocio
Elaboración de listados de recursos naturales de la zona, de actividades deportivas y/o4.
recreativas e itinerarios, especificando localización, distancia, fechas, medios de transporte o
formas de acceso, tiempo a emplear y horarios de apertura y cierre
Información sobre la legislación ambiental que afecta al entorno y a las actividades de ocio que5.
en su marco se realizan
Sensibilización del cliente en la conservación de los recursos ambientales utilizados6.
Recogida de información del cliente sobre su satisfacción con los servicios del alojamiento7.
turístico

UNIDAD DIDÁCTICA 3. ATENCIÓN AL CLIENTE DE SERVICIOS TURÍSTICOS EN INGLÉS

Terminología específica en las relaciones turísticas con clientes1.
Usos y estructuras habituales en la atención turística al cliente o consumidor: saludos,2.
presentaciones y fórmulas de cortesía habituales
Diferenciación de estilos, formal e informal, en la comunicación turística oral y escrita3.
Tratamiento de reclamaciones o quejas de los clientes o consumidores: situaciones habituales en4.
las reclamaciones y quejas de clientes
Simulación de situaciones de atención al cliente y resolución de reclamaciones con fluidez y5.
naturalidad
Comunicación y atención, en caso de accidente, con las personas afectadas6.
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Solicita información sin compromiso

Telefonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  

https://www.euroinnova.com/curso-tripulante-de-cruceros
https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.tiktok.com/@euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.facebook.com/euroinovalatinoamerica
https://www.instagram.com/euroinnovard/
https://www.instagram.com/euroinnovard/
https://www.facebook.com/Euroinnovard
https://www.euroinnova.com/curso-tripulante-de-cruceros


EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

https://www.euroinnova.com/curso-tripulante-de-cruceros

