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INESEM BUSINESS SCHOOL

SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnologia se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos por aplicar la innovacién tecnoldgica a todos los niveles en los que se produce la
transmision de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos mas
demandados en el mercado laboral; profesionales innovadores, emprendedores, analiticos, con
habilidades directivas y con una capacidad de anadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sélida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovacion y el cambio.

Para evaluar su posicién en estos rankings, se consideran diversos indicadores que incluyen la
percepcion online y offline, la excelencia de la institucién, su compromiso social, su enfoque en la
innovacién educativay el perfil de su personal académico.
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en
los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacién de varios proyectos
multidisciplinares de [+D+i, con participacién de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacién.

: 1. Flexibilidad

@ Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\éd_rll Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacién
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

.5({‘?. Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompahamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en
su drea de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando
los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

3o

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucién impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

E

6. Excelencia educativa

0. Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece
un aprendizaje practico y significativo, garantizando el desarrollo
profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM

1. Nuestra Experiencia

Mas de 18 afos de experiencia. 25% de alumnos internacionales.

Mas de 300.000 alumnos ya se han for- 97% de satisfaccion

mado en nuestras aulas virtuales .
100% lo recomiendan.

Alumnos de los 5 continentes. Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Inesem.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Inesem cuenta con un equipo humano formado por mas 400 profesionales.
Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura que facilita la mayor
calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE

Estudia cuando y desde donde Pretendemos que los nuevos

quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
Inesem cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del equipo
profesionales que haran de tu estudio una de tutorizacién durante toda tu
experiencia de alta calidad educativa. experiencia como estudiante

inesem
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4. Calidad AENOR

Somos Agencia de Colaboraciéon N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

Nuestros procesos de ensefianza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

GESTION GESTION

.
DELACALIDAD AMBIENTAL :: I Q N E T

1509001 15014001 2 LTD

5. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansién Euroinnova
incluye dentro de su organizacion una editorial y una imprenta digital industrial.
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:
%> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa Proya

mastercard maestro

4 bizum  amazonpay .'Pay GPay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:
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Curso Superior en Traffic Manager y Generacién de Leads

DURACION
300 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulaciéon

Curso Superior en Traffic Manager y Generacién de Leads . Expedida por el Instituto Europeo de
Estudios Empresariales. (INESEM). “Ensefianza no oficial y no conducente a la obtencién de un titulo
con caracter oficial o certificado de profesionalidad.”

@ inesem

INESEM BUSINESS SCHOOL

como centro acreditado para la imparticion de acciones formativas

expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A

on nimero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

NOMBRE DEL CURSO

una duracion de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de Inesem Business School

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.
Con una calificacion XXXXXXXKXXXXKX

¥ para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER
Firma del Alumno/a La Direccién Académica
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Descripcion

El Traffic Manager es uno de los 10 puestos mas demandados dentro del sector del Marketing digital,
ya que profundiza en el posicionamiento y la relacién con el cliente, optimizando los procesos para que
se construyan relaciones mas duraderas y fieles con el publico objetivo. El curso en Traffic Managery
Generacion de Leads te da la posibilidad de especializarte en las areas del marketing digital con mayor
importancia, como son el social media marketing, el posicionamiento, la relaciéon con el cliente y el
marketing de contenido. Por lo que obtendras una visién amplia de las herramientas y técnicas a
utilizar en estos procesos. Con INESEM Business School podrds formarte de una manera practicay con
vision empresarial ya que el claustro que forma este curso se compone de expertos en la materia que
te guiardn y resolverdn todas tus cuestiones en todo momento. Ademds, cuenta con varios programas
de becas y financiacién para hacer mas accesible una formacién Gtil para tu futuro y de calidad.

Objetivos

Especializarse en el posicionamiento y la gestion de plataformas como Facebook Ads, Instagram
Ads, Google Ads, o Amazon

Profundizar en el SEO On page y el SEO local.

Estudiar copywriting y diversos embudos de conversiéon

Conocer la experiencia de usuario (UX) y las fFormas de disenarlo y enfocarlo de caraala
usabilidad del target

Conceptualizar el Marketing Relacional y estudiar diversas técnicas y herramientas en la
fidelizacién del cliente

Desenvolverse en la estrategia CRMy sus principales areas.

A quién va dirigido

El curso en Traffic Manager y Generacion de Leads se orienta a todo aquel profesional del sector del
marketing digital, o de cualquier otro ambito que desee una especializacion profunda en la
optimizacién de las relaciones con el cliente y el trafico en la web, adaptandose al publico objetivoy
pudiendo analizarlo para detectar como impactar sobre estos.

Para qué te prepara

El curso en Traffic Manager y Generacién de Leads te prepara para convertirte en un experto en
disparar el nUmero de visitas y ventas de una empresa, especializandote en las herramientas de SEO
on page y aprendiendo las técnicas mas avanzadas en optimizaciéon de herramientas como Facebook
Ads, Instagram Ads o Google Ads, que te servirdn como plataforma visual para conseguir una mejor
experiencia de usuario y asi optimizar el marketing relacional.
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Salidas laborales

Con el Curso en Traffic Manager y Generacién de Leads podrds optar a puestos como Traffic Manager
Expert, Analista web, SEO Manager, Especialista en Marketing de Contenido y Posicionamiento,
Costumer Relantionship Manager y una larga lista de especialidades que se incluyen en el drea del
marketing digital, en el que sabrds desenvolverte con practica para conseguir puestos de mayor
responsabilidad
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TEMARIO

MODULO 1. TRAFFIC DIGITAL
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL TRAFFIC DIGITAL

Introduccion al traffic digital

;Qué es Traffic Digital?

¢Cuales son las ventajas y oportunidades del Traffic Digital?
Tréfico en Marketing y tipos

Funciones y caracteristicas del Traffic Digital

Herramientas fundamentales

A e

UNIDAD DIDACTICA 2. SEO ONPAGE

1. Introduccién al SEO on page
2. ;En qué consiste el SEO On Page?
3. Keyword Research
1. - ;Como se realiza una Keyword Research?
2. - Tipos de keywords
Herramientas
Arquitectura del Sitio Web
Andlisis de los Metadatos- Screaming Frog
Usabilidad y Experiencia de Usuario- UX
Auditoria On Page

© N A

UNIDAD DIDACTICA 3. SEO OFFPAGE: ENLACES

1. Introduccién al Seo offpage
2. Backlinks
3. Consideraciones de los enlaces
1. - Autoridad de una web: PageRank y Link juice
2. - Principales tipos de backlinks
3. - Penalizaciones de Google
4. Analisis de enlaces
1. - SEMrush
2. - Ahrefs
3. -Screaming Frog

UNIDAD DIDACTICA 4. GOOGLE SEARCH CONSOLE Y RANKBRAIN

Introduccién a Google search console y rankbrain

¢Por qué un Traffic Digital debe utilizar Google Search Console?
Herramientas Principales de Google Search Console

Rankbrain de Google y su importancia en el SEO

PN =

UNIDAD DIDACTICA 5. SEO LOCAL
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Introducciéon al SEO Local
;Qué es el SEO Local?
Estrategia de SEO Local
Google My Business

1. - Google My Business

PN

UNIDAD DIDACTICA 6. SEO Y COPYWRITING

1. Introduccién al SEO y copywriting
2. SEO Copywritting
3. Claves principales para una estrategia de SEO-Copywritting

UNIDAD DIDACTICA 7. POSICIONAMIENTO EN AMAZON

1. Introduccién al posicionamiento en Amazon
2. Factores de posicionamiento de Amazon
3. Consejos para mejorar tu posicionamiento en Amazon

UNIDAD DIDACTICA 8. PUBLICIDAD EN SOCIAL MEDIA: FACEBOOK ADS E INSTAGRAM ADS

1. Publicidad en social media
2. Facebook Ads
1. - Herramientas de publicidad
2. - Estructura de las campanas
3. - Objetivos publicitarios
4. - Segmentacion
5. - Localizacién de los anuncios
6. - Pujasy precios de los anuncios
7. - Campana de Facebook Ads paso a paso
3. Instagram Ads
1. - Tipos de anuncios en Instagram Ads
2. - Cémo crear un anuncio en Instagram Ads paso a paso
3. - Consejos para crear anuncios en Instagram

UNIDAD DIDACTICA 9. GOOGLE ADS

Google Adwords

¢Coémo funciona Google Ads?
Tipos de publicidad en Google Ads
Configuracion de campanas

PN =

UNIDAD DIDACTICA 10. MEDICION Y OPTIMIZACION: GOOGLE ANALYTICS

1. Introduccién a Google Analytics
2. ;Cémo funciona Google Analytics?
3. Informes Google Analytics

1. -Informes de audiencia

2. - Informes de adquisicion

3. -Informes de comportamiento
4. Campanas personalizadas
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UNIDAD DIDACTICA 11. GROWTH HACKING Y EMBUDOS DE CONVERSION

1. Growth Hacking
2. Embudos de conversion

MODULO 2. USABILIDAD Y EXPERIENCIA DE USUARIO - UX
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION

Introduccién

La usabilidad

Conceptos clave

Atributos

Complejidad e importancia de la usabilidad
Usabilidad aplicada a un proyecto

Mejoras de la usabilidad al producto final
Procesos y herramientas

N hAWN =

UNIDAD DIDACTICA 2. EXPERIENCIA DE USUARIO -UX

1. Definicién
2. Principios de experiencia de usuario
3. Experiencia de usuario y dispositivos

UNIDAD DIDACTICA 3. DISENO CENTRADO EN EL USUARIO

1. Introduccién
2. Orientaciones de disefio web y dispositivos
3. Fundamentos de disefno centrado en el usuario

UNIDAD DIDACTICA 4. FORMAS DE ENFOCAR LA USABILIDAD

Introduccién

Complejidad transdisciplinar

Pirdmide de prioridades de la usabilidad
Proceso general

El ciclo diseno-investigacion

AN =

MODULO 3. MARKETING RELACIONAL
UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTUALIZACION DEL MARKETING RELACIONAL

Marketing transaccional vs. Marketing relacional

Diferencias entre venta transaccional y venta relacional
Marketing relacional como marketing enfocado al cliente
Elementos que inciden en el desarrollo del marketing relacional
Conceptos integrados en el marketing relacional

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. LA FIDELIZACION DEL CLIENTE COMO BASE DEL MARKETING RELACIONAL

inesem
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La fidelizacion como objetivo del marketing relacional

Nivel de fidelidad de los clientes

Programas de fidelizacién

Objetivos de un programa de fidelizacién

Efecto de los programas de fidelizacién en los resultados empresariales
Implicaciones de la fidelizacion en el largo plazo

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. FIDELIZACION DE CLIENTES ONLINE

Objetivos y factores de los programas de fidelizacién online
Conceptos de fidelizacién online

Programas multisectoriales

Captacion y fidelizacién del cliente en Internet

Estructura de un plan de fidelizacién

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 4. HERRAMIENTAS DE ANALISIS EN LOS PROGRAMAS DE FIDELIZACION

La base de datos

Creacion de una base de datos

Elementos de una base de datos de marketing
Calidad de los datos

Sistemas de Informacién Geogréfica en Marketing
Data mining

ounpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 5. LA SEGMENTACION DE CLIENTES COMO PRINCIPAL HERRAMIENTA PARA
CONOCER AL CLIENTE

Segmentacion tradicional vs. Segmentacién de marketing relacional
Criterios de segmentacién

Técnicas de andlisis y segmentacion de clientes

Segmentacién en Internet

Geomarketing y segmentacién

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. METRICAS EN MARKETING RELACIONAL

La importancia de medir los resultados

Definicién de un plan de investigaciéon

Tipologias basicas de métricas en el marketing relacional
Métricas de clientes

Otros indicadores basicos

AN =

UNIDAD DIDACTICA 7. GENERACION DE LEADS

1. Estrategias para captar leads de calidad

2. Utilizacién de email marketing para captar leads

3. Utilizacién de buscadores para la generacion de leads
4. El permission marketing

MODULO 4. COSTUMER RELATIONSHIP MANAGEMENT

inesem
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UNIDAD DIDACTICA 1. EL PAPEL DEL CRM EN LA EMPRESA

1. El papel del CRM en el marketing de la empresa
2. Diferencias entre CRM y Marketing Relacional
3. Objetivo y beneficios de una estrategia CRM

4. Estructura de la organizaciéon del CRM

UNIDAD DIDACTICA 2. LA ESTRATEGIA CRM

Definicion de estrategia CRM

Las fuerzas del cambio

Orientacion al cliente

Integracion del CRM en nuestra estrategia online
Elementos de un programa CRM

Medicién y analisis de resultados

ounpkwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. EL ECRM

eCRM como expansién de la estrategia CRM
Social CRM

Componentes del eCRM

Implantacién del eCRM

PN

UNIDAD DIDACTICA 4. DEL CRM AL CEM

Customer Relationship Management vs. Customer Experience Management
La experiencia vista desde la parte interna de la empresa

La innovacién en el CEM

Procesos colaborativos: Crossumer & Crowdsourcing

Impacto del CEM en la estrategia empresarial

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 5. BENEFICIOS DE UNA ESTRATEGIA CRM EN LA EMPRESA

Lealtad y fidelidad de los clientes

Reduccién del coste por cliente nuevo

Cross Selling (venta cruzada)

Up Selling (ventas anadidas)

Mayor eficiencia y productividad comercial
Reduccion de costes en comunicacion

No existen duplicidades (en procesos y datos)
Conocimiento del mercado y de nuestro target

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 6. BENEFICIOS DE UNA ESTRATEGIA CRM PARA EL CLIENTE

La empresa conoce las necesidades del cliente
Aumento en la satisfaccién del cliente

Trato personalizado con el cliente

Cliente Unico en la base de datos

Mejora del servicio prestado al cliente

kN =
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UNIDAD DIDACTICA 7. AREAS PRINCIPALES DEL CRM

Servicio al cliente

La estructura del Call Center

Tipos de Call Center

La funcién del CRM para el Call Center
El sistema de automatizacién de ventas

AN =
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iMatricularme ya!

TeléfFonos de contacto
Q N
Y @
Y Y
Q N
Q N
Q N
@ Q
IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

@

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes:

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

e @ OO
Latino America @
Reublica Dominicana @
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