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SOMOS INESALUD

INESALUD es una institución educativa online imprescindible para profesionales sanitarios que ansían
conocimiento. Ofrecemos una plataforma donde adquirir nuevas habilidades y actualizarse sin límites de
tiempo o espacio. Nuestro enfoque más valioso está en la cercanía entre docentes y alumnos, creándose así,
un vínculo especial que trasciende las barreras virtuales

Dedicación,  vocación  y  profesionalidad  son  atributos  que  reflejan  a  la  perfección  nuestro  persistente
objetivo  por  dar  respuesta  a  la  dinámica  del  sector.  Proporcionamos  a  nuestros  estudiantes  una
experiencia educativa comprometida, interactiva y de apoyo para que puedan enfrentarse a los desafíos del
campo de la salud y desarrollarse como profesionales competentes y empáticos.
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ALIANZA INESALUD Y UNIVERSIDAD EUROPEA MIGUEL DE
CERVANTES

La  colaboración  exitosa  entre  INESALUD  y  la  Universidad  Europea  Miguel  de  Cervantes  ha  sido
consolidada con éxito. En este sentido, ambas instituciones optan por una educación innovadora y singular,
accesible para todos y adaptada a las necesidades individuales de cada estudiante.

Tanto INESALUD como la Universidad Cervantes Salud respaldan una enseñanza práctica y dinámica,
adaptada a las demandas del actual mercado laboral, promoviendo el crecimiento personal y profesional de
los estudiantes. Todo esto con el objetivo de contribuir a una transformación social liderada por expertos
especializados en diversas áreas de conocimiento.

La democratización de la educación es uno de los principales objetivos de INESALUD y la Universidad
Cervantes Salud, comprometiéndose a llevar la educación a todas partes del mundo, haciendo uso de las
últimas  innovaciones  tecnológicas.  Además,  gracias  a  un  equipo  docente  altamente  cualificado  y  a
plataformas de aprendizaje equipadas con tecnología educativa de vanguardia, se ofrece un seguimiento
personalizado durante todo el proceso de formación.
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RANKINGS DE INESALUD

INESALUD es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online.

Todas las entidades que lo forman comparten la misión de democratizar el acceso a la educación y apuestan
por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación. Gracias a ello ha
conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e internacional.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

INESALUD es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que lo
forman comparten la misión de democratizar el acceso a la educación y apuestan por la transferencia de
conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESALUD
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MÉTODOS DE PAGO
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Curso de Teleasistencia Sanitaria (Titulación Universitaria + 12 Créditos
ECTS)

DURACIÓN
300 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
12 ECTS

Titulación

Título Propio de Curso de Formación Permanente en Teleasistencia Sanitaria expedido por la Universidad
Europea Miguel de Cervantes acreditada con 12 Créditos Universitarios
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Descripción

Gracias a este en Curso en Teleasistencia sanitaria podrás conocer el desarrollo de las nuevas tecnologías
de la información y comunicación (TICs) que han hecho surgir una amplia gama de servicios sociales que
permiten atender desde el domicilio a personas mayores que viven solas y a personas que se encuentran en
situación de dependencia. La teleasistencia es un servicio de apoyo a la permanencia en casa de estos
grupos poblacionales, cubriendo una serie de atenciones personalizadas que contribuyen a la mejora de sus
condiciones de seguridad, independencia y autonomía. El presente curso aportará las herramientas,
técnicas y habilidades para para facilitar la integración de este tipo de población en su entorno normal de
convivencia y prestar un servicio de teleasistencia de calidad.

Objetivos

Conocer los principios básicos y los principales dispositivos de teleasistencia, así como sus ámbitos
de aplicación.
Aprender a gestionar las llamadas entrantes y salientes en un servicio de teleasistencia
Adquirir las principales herramientas, técnicas y habilidades para llevar a cabo un servicio de
teleasistencia de calidad.
Analizar la importancia del trabajo en equipo para la prestación de un servicio de teleasistencia.
Identificar los nuevos medios tecnológicos aplicados a la teleasistencia de personas dependientes.
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Para qué te prepara

Este Curso en Teleasistencia sanitaria se orienta a todas aquellas personas que, bien por interés propio,
bien por necesidad profesional, desean adquirir los conocimientos y habilidades necesarias para poder
ejercer como Teleoperador/a de teleasistencia. También se dirige a estudiantes, graduados universitarios u
otros profesionales del ámbito de la salud o la administración.

A quién va dirigido

Con este Curso en Teleasistencia sanitaria se pretende dotar de la correspondiente formación técnica y
teórica en el ámbito de la Teleasistencia, aportándole al alumno una base sólida, construida a partir de los
principios que rigen esta disciplina emergente. Al finalizar, el alumno será capaz de formar parte del
servicio de teleasistencia, desarrollando tanto habilidades administrativas y organizativas como
habilidades psicosociales.

Salidas laborales

Las salidas profesionales de este Curso en Teleasistencia sanitaria estarán centradas en cualquier
organización que disponga prestación de servicios de teleasistencia. Realizarás actividades como:
recepción, emisión y gestión de llamadas, gestión administrativa y documental, coordinación y movilización
de recursos sanitarios y de emergencia como teleoperador/a sanitarios.
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TEMARIO

MÓDULO 1. TELEASISTENCIA

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LA TELEASISTENCIA DE PERSONAS DEPENDIENTES.

Introducción: El concepto de dependencia1.
Teleasistencia y telecuidado2.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. INNOVACIÓN Y NUEVOS MEDIOS TECNOLÓGICOS APLICADOS A LA
TELEASISTENCIA DE PERSONAS DEPENDIENTES.

Innovación tecnológica aplicada a la teleasistencia1.
Nuevas tendencias y líneas de negocio en teleasistencia2.

MÓDULO 2. PRIMEROS AUXILIOS EN SITUACIONES DE EMERGENCIA

UNIDAD DIDÁCTICA 1. FUNDAMENTOS DE PRIMEROS AUXILIOS

Conceptos1.
Objetivos y límites de los Primeros Auxilios2.
Aspectos ético-legales en el primer interviniente3.
Actuación del primer interviniente4.
Anatomía y fisiología básicas para Primeros Auxilios5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. SOPORTE VITAL BÁSICO

Técnicas de soporte ventilatorio en adultos y edad pediátrica1.
Técnicas de soporte circulatorio en adultos y edad pediátrica2.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. USO DEL DESFIBRILADOR AUTOMÁTICO (DEA)

Aspectos generales1.
Uso del DEA2.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. TÉCNICAS Y MANIOBRAS DE LA PRIMERA ASISTENCIA AL ACCIDENTADO

El paciente traumático1.
Traumatismos en extremidades y partes blandas2.
Trastornos circulatorios3.
Picaduras4.
Urgencias médicas5.
Intervención prehospitalaria en ahogamientos y lesionados medulares en el medio acuático6.
El botiquín de Primeros Auxilios y la enfermería7.
Vendajes8.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. PSICOLOGÍA APLICADA A LOS PRIMEROS AUXILIOS
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Valoración de la escena y reacción del accidentado1.
Principios de comunicación y habilidades sociales2.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. ¿QUÉ ES UNA CATÁSTROFE?

Objetivos1.
Clasificaciones2.
Fases de resolución3.
Efectos sociales, económicos y políticos de las catástrofes en una sociedad4.
Efectos de las catástrofes sobre la salud pública5.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. PROCEDIMIENTO DE ACTUACIÓN EN LA ATENCIÓN A MÚLTIPLES VÍCTIMAS

Fase de alarma1.
Fase de aproximación2.
Fase de control3.
El balizamiento y la señalización4.
Evaluación inicial del escenario Valoración de los riesgos5.
Transmisión de la información al Centro de Coordinación de Urgencia6.
El control de los primeros intervinientes7.
El control del flujo de vehículos8.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. ORGANIZACIÓN DE LA ATENCIÓN SANITARIA ANTE SITUACIONES DE
EMERGENCIAS COLECTIVAS

La organización de los espacios en catástrofes1.
La sectorización2.
Sectores asistenciales3.
El despliegue organizativo4.
Organización hospitalaria ante las catástrofes5.
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Solicita información sin compromiso

Telefonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  
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https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
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