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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online



EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacién educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la

calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
E Estudia cuando y desde donde m Pretendemos que los nuevos

11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO

& . . W -

™ | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del

profesionales que hardn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda

experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
+/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

DELNCALIDAD AHBENTAL IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones Publicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
3 |

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.

ﬂhg EUROINNOVA
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en codmodos plazos y sin interéres de forma segura.

. . VISA P payral

mastercord maastro

'r'. bizum amazon pay .' Pay G Pay

Nos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 195 biscovir @efecty @)Ramae CMR

y muchos mas...
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Técnico Superior en Transporte y Logistica (Preparacién Acceso a las
Pruebas Libres de FP)

DURACION
@ 2000 horas

MODALIDAD
AR | oNuLInE

ACOMPANAMIENTO

g\‘&‘_ﬁg PERSONALIZADO

Titulaciéon

TITULACION expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN
(Asociacion Espanola de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educacién
online por QS World University Rankings

EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

como centro acreditado para la imparticién de acciones formativas
expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A

ooooooooo de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre del curso

con una duracion de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de Euroinnova International Online Education.
¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.

Con una calificacion XXXXXXXXXXXXXXX,

¥ para que conste expido la presente titulacién en Granada, a (dia) de (mes) del (ario).

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Descripcion

El curso de preparacién para las pruebas libres de Técnico Superior en Transporte y Logistica ofrece
una formacién completa y especializada en el sector del transporte y la logistica. En la actualidad, la
eficiencia en la gestion del transporte de mercancias y viajeros es esencial para el funcionamiento
optimo de cualquier empresa. Este curso capacita a los alumnos para organizar departamentos
logisticos y determinar los recursos necesarios para cumplir con los objetivos establecidos.
Aprenderan a elaborar y gestionar planes de transporte, produccion, operaciones y flujos de almacén.
El titulo obtenido brinda multiples oportunidades laborales en un sector en constante crecimiento.

Objetivos

Organizar departamentos de transporte y logistica optimizando recursos.
Elaborary gestionar planes de transporte y produccién.

Disefnar estrategias comerciales para el sector del transporte y la logistica.
Implementar sistemas de gestién econémicay financiera en empresas del sector.
Coordinar y supervisar operaciones de almacenamiento y aprovisionamiento.
Realizar trdmites administrativos del comercio internacional.

e Organizary gestionar el transporte de viajeros y mercancias.

A quién va dirigido

Este curso esta dirigido a personas interesadas en obtener el titulo de Técnico Superior en Transporte
y Logistica mediante las pruebas libres. Es ideal para aquellos que deseen trabajar en el sector del
transporte y la logistica, ya sea por cuenta propia o por cuenta ajena. También es adecuado para
profesionales que busquen actualizar sus conocimientos y adquirir nuevas habilidades en la
planificacion, organizacion, gestion y comercializacién de servicios de transporte y logistica.

Para qué te prepara

Al finalizar este curso de preparacion, el alumno estara preparado para desempefarse en empresas
del sector del transporte y la logistica, asumiendo responsabilidades en planificacién, organizacion,
gestion y comercializacién de servicios de transporte y logistica de mercancias y viajeros. Obtendra
conocimientos en gestion administrativa, transporte internacional, logistica de almacenamientoy
aprovisionamiento, gestién econémicay financiera, comercializacién, entre otros. Ademads, estara
capacitado para desenvolverse en el dmbito internacional gracias a los conocimientos de inglés para el
comercio.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Salidas laborales

Los titulados en Técnico Superior en Transporte y Logistica mediante las pruebas libres tendran
diversas salidas laborales. Podran trabajar en empresas del sector del transporte y la logistica, tanto
en el dmbito publico como privado. Las oportunidades incluyen puestos en departamentos logisticos,
coordinacion de operaciones de transporte, gestion administrativa del comercio internacional,
planificacion de rutas y flujos de mercancias, y organizacién del transporte de viajeros. Ademas,
tendran la posibilidad de emprender su propio negocio en el sector del transporte y la logistica.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

TEMARIO

MODULO 1. GESTION ADMINISTRATIVA DEL TRANSPORTE Y LA LOGISTICA
UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS DEL SECTOR Y MERCADO DEL TRANSPORTE

1. Datos generales del sectory la actividad de los transportes
2. Aspectos basicos de la politica comunitaria y nacional en materia de transportesy los objetivos
estratégicos del sector
. Organismos reguladores del sector
Infraestructuras y la clasificacién de los distintos tipos de centros logisticos y de transporte
5. Andlisis de la estructura empresarial: empresas, figuras y agentes econdémicos caracteristicos en
las distintas modalidades de transporte
6. Asociacionesy otras entidades de representacién en el sector del transporte
7. Fuentes de informacién de cardcter sectorial
8. Analisis comparativo de las distintas modalidades de transporte: terrestre, aéreo, maritimo e
intermodal
9. Factoresy variables diferenciadores (fisicos, econémicos, de accesibilidad e itinerario,
reglamentarios, contractuales, entre otros)
10. Principales caracteristicas, ventajas y desventajas de cada modalidad
11. Tipologia de mercancias transportadas en cada modalidad
12. Limitaciones técnicas y operativas
13. Intermodalidad

A~ W

UNIDAD DIDACTICA 2. CLASIFICACION, CONFIGURACION DE LAS EMPRESAS Y SERVICIOS DE
TRANSPORTE POR CARRETERA

1. Composicion y cuota de mercado de los distintos tipos de transporte por carretera
2. Configuracion juridica de la empresa de transporte
3. Andlisis comparativo de las diferentes formas juridicas

UNIDAD DIDACTICA 3. ORGANIZACION DE LA EMPRESA Y DEPARTAMENTO DE OPERACIONES DE
TRANSPORTE Y TRAFICO

1. Conceptos de organizacion de la empresa aplicados a la empresa de transporte
2. Organizacién operativa del departamento de flotas

3. Organizacién operativa del departamento de trafico

4. Organizacién operativa del almacény las bases logisticas

UNIDAD DIDACTICA 4. ACTIVIDAD Y ACCESO AL MERCADO DE TRANSPORTE DE MERCANCIAS POR
CARRETERA

1. Marco legislativo del transporte por carretera
2. Acceso a la profesién para actividades de transporte de mercancias por carretera

UNIDAD DIDACTICA 5. TRANSPORTES BAJO REGIMEN DE AUTORIZACION ESPECIAL

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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El transporte de mercancias peligrosas

El transporte de producto perecedero
Transportes con exceso de peso o dimensiones
Transporte de animales vivos

Transporte internacional y cabotaje

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. INSPECCION DE OPERACIONES DE TRANSPORTE Y EL REGIMEN
SANCIONADOR

1. El control de los transportesy la labor inspectora de las instituciones

2. Baremo sancionador para la legislacién de los transportes de mercancias por carretera
3. Tacoégrafo e instrumentos de control

4. Caracteristicas y aplicaciéon de la normativa

MODULO 2. TRANSPORTE INTERNACIONAL DE MERCANCIAS

UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS Y CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE DE LARGA
DISTANCIA

UNIDAD DIDACTICA 2. OPERATIVA DEL TRANSPORTE INTERNACIONAL
UNIDAD DIDACTICA 3. PLANIFICACION DE OPERACIONES DE TRANSPORTE DE LARGA DISTANCIA

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DOCUMENTAL BASICA DE OPERACIONES DE TRANSPORTE
INTERNACIONAL

UNIDAD DIDACTICA 5. CONTROL Y SEGURIDAD EN EL TRANSPORTE INTERMODAL DE MERCANCIAS

UNIDAD DIDACTICA 6. APLICACIONES INFORMATICAS DE GESTION, INFORMACION, COMUNICACION
Y CONTROL EN LAS OPERACIONES DE TRANSPORTE INTERNACIONAL DE MERCANCIAS

UNIDAD DIDACTICA 7. ASPECTOS BASICOS DEL SEGURO EN EL COMERCIO INTERNACIONAL
UNIDAD DIDACTICA 8. PARTICULARIDADES DEL SEGURO SEGUN EL MEDIO DE TRANSPORTE
UNIDAD DIDACTICA 9. TRAMITACION Y LIQUIDACION DE SINIESTROS

MODULO 3. GESTION ECONOMICA Y FINANCIERA DE LA EMPRESA

UNIDAD DIDACTICA 1. CONSTITUCION DE EMPRESAS EN EL SECTOR DEL TRANSPORTE POR
CARRETERA

Tipos de empresas en sector del transporte por carretera

Gestién de tramites y requisitos de acceso al mercado

Gastos de constitucién

Obligaciones de los empresarios en materia de Seguridad Social:

La departamentacién y organizacién del trabajo en la empresa

Los Acuerdos y contrato de comision, depdsito y arrendamiento en la actividad del transporte:
aspecto mercantiles

ounpkpwn-=
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UNIDAD DIDACTICA 2. PLANIFICACION ECONOMICA DE LA EMPRESA DE TRANSPORTE POR
CARRETERA

1. La planificacién econémica en la empresa de transporte:
2. Analisis de costes en la empresa de transporte:

3. Recursos financieros de la empresa de transporte:

4. Adquisicion de vehiculos: férmulas de financiacion

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION CONTABLE BASICA DE LA EMPRESA DE TRANSPORTE

Obligaciones contables del empresario de transporte
Contabilidad basica:

Gestion bdsica de costes:

La Cuenta de pérdidas y ganancias o cuenta de resultados:
El balance contable

Aplicaciones de gestion contable

ounhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. ANALISIS DE LA SITUACION FINANCIERA Y RENTABILIDAD DE LA EMPRESA

1. Ratios basicos de evaluaciéon econémica de la actividad:
2. Elequilibrio entre inversiéon y financiacion:

3. Evaluacién econémicay viabilidad de la empresa

4. Suspension de pagos:

UNIDAD DIDACTICA 5. FACTURACION EN LA EMPRESA DE TRANSPORTE

Operativa de la facturaciéon y devengo de facturasy recibos
Caracteristicas y modelos de facturas:

Operaciones intra y extracomunitarias:

Facturas en divisas internacionales:

Factura electrénica

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE COBROS Y PAGOS EN LA ACTIVIDAD DEL TRANSPORTE

1. Medios y documentos de cobro y pago de facturas:
2. Condiciones de pago y cobro acordadas:
3. Gestién de impagos

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION FISCAL EN LA ACTIVIDAD DEL TRANSPORTE POR CARRETERA

Obligaciones fiscales:

Impuesto sobre el Valor Afadido sobre los servicios de transporte:
Impuesto de Sociedades:

Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas:

Otros tributos: peajes y cdnones

AN =

MODULO 4. COMERCIALIZACION DEL TRANSPORTE Y LA LOGISTICA

UNIDAD DIDACTICA 1. CARACTERIZACION DEL MERCADO DEL SERVICIO DE TRANSPORTE POR
CARRETERA

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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. Clasificacion y organizacion de las empresas de transporte por carretera
. Andlisis econémico del mercado del servicio de transporte por carretera
. Indicadores basicos de la informacion comercial del transporte: nivel de actividad, precios de

carburante, costesy otros

Clientes en el transporte por carretera
Asociaciones profesionales de transporte
Requisitos de acceso al mercado de transporte

UNIDAD DIDACTICA 2. ANALISIS DE OPORTUNIDADES DE NEGOCIO EN EL MERCADO DEL
TRANSPORTE POR CARRETERA Y LOGISTICO

ounphpwnN-=

Investigacion de mercados y reconocimiento de oportunidades de negocio
Fuentes de informacién comercial y del sector

Analisis de la informaciéon de mercados

Segmentacion de clientes en el mercado de transporte

Estadistica aplicable al estudio de mercado del sector

Planificacion en la empresa: concepto y horizonte temporal

UNIDAD DIDACTICA 3. MARKETING DEL SERVICIO DE TRANSPORTE POR CARRETERA

A e

El marketing de servicios

Politica de producto

Politica de precio

Politica de distribucién

Politica de comunicacién o publicidad
Redaccion y presentacion del plan de marketing

UNIDAD DIDACTICA 4. PROMOCION Y VENTA DEL SERVICIO DE TRANSPORTE POR CARRETERA

N hAWN =

Promocién del servicio de transporte

Captacién de clientes

La visita comercial

Argumentacion comercial y refutacion de objeciones

Técnicas de comunicacién comercial con clientes

Acciones de marketing directo:

El marketing «on line» aplicado al mercado de transporte por carretera
Costes de las acciones de comercializacion y promocion

UNIDAD DIDACTICA 5. CONTRATACION DE SERVICIOS TRANSPORTE DE MERCANCIAS POR
CARRETERA

O~NOULT B WN =

Normativa y regulacién del contrato de transporte de mercancias por carretera
Formalizaciéon y documentacién del contrato

Obligaciones y derechos de las partes

La retribuciéon

Régimen juridico de mercancias especiales

Responsabilidades de agentes que intervienen en el transporte de mercancias por carretera
Pluralidad de transportistas

Régimen juridico. Responsabilidades de los distintos agentes que pueden intervenir

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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9. Las Juntas Arbitrales en el transporte de mercancias por carretera
10. Reglas generales del CIM
11. Transporte internacional de mercancias

UNIDAD DIDACTICA 6. CONTRATACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE DE VIAJEROS POR
CARRETERA

Normativa y regulacién del contrato de transporte de viajeros por carretera

Elementos personales y materiales del contrato de transporte de viajeros por carretera
Transportes regulares: el régimen concesional

Normativa especial del transporte escolar y de menores

El titulo de porte: el billete y otros documentos

Formalizacion y documentacion del contrato

Obligaciones y derechos de las partes en transporte regulary discrecional

El pago

Las Juntas Arbitrales en el transporte de viajeros por carretera

Transporte internacional de viajeros

eV NoUnh~WLN =

-_—

UNIDAD DIDACTICA 7. ELABORACION DE OFERTAS Y TARIFAS DE SERVICIOS DE TRANSPORTE POR
CARRETERA

Célculo de costes de las operaciones de transporte
Determinacién del umbral de rentabilidad de rutas
Determinacién del precio y tarifas de operaciones de transporte
Los Incoterms en el comercio internacional

Otros pardmetros que componen la oferta

Elaboracion de ofertas para concurrir a concursos publicos

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS DE NEGOCIACION APLICADAS A LA COMERCIALIZACION DE
SERVICIOS DE TRANSPORTE

El proceso de negociacién de la oferta y contrato de transporte

Planificacion de la negociacién comercial

Técnicas de las negociaciones aplicadas al &mbito de transporte

Estilos de negociacién comercial segun distintas culturas y personas

Los conflictos comerciales internacionales en el ambito del transporte por carretera

AN =

MODULO 5. LOGISTICA DE ALMACENAMIENTO.

UNIDAD DIDACTICA 1. DISENO DE ALMACENES

UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION DEL ALMACEN

UNIDAD DIDACTICA 3. MANTENIMIENTO, EQUIPOS E INSTALACIONES DEL ALMACEN
UNIDAD DIDACTICA 4. COSTE Y PRESUPUESTO DEL ALMACEN

UNIDAD DIDACTICA 5. CALIDAD PARA LA MEJORA DEL SERVICIO EN EL ALMACEN

UNIDAD DIDACTICA 6. ORGANIZACION Y GESTION DEL EQUIPO HUMANO DEL ALMACEN
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UNIDAD DIDACTICA 7. TECNICAS DE COMUNICACION APLICADOS AL TRABAJO Y GESTION DEL
EQUIPO HUMANO DEL ALMACEN. NEGOCIACION DE CONFLICTOS

UNIDAD DIDACTICA 8. FORMACION DEL PERSONAL, CALIDAD Y COMPETITIVIDAD

UNIDAD DIDACTICA 9. GESTION DE STOCKS Y ALMACEN

UNIDAD DIDACTICA 10. GESTION Y PREPARACION DE PEDIDOS

UNIDAD DIDACTICA 11. GESTION Y PREPARACION DE INVENTARIOS

UNIDAD DIDACTICA 12. APLICACION DE SISTEMAS INFORMATICOS DE GESTION DEL ALMACEN
MODULO 6. LOGISTICA DE APROVISIONAMIENTO

UNIDAD DIDACTICA 1. LOGISTICA INTERNA DE LA EMPRESA.

La empresa como unidad logistica.

Organizacion funcional de la empresa.

Actividades logisticas.

El plan logistico segln tipos de empresas.

La cadena de suministro de la empresa. Eslabones.
Externalizacién de la funcién logistica: ventajas e inconvenientes.

ounphpwnN-=

UNIDAD DIDACTICA 2. PREVISION DE DEMANDA.

1. Definicion de la demanda segln tipos de empresay procesos de produccion.
2. Tipos de demanday necesidades de produccién.

3. Previsién de demanday plan de ventas.

4. Prevision de la actividad y de los costes.

UNIDAD DIDACTICA 3. PLANIFICACION Y ORGANIZACION DE LA PRODUCCION/DISTRIBUCION.

La funcion productiva de la empresay el aprovisionamiento.

Elementos que intervienen en la planificacion de la produccién.

Clasificacion de la produccién/distribucion.

Nivel de produccién y capacidad productiva.

Conceptoy niveles.

Estrategias actuales de organizacién de la produccion: procesos flexibles, rdpidos y adaptados a
la variabilidad de la demanda y necesidades.

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS DE PLANIFICACION Y CONTROL DE PROYECTOS.

Introduccién a los sistemas de planificacion, programacién y control de proyectos.
Definicién de actividades.

Representacion grafica de un plan de produccién.

Teoria de las restricciones (cuello de botella).

Calculo de tiempos y holguras.

Calendario de ejecucion y nivelacion de recursos.

Métodos de control de planes de produccién.

NoubkwnN=
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8. Ejemplos practicos sobre la aplicacion de los métodos de control.
9. Aplicaciones informaticas de planificacién y control de proyectos.

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE LA PRODUCCION Y APROVISIONAMIENTO.

Concepto e importancia de la gestion de la produccién y aprovisionamiento.
La politica del aprovisionamiento en el marco de la empresa.

Métodos de gestién de la produccién:

Niveles de gestién de la produccioén:

Variables de influencia en las necesidades de aprovisionamiento.

nuhwwnN =

UNIDAD DIDACTICA 6. PLANIFICACION DE REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES DE PRODUCCION.

Fundamentos y conceptos de un sistema MRP(Material Requirement Planning).
Estructura basica de un sistema MRP.

Registro de inventarios.

Funcionalidades basicas de un MRP.

Requerimientos de recursos productivos (MRP II).

Aplicaciones de gestion de la produccién informatica.

Otros métodos.

Optimizacion de la cadena de suministro.

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 7. PLANIFICACION DE RECURSOS DE DISTRIBUCION.

Planificacion del DRP (Distribution Requirement Planning).
Estructura del DRP.

Fases integrantes de un proceso DRP.

Técnicas de DRP.

Flujo de los procesos.

Calculo de necesidades de distribucién.

Implementacién del DRP.

NouvubkwnN =

UNIDAD DIDACTICA 8. OBJETIVO E IMPORTANCIA DE LA GESTION DE INVENTARIOS.

Diferenciacién de conceptos.

Concepto y fundamento de los inventarios fisicos.

Variables que afectan a la gestién del inventario.

Tamano, estructura y representacion del inventario.

Andlisis del conflicto bésico entre disponibilidad e inventario.

Importancia de la ubicaciéon geografica con respecto a los centros de distribucién.
Modelos de gestion de inventarios.

Tipos de inventarios.

Elaboracion de inventarios: Controly recuento de stocks.

. Criterios de elaboracion de inventarios.

. Clasificacion de los productos.

. Planificacion del stock para demanda uniforme y no uniforme.

. Aplicaciones informaticas de base de datos y hojas de célculo aplicados a la gestién de
inventarios.

N A WN =

N N Ee—y
WN =0
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UNIDAD DIDACTICA 9. VALORACION Y CALCULO DE INVENTARIOS.

1.
2.
3.
4.

Valoracién de inventarios.

Estimacién de costes asociados al inventario.
Indicadores de medida de inventarios.
Andlisis de desviaciones en los inventarios.

UNIDAD DIDACTICA 10. CONTROL Y GESTION DE STOCKS.

Voo N A WN =

Objetivos y funciones de la gestion de stock.

Variaciones de la demanday nivel de stock.

Método de gestion de stock programado.

Método de gestion de stock no programado.

Métodos de determinacion de pedidos: Modelo de pedido éptimo o modelo de Wilson.
Lote econdémico de fabricacién y/o pedido.

Pardmetros de gestién de stock.

Rotacién del stock.

Célculo de pardmetros de stock.

UNIDAD DIDACTICA 11. SEGUIMIENTO Y CONTROL DE INDICADORES DE GESTION DE STOCK.

PN =

b

Efectividad de la gestion del almacén.

Simulacién Montecarlo, riesgo e incertidumbre.

Indicadores de gestion de stock.

Interpretaciény calculo de indicadores de gestién de indice de rotacién y su repercusién en el
tamano del almacény el costo logistico de almacenaje.

Optimizacién de puntos de almacenamiento.

Ciclo de vida de las existencias.

MODULO 7. GESTION ADMINISTRATIVA DEL COMERCIO INTERNACIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. MARCO ECONOMICO, POLITICO Y JURIDICO DEL COMERCIO INTERNACIONAL

ounpkpwN-=

Comercio interior, exterior e internacional

El sector exterior espafnol

Balanza de Pagos y otras magnitudes macroeconémicas.
Organismos Internacionales

La integracién econémica regional. Principales bloques econémicos.
La Unién Europea

UNIDAD DIDACTICA 2. BARRERAS Y OBSTACULOS A LOS INTERCAMBIOS COMERCIALES
internacionales

1.
2.
3.

Barreras arancelarias
Barreras no arancelarias
Medidas de defensa comercial

UNIDAD DIDACTICA 3. FUENTES DE INFORMACION EN EL COMERCIO INTERNACIONAL

1. Informacién de comercio internacional:
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2. Canalesy fuentes de informacién en el comercio internacional:
3. Buscadores y bases de datos online en el comercio internacional.
4. Gestion de lainformacion de comercio internacional

UNIDAD DIDACTICA 4. BUSQUEDA Y GESTION DE CLIENTES Y PROVEEDORES EN COMERCIO
INTERNACIONAL

Localizacién y busqueda de clientes/proveedores internacionales
Clasificacion de los clientes/proveedores y criterios de organizacién
Tipos de archivos de los clientes/proveedores

Confeccién de fichas y bases de datos de clientes y proveedores
Control de clientes/proveedores

Creacion de sistema de alertas de nuevos clientes/proveedores.
Reclamaciones en las operaciones de compraventa internacional.

NoukrwbhN =

UNIDAD DIDACTICA 5. CONDICIONES DE LA COMPRAVENTA INTERNACIONAL

1. Operaciones de compraventa internacional.

2. Clausulas generales del contrato de compraventa internacional.

3. Condiciones de entrega en el comercio internacional (INCOTERMS)
4. Interpretacion practica de cada INCOTERM.

UNIDAD DIDACTICA 6. ELABORACION DE OFERTAS EN COMERCIO INTERNACIONAL

1. Proceso comercial en las operaciones de compraventa internacional.
2. Oferta internacional

3. Elementos de la tarifa de precios

4. Presentacion de la tarifa

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE PEDIDOS Y FACTURACION EN EL COMERCIO INTERNACIONAL

Proceso documental de la operacién comercial.
Orden de pedido

Preparacion del pedido. Lista de contenido.
Factura proforma

Factura comercial

vnhwn=

UNIDAD DIDACTICA 8. APLICACIONES INFORMATICAS EN GESTION ADMINISTRATIVA DEL COMERCIO
INTERNACIONAL

1. Aplicaciones generales, funciény utilidades
2. Aplicaciones especificas: descripcion, funciones y utilizacién

MODULO 8. ORGANIZACION DEL TRANSPORTE DE VIAJEROS
UNIDAD DIDACTICA 1. DISENO DE PLANES DE TRANSPORTE Y ATRIBUCION DE RECURSOS

1. Recursos segun el tipo de servicio
2. Criterios para dimensionar la flota de vehiculos conforme al servicio a prestar
3. Andlisis de la oferta y demanda del mercado de transporte de viajeros:

EUROINNOVA
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Determinacién de la plantilla de conductores necesaria para prestar el servicio
Convenios colectivos en el transporte de viajeros por carretera

Elaboracion de planes de transporte

Planes de transporte a empresas

Calidad e imagen del servicio en planes de transporte regular y discrecional

UNIDAD DIDACTICA 2. OBLIGACIONES Y SANCIONES EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TRANSPORTE DE VIAJEROS POR CARRETERA

1
2
3
4.
5
6

. Organizacién administrativa del transporte de viajeros

. Derechos y obligaciones del transportista

. Derechos y obligaciones del conductor

Derechos y obligaciones del viajero

. Normativa relacionada con la planificacién del servicio de transporte de viajeros
. Infracciones y sanciones

UNIDAD DIDACTICA 3. PLANIFICACION DE RUTAS Y OPERACIONES DE TRANSPORTE DE VIAJEROS

POR

1.
2.
3.

6.

CARRETERA

Programacioén de rutas, itinerarios y planes de transporte de viajeros

Planificacion de rutas y optimizacién de costes

Aplicacién de la normativa vigente en tiempos de conduccién y descanso a los planes de
transporte de viajeros

Creacion y eliminacién de rutas de servicios regular

. Aplicaciones informaticas de planificaciéon y gestiéon de rutas de embarque y de optimizacién de

itinerarios
Organizacion administrativa del transporte de viajeros

UNIDAD DIDACTICA 4. ACCESO AL SISTEMA CONCESIONAL DEL TRANSPORTE DE VIAJEROS

nuhwn =

Contrataciéon administrativa del transporte regular

Tipos de concesiones: lineales y zonales

La publicidad del proceso de seleccion

Normativa de contratacién

Las garantias formales y los recursos de quienes no son adjudicatarios del contrato

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE ORGANIZACION DEL TRABAJO

1. Organizaciény programacion de los servicios
2. Medidas a tomar para disminuir tiempos, costes y mejorar la calidad del servicio

UNIDAD DIDACTICA 6. ANALISIS ECONOMICO DEL PLAN DE TRANSPORTE DE VIAJEROS

Noauh WN =

. Estructura de costes de explotacién en las empresas de transporte de viajeros por carretera:
. Diferencias en la estructura de costes de planes de transporte regular y discrecional

. Reglas relativas a la formacion de precios en transporte publico y privado de viajeros

. El presupuestoy el control presupuestario:

. Umbral de rentabilidad de operaciones y servicios

Costes directos y variables segun el tipo de servicio
Costes imprevistos y correcciéon de tarifas

EUROINNOVA
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UNIDAD DIDACTICA 7. FORMACION DE PRECIOS DEL TRANSPORTE DE VIAJEROS Y TARIFAS

PN =

Politicas de precios en la empresa de transporte

Precio y tarifas en el transporte de viajeros:

Determinacién de precios y tarifas para clientes y usuarios de transporte discrecional
Supuesto practico de célculo de tarifay precio de billete en funcién de los costes de una
operacion de transporte

MODULO 9. ORGANIZACION DEL TRANSPORTE DE MERCANCIAS

UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION DE COSTES EN LA ACTIVIDAD DEL TRANSPORTE DE MERCANCIAS
POR CARRETERA Y LOGISTICA

AN =

Introduccién al control analitico de costes

Costes fijos de explotacién de vehiculos

Costes variables de explotacién de vehiculos

Otros costes asociados a las actividades auxiliares y operaciones logisticas
Observatorio de costes del transporte de mercancias por carretera

UNIDAD DIDACTICA 2. LA PREVISION Y EL CONTROL PRESUPUESTARIO EN SERVICIOS DE
TRANSPORTE

1.
2.
3.
4.

El presupuesto y analisis provisional

El presupuesto como herramienta de control de gestién
Formacion de precios del servicio de transporte
Aplicacién informatica de gestion de costes de ACOTRAM

UNIDAD DIDACTICA 3. CALIDAD DEL SERVICIO DE TRANSPORTE POR CARRETERA

nhwn =

Concepto y caracteristicas de la calidad aplicada al servicio de transporte por carretera
Implantacion del sistema de calidad en empresas de transporte por carretera

Calidad en los procesos internos

Calidad y proveedores

Calidad y clientes

UNIDAD DIDACTICA 4. CONTROL DEL SERVICIO DE TRANSPORTES POR CARRETERA

1.
2.
3.
4.

Aspectos relativos a la gestién y control de los traficos
Aspectos relativos a la ejecucion del transporte
Trazabilidad de la informacion

Gestion de imprevistos e incidencias

UNIDAD DIDACTICA 5. EVALUACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO DE TRANSPORTE

w N =

s

. Sistemas de localizacién y telecomunicacién en flotas de transporte
. Utilidad de aplicaciones informaticas de gestion y control de flotas de transporte
. Consulta, descarga y capacidad operativa de procedimiento de informacién y archivos, utilizando

exploradores de Internet y herramienta de correo electrénico
Otras aplicaciones de Internet: servicios de las bolsas de carga en Internet

. Control estadistico de servicios
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6. Calculo de indicadores de gestion y cuadro de control de calidad

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE RESIDUOS Y NORMATIVA MEDIOAMBIENTAL APLICABLE A LA
ACTIVIDAD DEL TRANSPORTE POR CARRETERA

1. Aspectos e impactos ambientales del transporte por carretera
2. Medidas de precisién y gestion ambiental en el sector
3. Sistemas de gestiéon ambiental ISO 14000

MODULO 10. ITINERARIO PERSONAL PARA LA EMPLEABILIDAD |

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL SECTOR PRODUCTIVO Y DEFINICION DE PUESTOS DE
TRABAJO

1. Oportunidades de empleo e insercion laboral
2. Requerimientos del mercado laboral vs. funcion pablica
3. Actitudesy aptitudes para la actividad profesional

UNIDAD DIDACTICA 2. COMPETENCIAS EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Cultura preventiva en el ambito laboral
Tipologia de danos profesionales

Evaluacién de riesgos y técnicas de prevenciéon
Protocolos de actuaciéon en emergencias
Derechos y deberes en prevencion de riesgos
Gestion de la prevencion en la empresa

ounpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 3. INVESTIGACION Y REFLEXION SOBRE ITINERARIOS ACADEMICOS Y
PROFESIONALES

1. Anadlisis del entorno sociolaboral actual
2. Identificacién de itinerarios académicos y profesionales
3. Formacion permanente y adaptacion al cambio

UNIDAD DIDACTICA 4. PLANIFICACION DE UN ITINERARIO PERSONALIZADO

1. Andlisis de opciones educativas y profesionales
2. Evaluacion de ventajas e inconvenientes
3. Toma de decisiones en el itienrario profesional

UNIDAD DIDACTICA 5. ESTRATEGIAS DE ACCESO AL MERCADO DE TRABAJO POR CUENTA AJENA

1. Proceso de bisqueda de empleo

2. Fuentes de informacién para el empleo

3. Técnicas eficaces de busqueda de empleo

4. Herramientas practicas para la busqueda de empleo

UNIDAD DIDACTICA 6. CONOCIMIENTO DE LA RELACION LABORAL Y NORMATIVA APLICABLE

1. Derechosy obligaciones laborales
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Modalidades de contratacién

Organizacién del trabajo y derechos asociados
Componentes del recibo de salario

Seguridad Social y recursos laborales
Prestaciones de la Seguridad Social

ounkwnN

UNIDAD DIDACTICA 7. EVALUACION DEL POTENCIAL PROFESIONAL Y DESARROLLO DE LA
AUTOORIENTACION

Autoevaluacion de intereses y habilidades
Competencias personales y sociales para el empleo
Disefio de un proyecto profesional

Autoestima y bisqueda de empleo

Plan de accién para la mejora de la empleabilidad

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 8. ESTRATEGIAS PARA EL APRENDIZAJE AUTONOMO Y USO DE TECNOLOGIAS
DIGITALES

Responsabilidad en el desarrollo profesional

Adaptacion al entorno laboral

Configuracion de un entorno personal de aprendizaje

Competencia digital y empleabilidad

Identidad digital y marca personal

Disefio de un plan de desarrollo individual

Aplicaciéon de herramientas de aprendizaje auténomo

Optimizacion del entorno de aprendizaje para el desarrollo profesional

N A WN =

MODULO 11. ITINERARIO PERSONAL PARA LA EMPLEABILIDAD I
UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICIACION Y ESTRATEGIAS PARA PROCESOS SELECTIVOS DE EMPLEO

1. Técnicas de seleccion de personal en el sector

2. Estrategias de busqueda de empleo

3. Superacion de procesos selectivos en el sector privado y publico
4. Construcciény proyeccion de la marca personal

UNIDAD DIDACTICA 2. COMPETENCIAS PERSONALES, SOCIALES Y EMOCIONALES PARA LA
EMPLEABILIDAD

Importancia de las competencias personales y sociales en la empleabilidad
Trabajo en equipo y toma de decisiones

Técnicas y recursos de presentacién y comunicaciéon

Gestién del tiempo y programacion de actividades

Estrategias de gestion emocional

Flexibilidad y actitud positiva ante conflictos

aunpkhwn=

UNIDAD DIDACTICA 3. HABILIDADES EMPRENDEDORAS Y PROCESOS DE INNOVACION

1. Concepto de innovaciény sostenibilidad
2. Metodologias para emprender e innovar
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3. Desarrollo de habilidades emprendedoras e intraemprendimiento

4. Trabajo colaborativo en procesos de innovaciéon

5. Competencia digital para la innovacién y modernizacién del sector

6. Integracion de politicas de sostenibilidad en estrategias empresariales

UNIDAD DIDACTICA 4. IDENTIFICACION Y VALIDACION DE IDEAS EMPRENDEDORAS

Andlisis de problemas y oportunidades emprendedoras
Proceso creativo para generar ideas de valor

Disefio de modelos de negocio y gestién

Valores éticos y sociales en el emprendimiento
Economia circular y economia del bien comun

Analisis del entorno general y especifico

Validacion del perfil y problema del destinatario
Prototipado y validacién de soluciones

Estrategias de marketing y comunicaciéon

VWO N A WDN =

UNIDAD DIDACTICA 5. DESARROLLO DE UN PROYECTO EMPRENDEDOR

Conceptos basicos del emprendimiento e innovacion social
Liderazgo ético y sostenible

Tecnologia como motor del cambio productivo
Pensamiento de disefo para detectar necesidades

Disefio de modelos de negocio ecosociales y tecnoldgicos
Metas de desarrollo sostenible en modelos de negocio
Analisis de viabilidad del proyecto emprendedor

Opciones financieras socialmente responsables

Definicién de agentes y participacion en el proyecto
Actividades y cuestionario

YN hAWN =
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UNIDAD DIDACTICA 6. PROYECTO FINAL INTEGRADO

Descripcién del proyecto

Objetivos del proyecto

Metodologia de trabajo

Recopilacién y andlisis de informacién del sector

Evaluacién de riesgos y oportunidades

Disefio de un modelo de negocio innovador

Implementacién de estrategias de marketing y comunicacién
Presentacion y defensa del proyecto

N WD =

MODULO 12. DIGITALIZACION APLICADA A LOS SECTORES PRODUCTIVOS
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA DIGITALIZACION EN LOS SECTORES PRODUCTIVOS

1. Concepto de digitalizacion

2. Impacto de la digitalizacion en diversos sectores
3. Diferencias y similitudes entre entornos ITy OT
4. Conexion entre entornos ITy OT
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UNIDAD DIDACTICA 2. FUNDAMENTOS DE LA DIGITALIZACION

1. Principios basicos de la digitalizacién

2. Tecnologias impulsoras de la digitalizacion

3. Impacto de la digitalizacion en la organizaciéon empresarial
4. Futuro de la digitalizacién en la industria

UNIDAD DIDACTICA 3. TECNOLOGIAS HABILITADORAS DIGITALES (THD)

1. Identificacion de tecnologias digitales

2. Aplicaciones de las THD en el desarrollo de productos y servicios
3. Impacto de las THD en la economia sostenible y eficiente

4. Nuevos mercados generados por las THD

UNIDAD DIDACTICA 4. CLOUD COMPUTING Y EDGE COMPUTING

1. Nivelesy funciones de la nube

2. Conceptos de Edge, Fog y Mist Computing

3. Ventajas de la Cloud Computing en los sistemas conectados
4. Casos practicos de implementacion

UNIDAD DIDACTICA 5. APLICACIONES DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA)

Fundamentos de la Inteligencia Artificial
IA en la automatizacion de procesos
Relacién entre IAy Big Data

Sectores con alta implantacion de IA
Desafios éticos y legales de la IA

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. DATOS Y CIBERSEGURIDAD

Diferencias entre dato e informacion

Ciclo de vida del dato

Ciencia de datos: Big Data, Machine Learning y Deep Learning
Procedimientos de almacenaje y seguridad de datos
Estrategias de ciberseguridad en entornos digitales

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 7. PROYECTO FINAL INTEGRADO

Planificacion del proyecto de transformacion digital
Descripcién del proyecto

Objetivos del proyecto

Metodologia del proyecto

Andlisis del sector y diagnéstico inicial

Estrategias de implementacién y seguimiento
Medicién del impacto y evaluacién del proyecto
Presentacion y defensa del proyecto

N A WN =

MODULO 13. SOSTENIBILIDAD APLICADA AL SISTEMA PRODUCTIVO
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UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA SOSTENIBILIDAD EN EL SISTEMA PRODUCTIVO

Concepto de sostenibilidad

Principios del desarrollo sostenible

La Agenda 2030y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
Impacto de la sostenibilidad en los sectores productivos

PN =

UNIDAD DIDACTICA 2. TECNOLOGIAS SOSTENIBLES Y SU IMPLEMENTACION

1. Tecnologias habilitadoras para la sostenibilidad

2. Aplicacién de tecnologias sostenibles en la produccién
3. Energias renovables y eficiencia energética

4. Economia circular: reduccién, reutilizacién y reciclaje

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE RECURSOS EFICIENCIA ENERGETICA

1. Gestion sostenible de recursos naturales

2. Técnicas de eficiencia energética en la industria
3. Mediciény reduccién de la huella de carbono

4. Estrategias de conservaciéon

UNIDAD DIDACTICA 4. RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA Y ETICA EMPRESARIAL

Concepto de Responsabilidad Social Corporativa (RSC)
Practicas de RSC en empresas productivas

Etica empresarial y transparencia

Normativas y certificaciones de sostenibilidad

PN

UNIDAD DIDACTICA 5. INNOVACION Y TRANSFORMACION DIGITAL PARA LA SOSTENIBILIDAD

Digitalizaciéon y su impacto en la sostenibilidad

Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién (TIC) sostenibles
Inteligencia Artificial y Big Data para la sostenibilidad

Intenet de las Cosas (1oT) y su aplicacién en la sostenibilidad
Actividades y cuestionario

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. EVALUACION Y MEJORA CONTINUA EN SOSTENIBILIDAD

1. Indicadores de sostenibilidad

2. Auditorias y evaluaciones de impacto ambiental

3. Estrategias de mejora continua en procesos productivos
4. Planes de accién y seguimiento

UNIDAD DIDACTICA 7. PROYECTO FINAL INTEGRADO

Planificacion del proyecto

Descripciéon del proyecto

Objetivos del proyecto

Metodologia de trabajo

Andlisis del sector y diagnéstico inicial

kN
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6.
7.
8.
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Estrategias de implementacion y seguimiento
Medicién del impaco y evaluacién del proyecto
Presentacion y defensa del proyecto

MODULO 14. INGLES

UNIDAD DIDACTICA 1. MENSAJES ORALES

—_—

YN hAWDN =

Obtencién de informacion global y especifica de conferencias y discursos
Estrategias para comprender e inferir significados no explicitos: ideas principales
Comprensién global de un mensaje

Mensajes directos, telefénicos, radiofénicos, grabados

Identificacién del propdsito comunicativo de los elementos del discurso oral
Recursos gramaticales

Otros recursos linglisticos

Diferentes acentos de lengua oral

Identificacién de registros con mayor o menor grado de formalidad

Estrategias para comprender e inferir significados por el contexto

UNIDAD DIDACTICA 2. INTERPRETACION DE MENSAJES ESCRITOS

—_—

VYN RAWDN =

Prediccién de informacion a partir de elementos textuales y no textuales
Recursos digitales, informaticos y bibliograficos

Soportes telematicos: fax, e-mail, burofax

Andlisis de los errores mas frecuentes

Identificacién del propédsito comunicativo

Recursos gramaticales

Relaciones légicas

Relaciones temporales

Comprensién de sentidos implicitos, posturas o puntos de vista
Estrategias de lectura

UNIDAD DIDACTICA 3. PRODUCCION DE MENSAJES ORALES

0

10.
11.
12.

N WD =

Registros utilizados en la emisién de mensajes orales segun el grado de formalidad
Expresiones de uso frecuente e idiomaticas en el ambito profesional

Recursos gramaticales

Otros recursos linglisticos

Fonética

Marcadores lingliisticos de relaciones sociales, normas de cortesia y diferencias de registro
Conversaciones informales improvisadas

Recursos utilizados en la planificacién del mensaje oral

Estrategias para participar y mantener la interaccién y para negociar significados
Toma, mantenimiento y cesién del turno de palabr

Apoyo, demostracién de entendimiento, peticidon de aclaracién, etc

Entonacién como recurso de cohesién del texto oral

UNIDAD DIDACTICA 4. EMISION DE TEXTOS ESCRITOS

ST
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e

10.
11.
12.
13.
14.

N A WN =
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Composicién de una variedad de textos de cierta complejidad
Expresion y cumplimentaciéon de mensajes y textos profesionales y cotidianos
Curriculo vitae y soportes telematicos: fax, e-mail, burofax

Propésito comunicativo de los elementos textuales

Recursos gramaticales

Relaciones légicas

Secuenciacién del discurso escrito

Derivaciéon

Relaciones temporales

Coherencia textual

Uso de los signos de puntuacién

Redaccion, en soporte papel y digital, de textos de cierta complejidad
Elementos gréaficos para facilitar la comprension

Argumentacion

UNIDAD DIDACTICA 5. IDENTIFICACION E INTERPRETACION DE LOS ELEMENTOS CULTURALES

PN

Normas socioculturales y protocolarias en las relaciones internacionales

Uso de los recursos formales y funcionales para la buena imagen de la empresa
Reconocimiento de la lengua extranjera

Uso de registros adecuados segln el contexto de la comunicacion, el interlocutory la intencién
de los interlocutores

Interés por la buena presentacién de los textos escritos: normas gramaticales, ortograficasy
tipogréficas
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Solicita informacién sin compromiso

iMatricularme ya!

Teléfonos de contacto
Espaina @ +34900 831 200 Argentina @ 54-(11)52391339
Bolivia Q  +59150154035 Estados Unidos Q  1-(2)022220068
Chile Q  56-(2)25652888 Guatemala Q  +502 22681261
Colombia @ +57 601 50885563 Mexico @ +52-(55)11689600
CostaRica Q  +506 40014497 Panamé Q  +507 8355891
Ecuador QQ  +593 24016142 Peru Q  +51117075761

ElSalvador Q  +50321130481 Republica Dominicana )  +1 8299463963

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.com

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

Espana @@@@
Latino America @
Reublica Dominicana @

PROINNO,

th
’>
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