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INESALUD

SOMOS INESALUD

INESALUD es una institucién educativa online imprescindible para profesionales sanitarios que ansian
conocimiento. Ofrecemos una plataforma donde adquirir nuevas habilidades y actualizarse sin limites
de tiempo o espacio. Nuestro enfoque mas valioso esté en la cercania entre docentes y alumnos,
creandose asi, un vinculo especial que trasciende las barreras virtuales

Dedicacién, vocacién y profesionalidad son atributos que reflejan a la perfecciéon nuestro persistente
objetivo por dar respuesta a la dindmica del sector. Proporcionamos a nuestros estudiantes una
experiencia educativa comprometida, interactiva y de apoyo para que puedan enfrentarse a los
desafios del campo de la salud y desarrollarse como profesionales competentes y empaticos.
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INESALUD

UTAMED e INESALUD unen sus trayectorias para ofrecer formacién online de vanguardia en el sector
salud.

UTAMED (Universidad Tecnoldgica Atlantico-Mediterraneo) destaca por su propuesta universitaria
flexible, internacional y orientada a la transformacién digital. Con un enfoque centrado en
competencias reales, apuesta por formar profesionales capaces de desenvolverse con éxito en
entornos cambiantes, tanto académicos como laborales.

INESALUD es una institucion de referencia en la formacién en gestion sanitaria, salud publica,
bienestar y promocion de la salud. Su enfoque combina el rigor cientifico con la aplicacién practica,
dirigido a profesionales del dmbito clinico y asistencial.

Gracias a esta alianza, ambas instituciones desarrollan programas conjuntos centrados en areas clave
del area sanitaria. Todo ello, a través de un entorno virtual de aprendizaje que emplea simulacién
clinica, metodologias activas y recursos digitales interactivos.

Esta unién representa una apuesta clara por la formacion en salud desde una perspectiva global,

humanista y tecnoldgica, con una oferta académica disenada para afrontar los desafios actuales 'y
futuros del sector sanitario..

UTAMED “nesalud
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RANKINGS DE INESALUD

INESALUD es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online.

Todas las entidades que lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y
apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e internacional.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

INESALUD es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo Forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educaciéon y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje
integrando la Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos
altomente personalizados, derivados del estudio de necesidades detectadas en la
interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios
proyectos multidisciplinares de I+D+i, con participaciéon de distintas Universidades
Internacionales que apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo
tecnoldgico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar dénde, cudndo y cémo quera.

2. Accesibilidad

Cercaniay comprensién. Democratizando el acceso a la
educaciéon trabajondo para que todas las personas tengan la
oportunidad de seguir formdéndose.

3. Personalizacién

ltinerarios formativos individualizados y adaptados a las
necesidades de cada estudiante.

4. Acompafiamiento / Seguimiento docente

Orientacién académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

5. Innovacion

Desarrollos tecnoldgicos en permanente evolucién impulsados
por la Al mediante Learning Experience Platform.

6. Excelencia educativa

Enfoque diddctico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje préctico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.






INESALUD

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESALUD

CONTENIDO DE CALIDAD

Disefilado cuidadosamente y actualizado dia a dia
para adaptarse por completo a la realidad laboral
del momento.

OPOSICIONES

Obtén puntos para la bolsa de trabajo gracias
a los cursos de formacidn sanitaria acreditada
baremables.

METODOLOGIA ONLINE

Apostando claramente por la inmediatez y la
adaptabilidad requeridas en este nuevo paradigma
educacional.
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INESALUD

4. CLAUSTRO DE RENOMBRE

Profesores que trabajan en el sector sanitario.

5. FLEXIBILIDAD DE ESTUDIO

Garantizando la calidad y excelencia estés
donde estés o sea cuando sea el momento en
el que decidas estudiar.

6. BECAS Y FINANCIACION

Beneficiate de las mejores becas y de un facil
sistema de financiacion.
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INESALUD

METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

<2 innovapay

Fracciona el pago de tu curso en cémodos plazos y sin interéres de forma segura.
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Curso de Gestidn Farmacéutica de la Oficina de Farmacia + 8 Créditos ECTS

DURACION
200 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulacion

Titulacién de Curso de Gestién Farmacéutica de la Oficina de Farmacia con 200 horasy 8 ECTS
expedida por UTAMED - Universidad Tecnoldgica Atlantico Mediterraneo.

e >

B UTAMED 'S |neSOlud
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ATLANTICO-MEDITERRANEO
INESALUD

expide el presente titulo propio
NOMBRE DEL ALUMNO/A

con ndmero de document to XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre del curso

oooooo duracién de XXX horas, iente al Plan de Formacién de UTAMED.

o con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Y para que surta los efectos pertinents
XXKKXXXXXXKKXX.

i6n en Granada, a (dic) de (mes) del (afio).

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER!
cién Académica
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La Oficina de Farmacia representa un espacio integral de salud para la poblaciéon. Por esto, el ejercicio
profesional del farmacéutico requiere de una formacién que tenga en cuenta tanto temas meramente
de salud, como las habilidades sociales y gestion empresarial. Son establecimientos encargados de
adquirir, conservar y dispensar farmacos y productos sanitarios de forma racional y especializada en
cada paciente. Ademads de estas funciones, la Farmacia cuenta con un trasfondo empresarial que debe
ser gestionado eficazmente. A través de temas como marketing y mejora de las relaciones sociales, se
completa este programa formativo de INESEM. Por tanto, este curso aporta a los alumnos las bases
para conseguir una adecuada planificacion, ejecuciéon y control de la Oficina de Farmacia.

Conocer la organizacion sanitaria, concretamente los organismos y servicios del 4mbito
farmacéutico.

Distinguir las principales tareas a desarrollar en una Farmacia: pedidos, almacény facturacion.
¢ Conseguir mejorar las habilidades de comunicacion con el paciente, en todo momento bajo un
punto de vista ético.

Adquirir la capacidad de gestionar de forma adecuada el drea empresarial de una Oficina de
Farmacia.

Aprender las principales técnicas de marketing para conseguir el éxito de la empresa.

El Curso Experto en Gestion farmacéutica de la Oficina de Farmacia va dirigido especialmente a
titulares/adjuntos de farmacia o gestores, siendo Util también para el personal sanitario, estudiantesy
todas aquellas personas que deseen profundizar en el dmbito de la gestion farmacéutica, asi como
conocer el funcionamiento del drea empresarial de una farmacia.

El presente Curso Experto en Gestién Farmacéutica de la Oficina de Farmacia pretende dotar al
alumno de la formacion necesaria para desempenar esta funcién en farmacias, gracias a la adquisicion
de conocimientos en el campo econdémico-financiero, fiscal, laboral y logistica, asi como el desarrollo
de habilidades en la relacién con el paciente. El marketing farmacéutico completa esta formacion para
lograr el éxito empresarial de la Oficina de Farmacia.
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INESALUD

Salidas laborales

Este curso potencia la incorporacién o el perfeccionamiento del alumno en el campo de la gestion de
la Oficina de Farmacia. Conseguiras los conocimientos necesarios para organizary desarrollar con
éxito el drea empresarial de una Farmacia. Complementa tu formacién farmacéutica o contable,
especializdndote, y diferencidndote de otros profesionales de tu sector.
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INESALUD

MODULO 1. ORGANIZACION SANITARIA

UNIDAD DIDACTICA 1. ESTRUCTURA SANITARIA

1.
2.

w

Nouvk

Organizacion del sistema sanitario publico y privado en Espana

Organigramay funciones

Niveles del Sistema Nacional y Regional de Salud en los establecimientos y servicios
farmacéuticos

Prestacion fFarmacéutica

Prestacion sanitaria

Salud Publica

Equipo START

UNIDAD DIDACTICA 2. SERVICIOS DE FARMACIA

VWO N A WN =

Atencién primaria en el &mbito farmacéutico

El servicio de farmacia en centros hospitalarios y socio-sanitarios
Funcién de los servicios de farmacia

Proceso de distribucion farmacéutica

El almacén farmacéutico

El laboratorio farmacéutico

Organizaciones en el ambito de la farmacia

Colegio Oficial de Farmacéuticos

Legislacién farmacéutica

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION FARMACEUTICA APLICADA AL SERVICIO DE FARMACIA
HOSPITALARIA

NoubkwnN =

Generalidades del Servicio de Farmacia Hospitalaria

Control de productos en el servicio de farmacia hospitalaria

Tipos de almacenes

Distribucién intrahospitalaria de medicamentos y productos sanitarios
Garantia de calidad en el servicio de farmacia hospitalaria

Proceso de reenvasado de medicamentos

Programas informaticos en el servicio de farmacia hospitalaria

UNIDAD DIDACTICA 4. DOCUMENTACION EN EL AMBITO DE LA FARMACIA

PN

b

Formulario Nacional

Real Farmacopea Espaiola

Documentos para la dispensacién

Documentacion en la elaboracion y dispensacion de férmulas magistrales y preparados
oficinales

Protocolos para almacenes de distribucion

Informacién y documentacién del sistema de farmacovigilancia
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INESALUD

MODULO 2. INTRODUCCION A LA GESTION DE OFICINAS DE FARMACIA
UNIDAD DIDACTICA 1. NECESIDAD DE LA GESTION EN LA OFICINA DE FARMACIA

Definicién y objetivos

Marco legal

Gestion de la calidad en la Oficina de Farmacia

Gestion medioambiental y de residuos en la Oficina de Farmacia
Gestién en la apertura de una Oficina de Farmacia

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE PEDIDOS EN LA OFICINA DE FARMACIA.

Documentacién en operaciones de compraventa

Elaboracion y recepcion de pedidos

Condiciones especiales de gestion de medicamentos: estupefacientes y psicétropos
Almacenes de distribucién

Laboratorios fabricantes

Protocolos para la devolucién de productos

Programas informaticos en la gestién de pedidos

NounbkhwnNn=

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DEL ALMACEN EN LA OFICINA DE FARMACIA.

Concepto y funciones del almacén de productos farmacéuticos
Seguridad e higiene en el almacén sanitario Normativa

Tipos de articulos existentes en el almacén

Gestion de stocks

Inventario y fichas de almacén

Programas informaticos para gestién de almacén

ounpkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. CONSERVACION Y CONTROL DE PRODUCTOS.

Estabilidad de los medicamentos

Caducidad

Condiciones de conservacién: luz, humedad, temperatura
Productos con modificaciones y bajas por el laboratorio fabricante
Temperaturas de las instalaciones

Programas informaticos para el control de caducidad

ounpkpwNn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE COBRO Y FACTURACION DE RECETAS.

Organismos que gestionan la prestacion farmacéutica
Tipos de aportaciones en la prestacién farmacéutica
La receta médica

La receta electrénica

Facturacién de recetas

Programas informaticos en la facturacion de recetas

ounpkwn-=

MODULO 3. GESTION EMPRESARIAL DE LA OFICINA DE FARMACIA

UNIDAD DIDACTICA 1. HABILIDADES EN LA RELACION CON LOS CLIENTES
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La imagen de la Oficina de Farmacia como espacio de salud
Manejo de la comunicacién con el cliente/paciente

La ética del profesional sanitario en Oficinas de Farmacia
Responsabilidad profesional

PN

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION ECONOMICO-FINANCIERA

Generalidades de la contabilidad en la farmacia
Introduccion a la fiscalidad en la farmacia
Costes para la toma de decisiones

Balance de cuentasy resultados

Cuentas anuales

Gestién de inventarios

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE RECURSOS HUMANOS EN LA FARMACIA

Organizaciones y estructura

La Seguridad Social

Stakeholders o grupos de interés
Reclutamiento y seleccién de personal
Politicas de gestion de personas

Tipos de contrato en una farmacia
Gestion de néminas

Calculo de costes laborales

N AWM=

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DE LA CADENA LOGISTICA FARMACEUTICA

Introduccién

Fases de la cadena de suministro

Flujos en la cadena logistica

Gestién de la cadena logistica

Gestién de imprevistos e incidencias en la cadena logistica

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN LA OFICINA DE FARMACIA

Conceptos basicos sobre trabajo y salud
Condiciones de trabajo y efecto en la productividad
Riesgos relacionados a los profesionales sanitarios
Riesgos especificos en la Oficina de Farmacia

PN

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION FISCAL EN LA OFICINA DE FARMACIA

Gestion fiscal en pequefos negocios

El calendario fiscal

Los impuestos de la farmacia
Declaraciones tributarias de la farmacia
Transmision de una farmacia

kN

MODULO 4. MARKETING FARMACEUTICO
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INESALUD

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL MARKETING EN LA GESTION EMPRESARIAL

Concepto y funcién del marketing

Marketing y direccion estratégica

Definicién y delimitacién de mercado relevante
La segmentacion del mercado

Investigacion de mercados y el marketing
Estudios de mercado y sus tipos

ounpkpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 2. ELENTORNO FARMACEUTICO

Estructura del mercado farmacéutico y su regulacion
Sistemas de registro de medicamentos

Distribucién farmacéutica

Estructura de un laboratorio farmacéutico
Principales factores en el desarrollo de farmacos

kN =

UNIDAD DIDACTICA 3. MARKETING FARMACEUTICO

Marketing farmacéutico

Servicio cientifico

Tipos de mercados farmacéuticos
Publicidad y promocién

Patentes y marcas

Asociaciones profesionales
Politica de producto

Politica de precio

Politica de distribucién
Comunicacién farmacéutica

eV NoUnh~WN =

—_—

UNIDAD DIDACTICA 4. PLANIFICACION DE MARKETING

1. Técnicas de prevision de ventas

2. Marketing estratégico

3. El plan de marketing

4. Auditoria del plan de marketing: control externo e interno

UNIDAD DIDACTICA 5. VENTAS

Red de ventas

Visita Médica

Micromarketing

Prevision de ventas

Elementos financieros en marketing farmacéutico

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. FARMACOLOGIA Y MARKETING ESPECIALIZADO

1. Biofarmacia
2. Formas farmacéuticas
3. Marketing de genéricos
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4. Marketing de productos hospitalarios
5. Marketing personal

MODULO 5. COMUNICACION Y PUBLICIDAD EN EL MEDIO ONLINE
UNIDAD DIDACTICA 1. ELENTORNO DIGITAL

Introduccion

Internet como fuente de informacion

Primeras herramientas de comunicacién digital

Origen de laweb 2.0

Caracteristicas y ventajas de la web 2.0

Aportacién de la web 2.0 tanto a empresas como a consumidores
La web 3.0

NoubkwnN =

UNIDAD DIDACTICA 2. EL ANUNCIANTE EN LA RED

Visibilidad e imagen de la empresa en la red
Reputacién online

Identidad digital

Reputacion dafnada, como gestionar este tipo de crisis
Principales herramientas e indicadores

kN =

UNIDAD DIDACTICA 3. EL MERCADO DIGITAL: USUARIOS Y E-CONSUMER

1. Las comunicaciones electrénicas en el comercio electrénico
2. Introduccién al comercio electrénico

3. Clasificar a los compradores: Prosumery Crossumer

4. El comportamiento de los usuarios de Internet

UNIDAD DIDACTICA 4. EL CANAL ONLINE. HERRAMIENTAS DE COMUNICACION

Formularios de contacto

Blogs, webs, wikis

Marcadores sociales

Aplicaciones en linea

Servicios de alojamiento: fotografias, videos y audio

A o

UNIDAD DIDACTICA 5. LAS REDES SOCIALES COMO ELEMENTO DE LA COMUNICACION DIGITAL

Marketing en Redes Sociales, el SMM

La integracién de las redes sociales en la estrategia corporativa de la empresa

Tipos de redes sociales

Ventajas y Desventajas de las redes sociales

Beneficios de las redes sociales desde el punto de vista de la empresa y desde el punto de vista
del consumidor

Importancia y repercusion de las redes sociales

. Las redes sociales como intercambio constante de informacion

8. Redes sociales en dispositivos méviles

AN =

No
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UNIDAD DIDACTICA 6. SOCIAL MEDIA PLAN

El plan de medios sociales

Objetivos y estrategia del plan de medios sociales

Posicionamiento e imagen de marca

Captaciény fidelizacién de audiencias

Integracion del plan de medios sociales en la estrategia de marketing de la empresa

AN =

UNIDAD DIDACTICA 7. LA FIGURA DEL SOCIAL MEDIA MANAGER

;Qué es un Social Media Manager?

La figura del Social Media Manager en la empresa

Competencias y responsabilidades

La organizaciéon del profesional en redes sociales

Principios sobre la gestion del tiempo

Herramientas de gestiéon y monitorizacién para rentabilizar el tiempo en la web
Objetivos y seguimiento del Social Media Manager

Errores que no debe cometer un Social Media Manager

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 8. CRM EN EL MEDIO ONLINE

Conceptos basicos de gestion de clientes y CRM
Remarketing

Tipos de clientes

Estrategias y herramientas de gestion de clientes

Métricas de fidelizacion

Aplicacién de diferentes herramientas a casos de empresas

ounphpwnN-=
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parecido interesante esta informacior

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Preguntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

& GGG GGG

TeléFonos de contacto

& GGG GGG

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

@

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes:
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INESALUD

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

Espana
Latino America

Reulblica Dominicana
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https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
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https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
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https://www.tiktok.com/@euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.facebook.com/euroinovalatinoamerica
https://www.instagram.com/euroinnovard/
https://www.instagram.com/euroinnovard/
https://www.facebook.com/Euroinnovard
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