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INESEM BUSINESS SCHOOL

SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnologia se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos por aplicar la innovacién tecnoldgica a todos los niveles en los que se produce la
transmision de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos mas
demandados en el mercado laboral; profesionales innovadores, emprendedores, analiticos, con
habilidades directivas y con una capacidad de anadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sélida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovacion y el cambio.

Para evaluar su posicién en estos rankings, se consideran diversos indicadores que incluyen la
percepcion online y offline, la excelencia de la institucién, su compromiso social, su enfoque en la
innovacién educativay el perfil de su personal académico.
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en
los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacién de varios proyectos
multidisciplinares de [+D+i, con participacién de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacién.

: 1. Flexibilidad

@ Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\éd_rll Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacién
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

.5({‘?. Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompahamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en
su drea de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando
los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

3o

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucién impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

E

6. Excelencia educativa

0. Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece
un aprendizaje practico y significativo, garantizando el desarrollo
profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM

1. Nuestra Experiencia

Mas de 18 afos de experiencia. 25% de alumnos internacionales.

Mas de 300.000 alumnos ya se han for- 97% de satisfaccion

mado en nuestras aulas virtuales .
100% lo recomiendan.

Alumnos de los 5 continentes. Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Inesem.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Inesem cuenta con un equipo humano formado por mas 400 profesionales.
Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura que facilita la mayor
calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE

Estudia cuando y desde donde Pretendemos que los nuevos

quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
Inesem cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del equipo
profesionales que haran de tu estudio una de tutorizacién durante toda tu
experiencia de alta calidad educativa. experiencia como estudiante

inesem


https://www.euroinnova.com/curso-superior-de-gamificacion-en-la-empresa

INESEM BUSINESS SCHOOL

4. Calidad AENOR

Somos Agencia de Colaboraciéon N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

Nuestros procesos de ensefianza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

GESTION GESTION

.
DELACALIDAD AMBIENTAL :: I Q N E T

1509001 15014001 2 LTD

5. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansién Euroinnova
incluye dentro de su organizacion una editorial y una imprenta digital industrial.
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:
%> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa Proya

mastercard maestro

4 bizum  amazonpay .'Pay GPay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:
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Curso Superior de Gamificaciéon en la Empresa

DURACION
200 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulo Propio del Instituto Europeo de Estudios Empresariales (INESEM) “Ensefianza no oficial y no
conducente a la obtencién de un titulo con caracter oficial o certificado de profesionalidad.”

@ inesem

INESEM BUSINESS SCHOOL

como centro acreditado para la imparticion de acciones formativas
expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A

on namero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

NOMBRE DEL CURSO

una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de Inesem Business School
¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXX/XXXX-XXXX-XXXXXX,
Con una calificacion XXXXOCOOXNXX

cion en Granada, a (dia) de (mes) del (afo)

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Firma del Alumno/a La Direccidn Académica

ByE
2]
O} o
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Descripcion

Estamos en una sociedad cada vez mas globalizada y marcada especialmente por el cambio, donde la
innovacién y las nuevas tecnologias son las claves fundamentales para garantizar el éxito de cualquier
proyecto empresarial. Al finalizar el Curso de gamificacién, los alumnos estardn capacitados para
implementar un proyecto de gamificacion en una organizacion. Con amplios conocimientos en nuevas
tendencias de marketing, los alumnos serdn capaces de liderar proyectos innovadores vinculados a la
gamificaciény al logro de objetivos basado en recompensas. En Inesem te facilitamos la formacién
necesaria para responder a las necesidades de las negociaciones, siempre con un alto rigor en los
contenidos, una metodologia de aprendizaje innovadoray con el apoyo constante de profesionalesy
expertos en la materia.

Objetivos

Entender con profundidad el concepto de gamificacion y sus principales caracteristicas.
Aprender a utilizar elementos de juegos en contextos no ludicos.

Comprender la aplicacion de las distintas teorias conductuales en estrategias de negocio para el
logro de objetivos.

Conocer todo el proceso de disefio e implantacion de un proyecto de gamificacién.

Comprender las ventajas y las multiples aplicaciones de los sistemas gamificados.

Entender los distintos procedimientos marco para el diseino de sistemas gamificados y aprender
sus posibles aplicaciones.

Aprovechar las ventajas de gamificacion para lograr los objetivos estratégicos de cualquier tipo
de organizacién.

A quién va dirigido

Dirigido a quienes posean un grado o titulo equivalente en Administracién y direccién de empresas,
Economia, Empresariales, Marketing o cualquier titulacién que quiera reforzar sus conocimientos en el
area empresarial, desarrollar nuevos modelos de negocio y aplicar nuevas tendencias en el campo de
la gamificacion.

Para qué te prepara

El presente Curso pretende dotar al alumno de la formacién teérica y practica necesaria para realizar
todo el proceso de diseno e implantacion de un proyecto de gamificacién de cualquier tipo de
empresa. El alumno aprenderd a combinar teorias conductuales con elementos de juego con la
finalidad de lograr los objetivos estratégicos establecidos anadiendo el concepto de la diversién para
motivar a los participantes y ganar eficiencia en los procesos de negocio.
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INESEM BUSINESS SCHOOL

Salidas laborales

Area comercial, marketing y de investigacién de mercados de cualquier empresa con especial énfasis
en los puestos de direccién y gestién de proyectos innovadores orientados al logro de objetivos,
principalmente en recursos humanos y ventas y fidelizacién de clientes.
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TEMARIO

MODULO 1. ASPECTOS PSICOPEDAGOGICOS DE LA GAMIFICACION
UNIDAD DIDACTICA 1. GAME THINKING

1. ¢(Qué es el game thinking?

2. Reglas de diseno

3. Cémo aprovechar las emociones
4. Anatomia de la diversion

UNIDAD DIDACTICA 2. GAME ELEMENTS

1. Los elementos de juego o game elements
2. Latriada PBL (points, badges, lists)
3. Limitaciones de los elementos

UNIDAD DIDACTICA 3. GAMIFICACION EN LA EMPRESA Y PSICOLOGIA

1. La gamificacion como disefio emocional
2. Conceptos de psicologia y gamificaciéon
3. Relacién conducta/gamificacién

UNIDAD DIDACTICA 4. RESULTADOS, ESTIMULOS Y RECOMPENSAS

1. Definicion y estructura de las recompensas
2. Calendarizacién de recompensas

3. Teorias conductuales: limitaciones

4. Teorias conductuales: riesgos

UNIDAD DIDACTICA 5. TEORIAS EN LA GAMIFICACION

Engagement y motivacién

Teoria de la autodeterminacién

Teoria de la motivacién

El modelo RAMP y la motivacién intrinseca
Teoria del flujo

Teoria de establecimiento de objetivos

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. LA GAMIFICACION COMO ESTRATEGIA DIDACTICA

Dinamicas de la gamificacién en los procesos de aprendizaje
¢(Como plantear un proceso de gamificacién?

La evaluacion del juego

Ideas para la gamificacién

PN =

MODULO 2. LA GAMIFICACION EMPRESARIAL

Ver en la web
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UNIDAD DIDACTICA 1. EMPRESA, ORGANIZACION Y LIDERAZGO

1. Las PYMEs como organizaciéon
2. Liderazgo
3. Un nuevo talante en la Direccién

UNIDAD DIDACTICA 2. LA IMPORTANCIA DE LA GAMIFICACION EN LA EMPRESA

1. Introduccién

2. Historia de la gamificacion

3. Aplicacionesy utilidades

4. Primeras consideraciones para disefar un sistema gamificado

UNIDAD DIDACTICA 3. TECNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO

1. Programa de entrenamiento
2. Técnicas de desarrollo en equipo

UNIDAD DIDACTICA 4. LAS DINAMICAS DE GRUPO

Definicién

Aplicaciones a los distintos campos de la vida social
Técnicas de dinamica de grupos

Normas generales para el uso de las técnicas de grupo
El papel del dinamizador

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 5. CLASIFICACION DE LAS DINAMICAS DE GRUPO

1. Segun el tamano del grupo
2. Segun la participacién de los expertos
3. Segun los objetivos

UNIDAD DIDACTICA 6. LAS CARACTERISTICAS DEL JUEGO EN LA EMPRESA

1. Definicion de juego y caracteristicas bdsicas
2. Diferencias entre “game” y “play”

3. Juegos de realdad alternativa (ARG)

4. Gamificacion y generacién'Y

UNIDAD DIDACTICA 7. LA GESTION DEL TALENTO EN LA EMPRESA

1. Laimportancia de la Gestion del Talento en los Recursos Humanos
2. Latercera Revolucion del Conocimiento
3. ;Cémo gestionar el talento?

MODULO 3. LA GAMIFICACION EN RRHH

UNIDAD DIDACTICA 1. NUEVOS RETOS DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

1. Wellbeing: el bienestar en el trabajo

Ver en la web
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El clima laboral y productividad

El empowerment o empoderamiento

De la ética empresarial a la RSC

La consultoria de recursos humanos

El responsable de RRHH como arquitecto de la estrategia

ounkwnN

UNIDAD DIDACTICA 2. PERSONALIDAD, AUTOCONOCIMIENTO E INTELIGENCIA EMOCIONAL

Aproximacion al concepto de personalidad
Importancia del autoconocimiento

Fases de autoconocimiento

(Qué es la inteligencia emocional?
Principios de la Inteligencia Emocional
Componentes de la Inteligencia Emocional

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. CREATIVIDAD INNOVADORA

Pensamiento creativo

Fases de la creatividad
Busqueda de nuevas ideas
Técnicas de creatividad
Gestién creativa de conflictos

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 4. ROLES EN EL EQUIPO

Posiciones de los individuos en el equipo
La personalidad y los roles

Evolucion del equipo y roles

El liderazgo en el equipo

PN =

UNIDAD DIDACTICA 5. DISENO E IMPLANTACION DE UN PROYECTO DE GAMIFICACION

Conceptos basicos de design thinking

Los seis pasos para implantar gamificacion
Definicién de los objetivos de negocio

Distincién de conductas clave

Descripcién de los jugadores objetivo

Disefo de los bucles de actividad

Diversién

Implementacién y herramientas de la gamificacién

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 6. GAMIFICACION AVANZADA

1. Procedimiento marco basado en objetivos
2. Procedimiento marco basado en el jugador
3. Gamification Model Canvas

4. La gamificacion en la empresa
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iMatricularme ya!

TeléfFonos de contacto
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IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

@

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes:

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

e @ OO
Latino America @
Reublica Dominicana @
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