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SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnología se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos  por  aplicar  la  innovación  tecnológica  a  todos  los  niveles  en  los  que  se  produce  la
transmisión de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos más
demandados  en  el  mercado  laboral;  profesionales  innovadores,  emprendedores,  analíticos,  con
habilidades directivas y con una capacidad de añadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sólida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovación y el cambio.

Para  evaluar  su  posición  en  estos  rankings,  se  consideran  diversos  indicadores  que  incluyen  la
percepción online y offline, la excelencia de la institución, su compromiso social, su enfoque en la
innovación educativa y el perfil de su personal académico.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM
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MÉTODOS DE PAGO
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Curso Superior de Gamificación en la Empresa

DURACIÓN
200 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

Título Propio del Instituto Europeo de Estudios Empresariales (INESEM) “Enseñanza no oficial y no
conducente a la obtención de un título con carácter oficial o certificado de profesionalidad.”
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Descripción
Estamos en una sociedad cada vez más globalizada y marcada especialmente por el cambio, donde la
innovación y las nuevas tecnologías son las claves fundamentales para garantizar el éxito de cualquier
proyecto empresarial. Al finalizar el Curso de gamificación, los alumnos estarán capacitados para
implementar un proyecto de gamificación en una organización. Con amplios conocimientos en nuevas
tendencias de marketing, los alumnos serán capaces de liderar proyectos innovadores vinculados a la
gamificación y al logro de objetivos basado en recompensas. En Inesem te facilitamos la formación
necesaria para responder a las necesidades de las negociaciones, siempre con un alto rigor en los
contenidos, una metodología de aprendizaje innovadora y con el apoyo constante de profesionales y
expertos en la materia.

Objetivos

Entender con profundidad el concepto de gamificación y sus principales características.
Aprender a utilizar elementos de juegos en contextos no lúdicos.
Comprender la aplicación de las distintas teorías conductuales en estrategias de negocio para el
logro de objetivos.
Conocer todo el proceso de diseño e implantación de un proyecto de gamificación.
Comprender las ventajas y las múltiples aplicaciones de los sistemas gamificados.
Entender los distintos procedimientos marco para el diseño de sistemas gamificados y aprender
sus posibles aplicaciones.
Aprovechar las ventajas de gamificación para lograr los objetivos estratégicos de cualquier tipo
de organización.

A quién va dirigido
Dirigido a quienes posean un grado o título equivalente en Administración y dirección de empresas,
Economía, Empresariales, Marketing o cualquier titulación que quiera reforzar sus conocimientos en el
área empresarial, desarrollar nuevos modelos de negocio y aplicar nuevas tendencias en el campo de
la gamificación.

Para qué te prepara
El presente Curso pretende dotar al alumno de la formación teórica y práctica necesaria para realizar
todo el proceso de diseño e implantación de un proyecto de gamificación de cualquier tipo de
empresa. El alumno aprenderá a combinar teorías conductuales con elementos de juego con la
finalidad de lograr los objetivos estratégicos establecidos añadiendo el concepto de la diversión para
motivar a los participantes y ganar eficiencia en los procesos de negocio.
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Salidas laborales
Área comercial, marketing y de investigación de mercados de cualquier empresa con especial énfasis
en los puestos de dirección y gestión de proyectos innovadores orientados al logro de objetivos,
principalmente en recursos humanos y ventas y fidelización de clientes.
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TEMARIO

MÓDULO 1. ASPECTOS PSICOPEDAGÓGICOS DE LA GAMIFICACIÓN

UNIDAD DIDÁCTICA 1. GAME THINKING

¿Qué es el game thinking?1.
Reglas de diseño2.
Cómo aprovechar las emociones3.
Anatomía de la diversión4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. GAME ELEMENTS

Los elementos de juego o game elements1.
La tríada PBL (points, badges, lists)2.
Limitaciones de los elementos3.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. GAMIFICACIÓN EN LA EMPRESA Y PSICOLOGÍA

La gamificación como diseño emocional1.
Conceptos de psicología y gamificación2.
Relación conducta/gamificación3.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. RESULTADOS, ESTÍMULOS Y RECOMPENSAS

Definición y estructura de las recompensas1.
Calendarización de recompensas2.
Teorías conductuales: limitaciones3.
Teorías conductuales: riesgos4.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. TEORÍAS EN LA GAMIFICACIÓN

Engagement y motivación1.
Teoría de la autodeterminación2.
Teoría de la motivación3.
El modelo RAMP y la motivación intrínseca4.
Teoría del flujo5.
Teoría de establecimiento de objetivos6.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. LA GAMIFICACIÓN COMO ESTRATEGIA DIDÁCTICA

Dinámicas de la gamificación en los procesos de aprendizaje1.
¿Cómo plantear un proceso de gamificación?2.
La evaluación del juego3.
Ideas para la gamificación4.

MÓDULO 2. LA GAMIFICACIÓN EMPRESARIAL
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UNIDAD DIDÁCTICA 1. EMPRESA, ORGANIZACIÓN Y LIDERAZGO

Las PYMEs como organización1.
Liderazgo2.
Un nuevo talante en la Dirección3.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LA IMPORTANCIA DE LA GAMIFICACIÓN EN LA EMPRESA

Introducción1.
Historia de la gamificación2.
Aplicaciones y utilidades3.
Primeras consideraciones para diseñar un sistema gamificado4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. TÉCNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO

Programa de entrenamiento1.
Técnicas de desarrollo en equipo2.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. LAS DINÁMICAS DE GRUPO

Definición1.
Aplicaciones a los distintos campos de la vida social2.
Técnicas de dinámica de grupos3.
Normas generales para el uso de las técnicas de grupo4.
El papel del dinamizador5.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. CLASIFICACIÓN DE LAS DINÁMICAS DE GRUPO

Según el tamaño del grupo1.
Según la participación de los expertos2.
Según los objetivos3.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. LAS CARACTERÍSTICAS DEL JUEGO EN LA EMPRESA

Definición de juego y características básicas1.
Diferencias entre “game” y “play”2.
Juegos de realdad alternativa (ARG)3.
Gamificación y generación Y4.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. LA GESTIÓN DEL TALENTO EN LA EMPRESA

La importancia de la Gestión del Talento en los Recursos Humanos1.
La tercera Revolución del Conocimiento2.
¿Cómo gestionar el talento?3.

MÓDULO 3. LA GAMIFICACIÓN EN RRHH

UNIDAD DIDÁCTICA 1. NUEVOS RETOS DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Wellbeing: el bienestar en el trabajo1.
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El clima laboral y productividad2.
El empowerment o empoderamiento3.
De la ética empresarial a la RSC4.
La consultoría de recursos humanos5.
El responsable de RRHH como arquitecto de la estrategia6.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. PERSONALIDAD, AUTOCONOCIMIENTO E INTELIGENCIA EMOCIONAL

Aproximación al concepto de personalidad1.
Importancia del autoconocimiento2.
Fases de autoconocimiento3.
¿Qué es la inteligencia emocional?4.
Principios de la Inteligencia Emocional5.
Componentes de la Inteligencia Emocional6.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. CREATIVIDAD INNOVADORA

Pensamiento creativo1.
Fases de la creatividad2.
Búsqueda de nuevas ideas3.
Técnicas de creatividad4.
Gestión creativa de conflictos5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. ROLES EN EL EQUIPO

Posiciones de los individuos en el equipo1.
La personalidad y los roles2.
Evolución del equipo y roles3.
El liderazgo en el equipo4.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. DISEÑO E IMPLANTACIÓN DE UN PROYECTO DE GAMIFICACIÓN

Conceptos básicos de design thinking1.
Los seis pasos para implantar gamificación2.
Definición de los objetivos de negocio3.
Distinción de conductas clave4.
Descripción de los jugadores objetivo5.
Diseño de los bucles de actividad6.
Diversión7.
Implementación y herramientas de la gamificación8.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. GAMIFICACIÓN AVANZADA

Procedimiento marco basado en objetivos1.
Procedimiento marco basado en el jugador2.
Gamification Model Canvas3.
La gamificación en la empresa4.
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Solicita información sin compromiso

Teléfonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  
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https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.tiktok.com/@euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.facebook.com/euroinovalatinoamerica
https://www.instagram.com/euroinnovard/
https://www.instagram.com/euroinnovard/
https://www.facebook.com/Euroinnovard
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