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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.

https://www.euroinnova.com/curso-solucion-de-problemas


EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION



EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION



EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Solución de Problemas

DURACIÓN
30 minutos

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

Certificado de Aprovechamiento y Excelencia en la Finalización del Programa de Formación en Massive
Open Online Courses (MOOC)

Descripción
A lo largo de nuestra vida deberemos enfrentarnos a numerosos problemas, tanto en el ámbito
personal como profesional, y donde nuestras habilidades mediadoras y de comunicación decidirán si
tenemos éxito o no. Con esta formación de Solución de Problemas verás algunas de las técnicas más
utilizadas para la resolución de problemas cotidianos e incluso conflictos con violencia. Para ello
analizaremos el proceso de mediación y la figura del mediador. El mediador trabaja para reconciliar los
intereses competidores de las partes, ayudando a los participantes en el conflicto, aclarando los
malentendidos, marcando los intereses o necesidades de las distintas partes y a negociar una solución
mutuamente satisfactoria.

Objetivos

Definir que es la mediación y cuáles son sus principales objetivos y funciones.
Analizar cómo nos afectan los conflictos.
Estudiar los pasos a seguir para resolver un problema.
Comprender que la comunicación es clave para mediar en un conflicto.
Ver cómo debe tratarse un conflicto.
Desarrollar técnicas de mediación para resolver conflictos.
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A quién va dirigido
Esta formación de Solución de Problemas va dirigido a cualquier persona interesada en el análisis y
búsqueda de soluciones prácticas a problemas cotidianos del día a día, problemas laborales e incluso
conflictos personales con terceras personas. También va dirigido a mediadores sociales y estudiantes
de las titulaciones de Pedagogía, Psicopedagogía, Psicología o Trabajo Social.

Para qué te prepara
Con esta formación de Solución de Problemas tendrás la posibilidad de aprender algunas de las
técnicas más utilizadas para la resolución de problemas a nivel empresarial como conflictos más serios
donde dos personas o más se ven enfrentadas por un choque de intereses. Mediar entre ambas partes,
buscar alternativas y proponer soluciones que beneficien a ambas partes será clave para alcanzar el
éxito personal y laboral.

Salidas laborales
Las salidas profesionales de Solución de Problemas están orientadas a cualquier perfil profesional,
aunque puede ser de especial utilidad para profesionales de las siguientes ramas: Psicología, Trabajo
social, Relaciones laborales, Asesor, Orientador, consejero, Educación social, Mediador de conflictos
empresariales, mediador familiar y Mediador intercultural.
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TEMARIO

VIDEO LECCIÓN 1. PASOS A SEGUIR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS1.
VIDEO LECCIÓN 2. BRAINSTORMING PASO A PASO2.
VIDEO LECCIÓN 3. ¿CÓMO AFRONTAR LOS CONFLICTOS?3.
VIDEO LECCIÓN 4. ¿PUEDE HABER MEDIACIÓN SI EXISTE VIOLENCIA EN EL CONFLICTO?4.
VIDEO LECCIÓN 5. ¿DEBEMOS CONSIDERAR EL CONFLICTO COMO UN HECHO NEGATIVO?5.
VIDEO LECCIÓN 6. ¿CÓMO SE DEBERÍAN TRATAR LOS CONFLICTOS?6.
VIDEO LECCIÓN 7. CONFLICTO VS VIOLENCIA EN LA DIVERSIDAD Y LA MULTICULTURALIDAD7.
VIDEO LECCIÓN 8. LA IMPORTANCIA DE LA COMUNICACIÓN PARA GESTIONAR CONFLICTOS8.
VIDEO LECCIÓN 9. LA RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS9.
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Solicita información sin compromiso

Telefonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  
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