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SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnologia se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos por aplicar la innovacién tecnoldgica a todos los niveles en los que se produce la
transmision de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos mas
demandados en el mercado laboral; profesionales innovadores, emprendedores, analiticos, con
habilidades directivas y con una capacidad de anadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sélida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovacion y el cambio.

Para evaluar su posicién en estos rankings, se consideran diversos indicadores que incluyen la
percepcion online y offline, la excelencia de la institucién, su compromiso social, su enfoque en la
innovacién educativay el perfil de su personal académico.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.

<~ EDUCAEDTECH

Group
ONLINE EDUCATION
fe[1) euroinnovA @ inesem {4 INEAF
A rennan ONAL ONLINE EDU CATION S 44 BUSINESS SCHOOL
EDU
{
(= “Inesalud

<. EDUCA & educaopen ®9Educa.Pro

business school W tech school

oceupe O ESIBE &5 JCAPMAN

European Business School testing solutions

] Structurali
W UDAVINCI » Sructyratia

() inesem


https://www.euroinnova.com/curso-social-selling

METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en
los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacién de varios proyectos
multidisciplinares de [+D+i, con participacién de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacién.

: 1. Flexibilidad

@ Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\éd_rll Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacién
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

.5({‘?. Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompahamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en
su drea de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando
los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

3o

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucién impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

E

6. Excelencia educativa

0. Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece
un aprendizaje practico y significativo, garantizando el desarrollo
profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM

1. Nuestra Experiencia

Mas de 18 afos de experiencia. 25% de alumnos internacionales.

Mas de 300.000 alumnos ya se han for- 97% de satisfaccion

mado en nuestras aulas virtuales .
100% lo recomiendan.

Alumnos de los 5 continentes. Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Inesem.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Inesem cuenta con un equipo humano formado por mas 400 profesionales.
Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura que facilita la mayor
calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE

Estudia cuando y desde donde Pretendemos que los nuevos

quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
Inesem cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del equipo
profesionales que haran de tu estudio una de tutorizacién durante toda tu
experiencia de alta calidad educativa. experiencia como estudiante

inesem
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4. Calidad AENOR

Somos Agencia de Colaboraciéon N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

Nuestros procesos de ensefianza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

GESTION GESTION

.
DELACALIDAD AMBIENTAL :: I Q N E T

1509001 15014001 2 LTD

5. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansién Euroinnova
incluye dentro de su organizacion una editorial y una imprenta digital industrial.
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:
%> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa Proya

mastercard maestro

4 bizum  amazonpay .'Pay GPay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OXXO! 3%“3”““ piscever (@ efecty (0)Dimchb E&’!E

y muchos mas...
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Curso Superior en Social Selling + 5 Créditos ECTS

DURACION
200 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulacién

Doble titulacién:
e Titulo Propio Curso Superior en Social Selling expedido por el Instituto Europeo de Estudios

Empresariales (INESEM). “Ensefianza no oficial y no conducente a la obtencién de un titulo con
caracter oficial o certificado de profesionalidad.”
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Descripcion

En la actualidad existen numerosos medios digitales y redes sociales que favorecen el alcance de un
gran nimero potencial de clientes y una relacion mas constante y cercana con estos. Las empresas
encuentran grandes oportunidades en el entorno digital, y son cada vez mas las que cambian el
modelo de ventas tradicional por el nuevo modelo de ventas basado en Social Selling. La prospeccion
de clientes en las redes sociales es posible, y en este curso ofrecemos las claves, habilidades y
herramientas para captar y convertir estos de cara a incrementar las ventas. INESEM ofrece un curso
aplicado y actualizado, junto al asesoramiento personalizado de un equipo docente especializado y
comprometido con el alumno.

Objetivos

« Identificar al cliente digital y reconocer su recorrido de compra

» Conocer los principales canales y herramientas a través de las cuales aplicar Social Selling

¢ Optimizar las redes sociales y desarrollar estrategias de cara a generar ventas a través de estas
* Aplicar las mejores técnicas para construir relaciones eficaces que fidelicen al cliente

A quién va dirigido

Este curso online en Social Selling va dirigido a aquellos comerciales y directores de cualquier sectory
edad que deseen ampliar su cartera de clientes a través de la optimizacion de las redes sociales y los
medios digitales. Se enfoca especialmente ademas en directores de marketing, empresarios,
auténomos, emprendedores o estudiantes recién titulados.

Para qué te prepara

Este curso online en Social Selling te prepara de una manera especial para conocer mejor al cliente
digitaly el entorno online de cara a aprovechar nuevas oportunidades de negocio. Gracias al
conocimiento de las redes sociales y otras herramientas de gestion, con este curso conseguiras
desarrollar relaciones mas estrechas clientes potenciales que generen ventas. Conseguirds un dominio

inesem


https://www.euroinnova.com/curso-social-selling

INESEM BUSINESS SCHOOL

de las redes sociales de cara a alcanzar numerosos usuarios.

Salidas laborales

Gracias a este curso tendras la oportunidad de convertirte en un social media manager, community
manager o responsable de marketing / comercial capaz de optimizar las ventas a través de los medios
sociales en internet. Tendrds ademas la oportunidad de emprender tu propio negocio digital e
impulsarlo a través de las redes sociales generando nuevos clientes de una forma exitosa.
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TEMARIO

MODULO 1. INTRODUCCION AL SOCIAL SELLING

UNIDAD DIDACTICA 1. ECOSISTEMA 2.0 Y SOCIAL MEDIA

AN =

Definicion de la Web 2.0

Tipos de redes sociales
Importancia actual del social media
El prosumer

Marketing viral

UNIDAD DIDACTICA 2. SOCIAL MEDIA PLAN

1
2
3
4
5

. Eleccién de canales

. Planificacion de la estrategia

. Elcontenido es el rey

. Social Media Engagement

. ORM: Online Reputation Management

UNIDAD DIDACTICA 3. SOCIAL MEDIA STRATEGY

nhwn =

¢Qué es un Community Manager?

Tareas y funciones del Community Manager

Metas del Community Manager

Habilidades y aptitudes en la gestion de redes sociales
Casos de éxito en gestion de redes sociales

UNIDAD DIDACTICA 4. EL CLIENTE DIGITAL

WoNUAWN =

Cliente Digital

Marketing Digital, Reputaciéon y Marca
Desarrollo de Clientes en la nueva era digital
Metodologias BB

Habilidades de Comunicacién

Social Media Strategy

Mobile Business

Comercio Electrénico

Posicionamiento en Internet

UNIDAD DIDACTICA 5. CUSTOMER JOURNEY Y BUYER PERSONA

AN =

Introduccion al customer journey

Fases de la experiencia de cliente

Propuestas de mejora

Herramientas para crear un Customer Journey
Tendencias

Ver en la web
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6. Introduccién al buyer persona
7. Cémo crear tu Buyer Persona
8. Herramientas

UNIDAD DIDACTICA 6. ATENCION AL CLIENTE EN SOCIAL MEDIA

1. Social Listening

2. Uso de chatbots en Facebook Messenger
3. Instagram Direct y gestiéon de comentarios
4. Twitter como canal de atencioén al cliente

UNIDAD DIDACTICA 7. ECOMMERCE Y MEDIOS DE PAGO DIGITALES

Concepto

Modelos de negocio en la red

Ventajas e inconvenientes frente al mercado tradicional
Tipos de comercio electrénico

Relacién con el cliente-proveedor

El proceso de compra

Comercio electrénico segun el medio utilizado
Introduccién a los medios de pago

Datos

Agentes

Sistemas de pago

SoeYvYoeNoaURWDN S

—_—

UNIDAD DIDACTICA 8. NEUROMARKETING MIX Y NEUROVENTAS

Las Ps en el neuromarketing

Fundamentos y metodologia de la neuroventa
La neurocomunicacioén en la venta

Estrategias producto servicio

Packaging y neuromarketing

Factor precio en neuromarketing

ounhkhwnNn-=

MODULO 2. INTRODUCCION AL MARKETING DE BUSCADORES Y ESTRATEGIAS DE INBOUND

MARKETING
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL SEO

Importancia del SEO

Funcionamiento de los buscadores
Google: algoritmos y actualizaciones
Cémo salir de una penalizacion en Google
Estrategia SEO

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. INTRODUCCION AL SEM

1. Introduccién al SEM
2. Principales conceptos de SEM
3. Sistema de pujas y calidad del anuncio

Ver en la web
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4. Primer contacto con Google Ads
5. Creacion de anuncios de calidad
6. Indicadores clave de rendimiento en SEM

UNIDAD DIDACTICA 3. CONTENT MANAGEMENT SYSTEM

1. Qué esun CMS

2. Ventajas e inconvenientes de los CMS
3. Wordpress y Woocommerce

4. Prestashop y Magento

UNIDAD DIDACTICA 4. INBOUD MARKETING: CONCEPTOS CLAVES

¢Qué es el Inbound Marketing?
Marketing de Contenidos
Marketing viral

Video Marketing

Reputacién online

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. FASE DE ATRACCION

1. Sistema de Gestion de contenidos CSM
2. Los blogs Wordpress

3. Posicionamiento SEO

4. Social Media

UNIDAD DIDACTICA 6. FASE DE CONVERSION

1. Formularios
2. Call to action
3. Landing Pages

UNIDAD DIDACTICA 7. FASE DE CIERRE

1. Marketing Relacional
2. Gestion de relaciones con los clientes CRM
3. Email marketing

UNIDAD DIDACTICA 8. FASE DE DELEITE

1. Encuestas
2. Contenido inteligente
3. Monitorizacién Social

MODULO 3. COMMUNITY MANAGER
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION DEL SOCIAL MEDIA

1. Tipos de redes sociales
2. Laimportancia actual del social media
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Prosumer

Contenido de valor

Marketing viral

La figura del Community Manager
Social Media Plan

Reputaciéon Online

UNIDAD DIDACTICA 2. SOCIAL CRM Y ATENCION AL CLIENTE

Noukrwbdh =

Introduccién

Marketing relacional
Experiencia del usuario
Herramientas de Social CRM
Atencion al Cliente en Facebook
Atencion al Cliente en Twitter
Atencion al Cliente en Instagram

UNIDAD DIDACTICA 3. INTRODUCCION AL COPYWRITING

AW =

;Qué es el copywriting?

Conectar, emocionar y convencer
Principales técnicas de copywriting
SEO para Copywriting

La importancia de los titulos

UNIDAD DIDACTICA 4. BLOGGING, SEO Y ANALITICA

AN =

Sistema de Gestién de contenidos CSM
Blogs y Wordpress

Posicionamiento SEO

Contenido inteligente

Monitorizacién Social

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE FACEBOOK

WoOoNL A WN =

Primero pasos con Facebook

Facebook para empresas

Configuracion de la Fanpage

Configuracion de mensajes: Facebook Messenger
Tipo de publicaciones

Creacion de eventos

Facebook Marketplace

Administracion de la pagina

Facebook Insights

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE INSTAGRAM

1.
2.
3.

Introduccién a Instagram
Instagram para empresas
Creacién de contenido

Ver en la web
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Uso de Hashtags

Instagram Stories
Herramientas creativas
Colaboracion con influencers
Principales estadisticas

© N A

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE TWITTER

Introduccién a Twitter

Elementos bdsicos de Twitter
Twitter para empresas

Servicio de atencién al cliente a través de Twitter
Contenidos

Uso de Hashtags y Trending Topic
Twitter Analytics

TweetDeck

Audiense

Hootsuite

Bitly

~ovYeNaURWN S

—_—

UNIDAD DIDACTICA 8. GESTION DE YOUTUBE

Introduccién a Youtube
Video Marketing

Crear una canal de empresa
Optimizacion del canal
Creacién de contenidos
Gestién de comentarios
Youtube Analytics
Youtube vs Vimeo
Keyword Tool

Youtube Trends

VNN R~WLN =

—_—

UNIDAD DIDACTICA 9. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- FACEBOOK ADS

Introduccién a Facebook Ads

Tipos de Campanas y objetivos publicitarios
Segmentacion: publicos

Presupuesto

Formatos de anuncios

Ubicaciones

Administrador de anuncios

Seguimiento y optimizaciéon de anuncios

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 10. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- INSTAGRAM ADS
1. Introduccién a Instagram Ads

2. Objetivos publicitarios
3. Tipos de anuncios
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. Administrador de anuncios
. Presupuesto

. Instagram Partners

. Segmentacion

N oo b~

UNIDAD DIDACTICA 11. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- TWITTER ADS

Objetivos publicitarios

Audiencias en Twitter

Tipos de anuncios

Administrador de anuncios

Creacién de campanas y optimizacion
Twitter Cards

Instalacion cédigo de seguimiento
Listas de remarketing

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 12. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- PUBLICIDAD EN YOUTUBE

Ventajas de la publicidad en Youtube

Youtube y Google Adwords

Tipos de anuncios en Youtube

Campana publicitarias en Youtube con Google Adwords
Creacion de anuncios desde Youtube

AN =
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iMatricularme ya!

TeléfFonos de contacto
Q N
Y @
Y Y
Q N
Q N
Q N
@ Q
IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

@

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes:

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

e @ OO
Latino America @
Reublica Dominicana @
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