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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Curso en Social Commerce

DURACIÓN
200 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

TITULACIÓN expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN
(Asociación Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educación
online por QS World University Rankings
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Descripción
Desde su surgimiento, las redes sociales han supuesto una revolución en la forma que nos
comportamos e interactuamos como personas. Redes sociales como Facebook, Instagram o TikTok se
han convertido en unos poderosos canales de venta, dado el tiempo que el potencial cliente pasa en
estos medios y la capacidad de influencia que los contenidos visibles en estos medios ejercen sobre
este. En marketing digital se puede decir que se ha generado una nueva tendencia denominada “Social
Commerce”, en la cual el eCommerce se ha extrapolado al Social Media. Gracias a este Curso en Social
Commerce descubrirás las principales estrategias a aplicar para vender más entre tu comunidad. Este
curso te proporciona un método de formación actual, flexible, cercana y totalmente online.

Objetivos

Descubrir qué supone el Social Commerce, sus principales medios y estrategias.
Comprender el comportamiento del cliente digital y cómo influir en sus decisiones.
Dominar los principales elementos de un eCommerce.
Gestionar con éxito las principales redes sociales.
Aplicar el marketing de afiliación, el marketing de recomendación y el marketing de influencers.
Conocer las principales actuaciones de la atención al cliente en social media.

A quién va dirigido
Este Curso en Social Commerce va dirigido a cualquier profesional del marketing digital, ya se
encuentre en una situación de desempleo, o participe activamente en la estrategia de promoción y
ventas online de su empresa. Además, es ideal para emprendedores de nuevas startups que persigan
hacer de las redes sociales y la comunidad online el principal canal de ventas.

Para qué te prepara
Con este Curso en Social Commerce lograrás fomentar la venta online principalmente a través de la
gestión eficiente de las redes sociales, sus comunidades y terceros. Lograrás fomentar tus ventas sin
tener que recurrir al posicionamiento tradicional o a la publicidad pagada. Haz visibles tus productos
en las redes y basa tus ventas en los contenidos que ofreces, así como en las opiniones y
recomendaciones de tu comunidad y colaboradores.

Salidas laborales
Las salidas profesionales de este Curso en Social Commerce se relacionan con un perfil profesional de
marketing digital enfocado en eCommerce y redes sociales. Conviértete en un influencer, afiliado,
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Marketing Manager, Social Media Manager, eCommerce manager, Social Commerce Manager, etc. O
bien emprende tu propio negocio basado en la venta a través de redes sociales.
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN AL SOCIAL COMMERCE

¿Qué es el Social Commerce?1.
Tipos de Social Commerce2.
Principales plataformas y marketplaces de Social Commerce3.
Ecommerce integrado en las redes sociales4.
Principales estrategias para vender más en Social Commerce5.
Casos de éxito en Social Commerce6.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. EL CLIENTE DIGITAL

Cliente Digital1.
Marketing Digital, Reputación y Marca2.
Desarrollo de Clientes en la nueva era digital3.
Metodologías BB4.
Habilidades de Comunicación5.
Social Media Strategy6.
Mobile Business7.
Comercio Electrónico8.
Posicionamiento en Internet9.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. ECOMMERCE Y MEDIOS DE PAGO DIGITALES

Concepto1.
Modelos de negocio en la red2.
Ventajas e inconvenientes frente al mercado tradicional3.
Tipos de comercio electrónico4.
Relación con el cliente-proveedor5.
El proceso de compra6.
Comercio electrónico según el medio utilizado7.
Introducción a los medios de pago8.
Datos9.
Agentes10.
Sistemas de pago11.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. GESTIÓN DE FACEBOOK

Primero pasos con Facebook1.
Facebook para empresas2.
Configuración de la Fanpage3.
Configuración de mensajes: Facebook Messenger4.
Tipo de publicaciones5.
Creación de eventos6.
Facebook Marketplace7.
Administración de la página8.
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Facebook Insights9.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. GESTIÓN DE INSTAGRAM

Introducción a Instagram1.
Instagram para empresas2.
Creación de contenido3.
Uso de Hashtags4.
Instagram Stories5.
Herramientas creativas6.
Colaboración con influencers7.
Principales estadísticas8.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. GESTIÓN DE TWITTER

Introducción a Twitter1.
Elementos básicos de Twitter2.
Twitter para empresas3.
Servicio de atención al cliente a través de Twitter4.
Contenidos5.
Uso de Hashtags y Trending Topic6.
Twitter Analytics7.
TweetDeck8.
Audiense9.
Hootsuite10.
Bitly11.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. GESTIÓN DE LINKEDIN

Introducción a LinkedIn1.
LinkedIn para empresas2.
Creación de perfil y optimización3.
Grupos4.
SEO para LinkedIn5.
Analítica en LinkedIn6.
LinkedIn Recruiter7.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. GESTIÓN DE YOUTUBE

Introducción a Youtube1.
Vídeo Marketing2.
Crear una canal de empresa3.
Optimización del canal4.
Creación de contenidos5.
Gestión de comentarios6.
Youtube Analytics7.
Youtube vs Vimeo8.
Keyword Tool9.
Youtube Trends10.
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UNIDAD DIDÁCTICA 9. GESTIÓN DE TWITCH

Introducción a Twitch1.
El éxito de Twitch2.
Generar suscriptores en Twitch3.
Contenidos y recomendaciones4.
Twitch e influencers5.
Streamlabs6.
Publicidad en Twitch7.
Seguimiento y medición de resultados8.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. GESTIÓN DE TIKTOK

¿Qué es y cómo funciona Tiktok?1.
Creación de contenido en TikTok2.
Estrategias para ganar seguidores (hashtags, likes, challenges…)3.
El papel del marketing en Tiktok4.
Tiktok e influencers5.
Tiktok Ads6.

UNIDAD DIDÁCTICA 11. ¿QUÉ ES EL MARKETING DE AFILIACIÓN?

Introducción al marketing de afiliación1.
Ecosistema y funcionamiento del marketing de afiliación2.
Principales modelos y plataformas de afiliación3.
Ventajas y desventajas del marketing de afiliación4.
Principios del marketing de afiliación5.
Recomendaciones para el marketing de afiliación6.

UNIDAD DIDÁCTICA 12. INFLUENCERS, MARCAS Y CAMPAÑAS

Panorama actual del marketing de influencia1.
Beneficios del marketing de influencia para la empresa anunciante2.
Influencers y marcas, ¿Cuál es el tuyo?3.
Casos de éxito4.
Perspectivas de futuro5.

UNIDAD DIDÁCTICA 13. ATENCIÓN AL CLIENTE EN SOCIAL MEDIA

Social Listening1.
Uso de chatbots en Facebook Messenger2.
Instagram Direct y gestión de comentarios3.
Twitter como canal de atención al cliente4.
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Solicita información sin compromiso

Telefonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  
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