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SOMOS INEAF

INEAF es una institución especializada en formación online fiscal y jurídica. El primer nivel de nuestro
claustro y un catálogo formativo en constante actualización nos hacen convertirnos en una de las
principales instituciones online del sector.

Los profesionales en activo y recién graduados reciben de INEAF una alta cualificación que se dirige a
la formación de especialistas que se integren en el mercado laboral o mejoren su posición en este.
Para ello, empleamos programas formativos prácticos y flexibles con los que los estudiantes podrán
compaginar el estudio con su vida personal y profesional. Un modelo de formación que otorga todo el
protagonismo al estudiante.
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RANKINGS DE INEAF

La  empresa  INEAF  ha  conseguido  el  reconocimiento  de  diferentes  rankings  a  nivel  nacional  e
internacional, gracias a sus programas formativos y flexibles, así como un modelo de formación en el
que el alumno es el protagonista.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad de la institución, el perfil de los profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

INEAF es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INEAF
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Curso Experto en Responsabilidad Empresarial + Titulación Universitaria
(módulo con Certificación WCA)

DURACIÓN
350 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
12 ECTS

Titulación

Título Propio Experto en Responsabilidad Empresarial expedido por el Instituto Europeo de Asesoría
Fiscal(INEAF) + Titulación Universitaria de Compliance Officer con 300 horas y 12 créditos ECTS por la
Universidad Católica de Murcia

Descripción
Es bien sabido que uno de los principales objetivos de empresas, corporaciones y PYMES es mejorar su
situación valorativa, posicionándose como entidades competitivas y rentables, cumpliendo con su
Responsabilidad Empresarial. Para ello es imprescindible que el Empresario y Administrador cumpla
sus funciones de vigilancia sobre la actividad de sus empleados dentro de la legalidad y normativa
aplicable. A través de este curso se pretende conocer, las técnicas del compliance officer, la
responsabilidad civil y social que pueda derivarse de acciones que produzcan un daño por parte de los
empleados de una empresa, con la finalidad de realizar una contribución activa para mejorar el aspecto
social, económico y contextual de la empresa.
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Objetivos

Comprender las acciones que puedan emprender los consumidores y usuarios ante los
responsables de los hechos causantes.
Entender el marco conceptual de la RSC y su situación actual a nivel nacional e internacional.
Conocer las herramientas disponibles actualmente en el mercado para llevar a la práctica los
principios de la RSC.
Conocer los requisitos que han de cumplirse para solicitar la responsabilidad civil sobre el hecho
acaecido.
Jurisprudencia existente ante hechos que originen la solicitud de responsabilidad civil.
Mantenimiento de la ética empresarial y lucha contra la corrupción.

A quién va dirigido
Dirigido a asesores jurídicos, fiscales, laborales, abogados, directivos, empresarios con interés en la
materia y profesionales del mundo empresarial que quieran conocer de primera mano el ámbito de la
responsabilidad empresarial y conocer de primera mano los riesgos que puedan derivar de las
acciones, omisiones o negligencias de sus empleados, comprender la responsabilidad social
corporativa, etc. Dirigido también a aquellas personas, profesionales o no, que deseen orientar su
carrera al área de los Recursos Humanos y en las Áreas de Comunicación y Formación de las empresas.

Para qué te prepara
de la responsabilidad empresarial que repercuta en el empresario, tanto por daños causados por
empleados, aquellos que repercutan frente a consumidores y usuarios o para desarrollar y gestionar
un Plan de Responsabilidad Social dentro de las organizaciones y empresas. Con el curso de
Responsabilidad Empresarial, el alumnado conocerá todos los aspectos legales, éticos y empresariales
que hoy en día tanto se demandan.

Salidas laborales
Asesores jurídicos, fiscales, laborales, directivos y profesionales del mundo empresarial que quieran
ampliar sus conocimientos en un campo tan real y demandado como pueda ser la exigencia de una
responsabilidad empresarial acorde a una buena ética, política y “Know how” empresarial.
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TEMARIO

MÓDULO 1. RESPONSABILIDAD CIVIL EN LA EMPRESA

UNIDAD DIDÁCTICA 1. RESPONSABILIDAD CIVIL POR DAÑOS DE LOS EMPLEADOS

Responsabilidad Civil por daños: Introducción1.
Concepto y cuestiones generales2.
Elementos subjetivos3.
Elementos objetivos4.
La culpa del empleado5.
Acción de repetición6.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. RESPONSABILIDAD CIVIL FRENTE A CONSUMIDORES Y USUARIOS POR
PRODUCTOS DEFECTUOSOS

Regulación: Disposiciones comunes en materia de responsabilidad1.
El producto defectuoso2.
Sujetos protegidos y legitimados activos3.
Sujetos responsables4.
Daño indemnizable5.
Régimen de responsabilidad y causas de exoneración6.
Prescripción y caducidad7.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. RESPONSABILIDAD POR LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS

Responsabilidad por la Prestación de Servicios: Conceptos generales y regulación1.
Ámbito subjetivo2.
Ámbito Objetivo3.
Régimen general. Artículo 147 LGDCU4.
Régimen especial. Artículo 148 LGDCU5.
Responsabilidad por daños causados por la vivienda6.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. RESPONSABILIDAD CIVIL POR CAÍDAS EN EL ESTABLECIMIENTO

Normativa aplicable1.
Aspectos generales2.
Evolución jurisprudencial3.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. RESPONSABILIDAD CIVIL EN LOS VIAJES COMBINADOS

Responsabilidad civil en los viajes combinados: Introducción1.
Ámbito del contrato2.
Sujetos responsables3.
Causas de exoneración4.

MÓDULO 2. COMPLIANCE OFFICER
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COMPLIANCE OFFICER1.

UNIDAD FORMATIVA 1. DOMINIO 1. MARCO LEGAL E INTERNACIONAL Y ANTECEDENTES DEL
COMPLIANCE

UNIDAD DIDÁCTICA 1. MARCO LEGAL NACIONAL E INTERNACIONAL Y ANTECEDENTES DEL
COMPLIANCE

FCPA1.
Committee of Sponsoring Organizations of the treadway Commission (COSO), COSO III2.
Sentencing reform Act3.
Ley Sarbanes-Oxley4.
OCDE. Convenio Anticohecho5.
Convenio de las Naciones Unidas contra la corrupción y el sector privado6.
Normativa de Italia. Decreto Legislativo nº231, de 8 de junio de 20017.
Normativa de Reino Unido. UKBA8.
Normativa de Francia. Ley Sapin II9.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. COMPLIANCE EN LA EMPRESA

Gobierno Corporativo1.
El Compliance en la empresa2.
Relación del Compliance con otras áreas de la empresa3.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. APROXIMACIÓN AL COMPLIANCE PROGRAM

Beneficios para mi empresa del Compliance Program1.
Ámbito de actuación2.
Materias incluídas en un programa de cumplimiento3.
Normativa del Sector Farmacéutico4.

UNIDAD FORMATIVA 2. DOMINIO 2. SISTEMAS DE GESTIÓN DEL RIESGO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. EVALUACIÓN DE RIESGOS

Concepto general de riesgo empresarial1.
Tipos de riesgos en la empresa2.
Identificación de los riesgos en la empresa3.
Estudio de los riesgos4.
Impacto y probabilidad de los riesgos en la empresa5.
Evaluación de los riesgos6.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. CONTROLES DE RIESGOS

Políticas y procedimientos1.
Controles de Procesos2.
Controles de Organización3.
Código Ético4.
Cultura de Cumplimiento5.
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UNIDAD DIDÁCTICA 3. CONTROLES INTERNOS EN LA EMPRESA

Concepto de Controles Internos1.
Realización de Controles e Implantación2.
Plan de Monitorización3.
Medidas de Control de acceso físicas y de acceso lógico4.
Otras medidas de control5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. SISTEMAS DE GESTIÓN DEL RIESGO (ISO 31000:2018)

Descripción General de la Norma ISO 31000 Risk Management1.
Términos y definiciones de la norma ISO 310002.
Principios de la norma ISO 310003.
Marco de referencia de la norma ISO 310004.
Procesos de la norma ISO 310005.

UNIDAD FORMATIVA 3. DOMINIO 3. SISTEMAS DE GESTIÓN ANTISOBORNO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. SISTEMAS DE GESTIÓN ANTISOBORNO (ISO 37001:2016)

Descripción general de la norma ISO 370011.
Términos y definiciones de la norma ISO 370012.
Contexto de la organización según la norma ISO 370013.
Liderazgo en la norma ISO 370014.
Planificación en la norma ISO 370015.
Apoyo según la norma ISO 370016.
Operación en base a la norma ISO 370017.
Evaluación del desempeño según la norma ISO 370018.
Mejora según la norma ISO 370019.

UNIDAD FORMATIVA 4. DOMINIO 4. PROFUNDO CONOCIMIENTO EN MATERIA LEGAL NACIONAL E
INTERNACIONAL DE LA RESPONSABILIDAD PENAL (O ASIMILADA) DE LA PERSONA JURÍDICA,
CRITERIOS DE APLICACIÓN, ATENUACIÓN Y EXONERACIÓN

UNIDAD DIDÁCTICA 1. NORMATIVA INTERNACIONAL DE LA RESPONSABILIDAD PENAL DE LAS
PERSONAS JURÍDICAS

Contexto histórico internacional1.
Modelos de responsabilidad de la persona jurídica2.
Derecho comparado en materia de responsabilidad penal de las personas jurídicas3.
Compatibilidad de sanciones penales y administrativas. Principio non bis in ídem4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. SISTEMA ESPAÑOL DE RESPONSABILIDAD PENAL DE LAS PERSONAS
JURÍDICAS

Concepto de persona jurídica1.
Antecedentes e incorporación de la Responsabilidad Penal de las Personas Jurídicas en el2.
Código Penal Español
Criterios de aplicación, atenuación y exoneración de responsabilidad penal de las personas3.
jurídicas
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Penas aplicables a las personas jurídicas4.
Delitos imputables a las personas jurídicas5.
Determinación de la pena6.

UNIDAD FORMATIVA 5. DOMINIO 5. SISTEMAS DE GESTIÓN DE COMPLIANCE

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INVESTIGACIONES Y DENUNCIAS DENTRO DE LA EMPRESA

Necesidad de implantar un canal de denuncias en la empresa1.
Denuncias internas: Implantación2.
Gestión de canal de denuncias internas3.
Recepción y gestión de denuncias4.
¿Qué trato se le da a una denuncia?5.
Investigación de una denuncia6.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. SISTEMAS DE GESTIÓN DE COMPLIANCE (ISO 37301)

Aproximación a la Norma ISO 373011.
Aspectos fundamentales de la Norma ISO 373012.
Contexto de la organización3.
Liderazgo4.
Planificación5.
Apoyo6.
Operaciones7.
Evaluación del desempeño8.
Mejora continua9.

UNIDAD FORMATIVA 6. DOMINIO 6. AUDITORÍA Y TÉCNICAS DE AUDITORÍA ISO PARA SISTEMAS DE
GESTIÓN DEL COMPLIANCE

UNIDAD DIDÁCTICA 1. ASPECTOS CONCEPTUALES DE LA ISO 19011

Introducción y contenido de la norma ISO 190111.
Quién y en qué auditorías se debe usar la ISO 190112.
Términos y definiciones aplicadas a la auditoría de sistemas de gestión3.
Principios de la auditoría de sistemas de gestión4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN DEL PROGRAMA DE AUDITORÍA SEGÚN LA ISO
19011

Introducción a la creación del programa de auditoría1.
Establecimiento e implementación del programa de auditoría2.
Objetivos y alcance del programa y de auditoría3.
Establecimiento del programa: Funciones, responsabilidades y competencias del responsable4.
del programa
Evaluación de los riesgos del programa de auditoría5.
Procedimientos y métodos6.
Gestión de recursos7.
Monitoreo, seguimiento y mejora del programa de auditoría8.
Establecimiento y mantenimiento de registros y administración de resultados9.
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UNIDAD DIDÁCTICA 3. REALIZACIÓN DE UNA AUDITORÍA CONFORME LA ISO 19011

Generalidades en la realización de la auditoría1.
Inicio de la auditoría2.
Actividades preliminares de la auditoría3.
Actividades para llevar a cabo la auditoría4.
Preparación y entrega del informe final5.
Finalización y seguimiento de la auditoría6.
Calidad en el proceso de auditoría7.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. COMPETENCIA Y EVALUACIÓN DE AUDITORES

El auditor de los sistemas de gestión1.
Cualificación de la competencia del auditor2.
Independencia del auditor3.
Funciones y responsabilidades de los auditores4.

UNIDAD FORMATIVA 7. DOMINIO 7. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL COMPLIANCE OFFICER

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LA FIGURA DEL COMPLIANCE OFFICER

Introducción a la figura del Compliance Officer o responsable del cumplimiento1.
Formación y experiencia profesional del Compliance Officer2.
Titularidad y delegación de deberes3.
La responsabilidad penal del Compliance Officer4.
La responsabilidad civil del Compliance Officer5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. FUNCIONES DEL COMPLIANCE OFFICER

Aproximación a las funciones del Compliance Officer1.
Asesoramiento y Formación2.
Servicio comunicativo y sensibilización3.
Resolución práctica de incidencias e incumplimientos4.

UNIDAD FORMATIVA 8. DOMINIO 8. OTROS CONOCIMIENTOS DEL COMPLIANCE OFFICER

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LA LIBRE COMPETENCIA Y COMPLIANCE

Introducción al Derecho de la Competencia1.
Prácticas restrictivas de la competencia2.
El Régimen de Control de Concentraciones3.
Ayudas de Estado (State Aid)4.
Prevención del abuso de mercado5.
Concepto y abuso de mercado6.
Comunicación de operaciones sospechosas7.
Posibles consecuencias derivadas de infracciones de la normativa sobre competencia8.
¿Por qué y cómo establecer un Competition Compliance Programme?9.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. BLANQUEO DE CAPITALES Y FINANCIACIÓN DEL TERRORISMO
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Prevención del Blanqueo de Capitales y financiación del terrorismo: Conceptos básicos1.
Normativa y organismos en materia de Prevención del Blanqueo de Capitales y Financiación del2.
Terrorismo
Medidas y procedimientos de diligencia debida3.
Sujetos obligados4.
Obligaciones de información5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES EN LA ORGANIZACIÓN

Protección de datos personales: Conceptos básicos1.
Principios generales de la protección de datos2.
Normativa de referencia en materia de protección de datos3.

MÓDULO 3. RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EMPRESAS Y ORGANIZACIONES

UNIDAD FORMATIVA 1. TEORÍA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

UNIDAD DIDÁCTICA 1. RAZÓN ÉTICA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Tendencias actuales de la ética empresarial1.
Principios y valores de la ética2.
Ética y comportamiento humano3.
El marco ético de la Responsabilidad Social Corporativa4.
¿Qué elementos debe contener la RSC?5.
¿Quién debe implementar la RSC? La peculiaridad de la PYME6.
Análisis de la RSC en España7.
La RSC en materia de derechos laborales8.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LOS GRUPOS DE INTERÉS O STAKEHOLDERS EN LA EMPRESA

Relaciones de la empresa con los grupos de interés.1.
Concepto y Tipología de los "stakeholders".2.
Herramientas de gestión de la Responsabilidad Social Corporativa.3.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. GESTIÓN DE LA TRANSPARENCIA DE LA RSC

Códigos éticos de Conducta.1.
El Código Ético Empresarial2.
Los Comités Éticos y de RSC3.
Informes de RSC4.
Memorias de Sostenibilidad según el GRI5.
Otros informes y certificaciones privadas6.
Auditorías éticas y de RSC7.
El diseño de un programa de actuación de RSC8.
Ejercicios resueltos. Buenas Prácticas en la Empresa9.

UNIDAD FORMATIVA 2. ACTUACIONES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INSTRUMENTOS Y ESTADO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA A
NIVEL EUROPEO
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Instrumentos de RSC a nivel europeo1.
Antecedentes de la RSC en la Unión Europea2.
Estado de la RSC a nivel europeo3.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. ÁMBITOS DE ACTUACIÓN DE LA RSC A NIVEL INTERNACIONAL

La RSC en materia de Derechos humanos1.
La RSC en materia de Derechos laborales2.
La RSC en materia medioambiental3.
La RSC en el ámbito de la Protección de Datos a nivel internacional4.
Otras Normas e Iniciativas Internacionales sobre RSC5.
Ventajas prácticas de la aplicación de la RSC en la empresa6.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. ÁMBITOS DE ACTUACIÓN DE LA RSC A NIVEL NACIONAL

La RSC a nivel nacional: normas, códigos de conducta y planteamientos éticos1.
La RSC en el ámbito de los Derechos Humanos2.
La RSC en el ámbito de los Derechos Laborales3.
La RSC en el ámbito de la igualdad efectiva entre mujeres y hombres4.
La RSC en el ámbito de la protección de datos5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. LA NORMATIVA ISO 26000

Introducción: Norma ISO 260001.
Antecedentes históricos2.
Propósitos de la Norma ISO 260003.
Características de la Norma ISO 260004.
Terminología aplicada a la Norma ISO 260005.
Estructura y contenido de la Norma ISO 260006.
Principales grupos de stakeholders que intervienen en la Norma ISO 260007.
Actuaciones respecto a la Norma ISO 260008.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. SISTEMAS DE GESTIÓN DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL. MODELO RS10

La RS10: Introducción1.
Concepto de auditoría2.
La Responsabilidad Social Corporativa según el modelo RS103.
Auditorías en los sistemas de gestión según el modelo RS104.
Sistemas de gestión de la Responsabilidad Social5.
Gestión de los recursos según el modelo RS106.
Requisitos del sistema de gestión de la Responsabilidad Social ante los grupos de interés7.
Medición, análisis y mejora del sistema de gestión de la RS8.

UNIDAD FORMATIVA 3. COMUNICACIÓN DE LA RSC

UNIDAD DIDÁCTICA 1. EL MUNDO DEL MARKETING, LA ÉTICA Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Introducción: Mercadotecnia social1.
Características del Marketing Social2.
La Responsabilidad Social y la ética en el Marketing3.
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Tipos de Marketing Social4.
Marketing social y Responsabilidad Social5.
La ampliación del concepto de marketing6.
Plan de Marketing Social7.
Resultados de la empresa con programas de Marketing Social Corporativo8.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. EL MARKETING SOCIAL CORPORATIVO EN LA SOCIEDAD ESPAÑOLA

Antecedentes, causas, definición y elementos en discordia en la sociedad española1.
La controversia: el objetivo de un verdadero Marketing Social Corporativo2.
Análisis de la controversia3.
Actualidad sobre la RSC en España4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. LA CREACIÓN DE VALOR EN UNA ORGANIZACIÓN

La creación de valor1.
La fidelización, un valor añadido para los clientes2.
La fidelización del cliente interno o empleado3.
La creación de valor para el accionista4.
La Ética empresarial como creación de valor5.
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Solicita información sin compromiso

Teléfonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  

https://www.euroinnova.com/curso-responsabilidad-empresarial
https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.tiktok.com/@euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.facebook.com/euroinovalatinoamerica
https://www.instagram.com/euroinnovard/
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