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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacién educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la

calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
E Estudia cuando y desde donde m Pretendemos que los nuevos

11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO

& . . W -

™ | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del

profesionales que hardn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda

experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
+/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

DELNCALIDAD AHBENTAL IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones Publicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
3 |

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en codmodos plazos y sin interéres de forma segura.

. . VISA P payral

mastercord maastro

'r'. bizum amazon pay .' Pay G Pay

Nos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 195 biscovir @efecty @)Ramae CMR

y muchos mas...
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Especialista TIC en Resolucién de Incidencias en una Red Local
DURACION
@ 200 horas
MODALIDAD
EEAN | onuine

8 ACOMPANAMIENTO
'_pg PERSONALIZADO

Titulaciéon

TITULACION expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN
(Asociacion Espanola de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educacién
online por QS World University Rankings

EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

aaaaaaaaaaaaaa ditado para la imparticién de acciones formativas
expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A
con némero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre del curso

uuuuuu duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Euroinnova International Online Education.
¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.

Con una calificacion XXXXXXXXXXXXXXX.

¥ para que conste expido la presente titulacién en Granada, a (dia) de (mes) del (ario).
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Descripcion

Este curso de Especialista TIC en Resolucién de Incidencias en una Red Local le ofrece una formacion
especializada en la material. Debemos saber que en la actualidad, en el mundo de la informaticay las
comunicaciones, es muy importante conocer los sistemas microinformaticos, dentro del 4rea
profesional de sistemas y telematica. Por ello, con el presente curso se trata de aportar los
conocimientos necesarios para conocer la verificacion y resoluciéon de incidencias en una red de area
local y los conocimientos necesarios para realizar los procesos de conexién entre redes privadas y
redes publicas.

Objetivos

Aplicar los procedimientos de prueba y verificaciéon de los elementos de conectividad de lared y
las herramientas para estos procesos.

Atender las incidencias de los elementos de comunicaciones de la red local, y proceder a su
solucién siguiendo unas especificaciones dadas.

Identificar las caracteristicas de los dispositivos de interconexién de redes publicas y privadas
segun estandares de las tecnologias de comunicaciones.

Explicar las caracteristicas de los dispositivos de interconexién de las redes privadas con las
redes publicas.

Enumerar las tecnologias empleadas en la interconexién de redes.

Identificar los servicios de conexidn, su interrelacion y forma de implementarlos en los equipos
de la red local.

Identificar los servicios de interconexiéon que soportan los proveedores de servicios de
comunicaciones a los que se conecta la red privada.

Aplicar procedimientos de instalacion y verificacion de los dispositivos de interconexién de
redes privadas y publicas.

Identificar los pardmetros que conforman los servicios de interconexion con la red publica segin
las caracteristicas técnicas del propio servicio y del dispositivo de interconexion.

Identificar, en la norma de calidad en vigor, los requerimientos correspondientes a la
interconexion con la red publica.

Describir las interfaces que se utilizan en la conexién de redes privadas a redes publicas en
funcién de la tipologia de las redes utilizadas.

Explicar las normativas de seguridad aplicables a la instalacion de un dispositivo de
interconexion de redes privadas y publicas, interpretando la documentacién técnica asociada.
Instalar un dispositivo de interconexion de redes privadas y publicas para soportar servicios de
comunicaciones.

Configurar los protocolos y los pardmetros de interconexién de los dispositivos de enlace entre
redes privadas y publicas.

Identificar los pardmetros de configuracion y gestion de interconexién de redes privadas
virtuales en los dispositivos de enlace.

Clasificar, segun sus funciones, los protocolos utilizados en los dispositivos de interconexion
entre redes privadas y publicas e identificar los servicios que serdn soportados por ellos.
Describir los procedimientos y herramientas utilizadas para implantar configuraciones en los
dispositivos de interconexion de redes privadas con redes publicas, para que se soporten los
servicios de comunicaciones.

EUROINNOVA
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¢ Explicar la funciény los valores de cada uno de los parametros que intervienen en la
configuracién de un dispositivo de enlace.

¢ Implantar una configuracién en un dispositivo de interconexion para soportar servicios de
comunicaciones.

A quién va dirigido

Este curso esta dirigido a todas aquellas personas que se dedican al mundo de la informatica y las
comunicaciones, concretamente en sistemas microinformaticos, dentro del drea profesional sistemas y
telemdtica, y a todas aquellas personas interesadas en adquirir conocimientos relacionados con la
verificacion y resolucién de incidencias en una red de area local.

Para qué te prepara

Este curso de Especialista TIC en Resolucion de Incidencias en una Red Local le prepara para adquirir
conocimientos relacionados con la verificacién y resoluciéon de incidencias en una red de area localy
con lainstalacion y configuracion de los nodos de interconexion de redes privadas con publicas.

Salidas laborales

Desarrolla su actividad profesional en los siguientes ambitos: empresas o entidades que utilizan
sistemas informaticos para su gestion, dentro del departamento de microinformadtica y en pequenas
empresas que comercializan y/o reparan equipos informaticos y software o como profesional
auténomo.
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TEMARIO

UNIDAD FORMATIVA 1. VERIFICACION Y RESOLUCION DE INCIDENCIAS EN UNA RED DE AREA LOCAL

UNIDAD DIDACTICA 1. VERIFICACION Y PRUEBA DE ELEMENTOS DE CONECTIVIDAD DE REDES DE
AREA LOCAL.

1. Herramientas de verificacién y prueba.
1. - Herramientas de verificaciéon y prueba de los sistemas operativos.
2. - Comandos TCP/IP.
3. - Obtencién de la Configuracion IP.
4. - Realizacién de pruebas de conexion.
5. - Interpretacion de respuestas.
2. Procedimientos sistematicos de verificacion y prueba de elementos de conectividad de redes
locales.

UNIDAD DIDACTICA 2. TIPOS DE INCIDENCIAS QUE SE PUEDEN PRODUCIR EN UNA RED DE AREA
LOCAL.

1. Incidencias a nivel de conectividad del enlace.
2. Incidencias a nivel de red.

UNIDAD DIDACTICA 3. DETECCION Y DIAGNOSTICO DE INCIDENCIAS EN REDES DE AREA LOCAL.

1. Herramientas de diagnéstico de dispositivos de comunicaciones en redes locales.
2. Procesos de gestion de incidencias en redes locales.

UNIDAD DIDACTICA 4. COMPROBACION DE CABLES DE PAR TRENZADO Y COAXIAL.

1. Categorias de herramientas de comprobacién de cableado.
2. Analizadores o comprobadores de cable.
- Caracteristicas.
2. - Procedimiento de comprobacién de cables de par trenzado.
1. * Circuito abierto.

* Cortocircuito.
* Hilos cruzados.
* Pares cruzados.
* Par dividido.
* Deteccion de voltajes telefénicos.
* Derivacién en puente.

8. * Deteccién de puertos Ethernet.
3. - Procedimiento de comprobacién de cables coaxiales.
4. - Procedimiento de deteccién de alimentacion por Ethernet.
5. - Procedimientos de localizacién de cables utilizando tonos.

NouvkwhN

UNIDAD DIDACTICA 5. COMPROBACION Y SOLUCION DE INCIDENCIAS A NIVEL DE RED.

EUROINNOVA
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1. Herramientas de comprobacion.
2. Deteccion de problemas relacionados con:
1. - Tramas largas y cortas.
2. - Tréfico excesivo.
3. - Netware.
4. - TCP/IP.
5. - Configuracion del Host.
6. - Resoluciéon de nombres.
7. - NetBIOS.
8. - Conexion al servidor http o proxy.
9. - Conexién al servidor de correos.
0. - Conexién al servidor de impresion.
1. - Otros.

UNIDAD FORMATIVA 2. INSTALACION Y CONFIGURACION DE LOS NODOS DE INTERCONEXION DE
REDES PRIVADAS CON PUBLICAS

UNIDAD DIDACTICA 1. PROCEDIMIENTOS DE GESTION EN EL SUBSISTEMA DE CONMUTACION
TELEFONICA.

1. Procedimientos de pruebay verificacién del subsistema de conmutacién telefénica.
2. Procedimientos y herramientas de diagnéstico y gestién de averias e incidencias.
3. Procedimientos de diagnéstico y gestion de averias e incidencias.
1. - Funcién Alarm Surveillance: Conceptos y elementos relacionados.
2. - Andlisis y diagnéstico de informacion de alarma.
3. - Documentacién y seguimiento de incidencias: procedimientos y herramientas de trouble
ticketing.
4. - Casos practicos y ejemplos.

UNIDAD DIDACTICA 2. INTERCONEXION DE REDES.

1. Conceptos basicos sobre redes publicas.
2. Servicios de interconexioén con la red publica.
1. - Parametros: alimentacién eléctrica, sujecién mecanica, otros.
2. - Requerimientos de interconexion. Normativa de calidad.
3. -Interfaces en funcién de la tipologia de red.
4. - Normativas de seguridad.
3. Arquitectura de un dispositivo de interconexién de redes.
1. - Interfaces.
2. - Mddulos.
3. - Cables.
4. Conceptos de encaminamiento.
1. - Segmentacion de redes.
2. - Algoritmos de encaminamiento.

UNIDAD DIDACTICA 3. DISPOSITIVOS DE INTERCONEXION DE REDES.

1. Interfaces mas habituales de interconexién de redes.
- Interconexién de area local (RAL-RAL).

ST
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2. - Interconexion de area extensa (RAL-MAN o RAL-WAN).
2. Caracteristicas de los servicios de interconexion de redes.
3. Tecnologias empleadas.
4. ldentificacion de los servicios de conexion.
1. - Interrelacion de los servicios.
2. -Implementacion en los equipos de la red local.
5. Los proveedores de servicios de comunicaciones.
1. - Servicios de interconexion.
2. - Perfiles de los servicios.

UNIDAD DIDACTICA 4. PROTOCOLOS DE INTERCONEXION DE REDES.

1. Protocolos utilizados en la interconexién redes privadas y publicas.
1. - Clasificaciéon segun sus funciones.
2. - Servicios soportados.
3. - Pila de protocolos TCP/IP.
1. * Introduccion.
2. * Modelo OSI.
3. * Niveles. Descripcion de cada uno.
2. Cifrado. Redes privadas virtuales.
1. - Descripcion.
2. - Usos.
3. -Tipos.
4. - Implementaciones.
5. - Parametros de configuracion y gestién de interconexion de redes privadas virtuales.
3. Mecanismos de seguridad.
1. - Enmascaramiento y redireccién.
2. - Filtrado de paquetes.
1. * Caracteristicas.
2. * Criterios.
3. *Ventajas.

UNIDAD DIDACTICA 5. PROCEDIMIENTOS DE INSTALACION Y PRUEBA DE DISPOSITIVOS DE
INTERCONEXION DE REDES

1. Normativas de seguridad fisica y eléctrica aplicables a los dispositivos de interconexion de redes.
1. - Lista de las principales normas.
2. - Caracteristicas destacadas de cada una.
2. Procedimientos de carga de configuracion en dispositivos de interconexion de redes.
1. - Carga mediante ficheros.
2. - Modificacién de pardmetros.
3. - Actualizacién de firmware.
4. - Conexiones locales y remotas para configuracién.
3. Procedimientos de verificacion de los servicios de comunicacion.

EUROINNOVA
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Solicita informacién sin compromiso

iMatricularme ya!

Teléfonos de contacto
Espaina @ +34900 831 200 Argentina @ 54-(11)52391339
Bolivia Q  +59150154035 Estados Unidos Q  1-(2)022220068
Chile Q  56-(2)25652888 Guatemala Q  +502 22681261
Colombia @ +57 601 50885563 Mexico @ +52-(55)11689600
CostaRica Q  +506 40014497 Panamé Q  +507 8355891
Ecuador QQ  +593 24016142 Peru Q  +51117075761

ElSalvador Q  +50321130481 Republica Dominicana )  +1 8299463963

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.com

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

Espana @@@@
Latino America @
Reublica Dominicana @

PROINNO,
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