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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Postgrado en Relación con los Clientes y PRL en Transporte

DURACIÓN
300 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

Titulación Expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Impartición de Formación Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional

Descripción
En el ámbito de la logística comercial y la gestión del transporte resulta imprescindible conocer los
diferentes riesgos y peligros a los que están expuestas las personas trabajadoras con el fin de prevenir
cualquier incidente no deseado, así, el objetivo principal de este curso consiste en facilitar al alumnado
los conocimientos necesarios para organizar, planificar y gestionar la explotación del transporte de
mercancías por carretera en el ámbito nacional, comunitario y/o internacional adecuando el servicio a
la normativa vigente de transporte, y a las necesidades de los clientes, en el marco de los objetivos y
procesos establecidos por la dirección de la empresa, en condiciones de seguridad y cumpliendo la
normativa vigente en cuestión de prevención de riesgos laborales y gestión medio ambiental, así como
determinar la importancia de la relación establecida con los clientes de las mercancías transportadas.

Objetivos

Definir el entorno económico del transporte por carretera y la organización del mercado, así
como su influencia en el ámbito económico y social.
Definir el entorno social del transporte por carretera, explicando su reglamentación general y la
específica del transporte de mercancías y de viajeros.
Describir y explicar los procedimientos derivados de la aplicación de la normativa vigente
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contenida en el marco jurídico básico del transporte por carretera, relacionando las infracciones
más usuales con las sanciones establecidas en la legislación.
Explicar la importancia de la adopción de actitudes positivas durante el desarrollo del trabajo,
manteniendo comportamientos que contribuyan a valorar la imagen de marca de la empresa.
Aplicar técnicas de atención al cliente en las relaciones comerciales del transporte por carretera
y de resolución de reclamaciones e incidencias.
Identificar los accidentes y riesgos más comunes en las operaciones de transporte carga y
descarga de la mercancía y distintas operaciones propias del ámbito del transporte.
Analizar los procedimientos de prevención de los riesgos en el trabajo del departamento de
tráfico y determinar acciones preventivas y de protección de la seguridad y la salud.
Aplicar medidas de prevención de riesgos y accidentes en las operaciones de transporte de
acuerdo a la normativa y recomendaciones vigente.

A quién va dirigido
Este curso está dirigido a todas aquellas personas del sector de la logística comercial y gestión del
transporte que, por su ocupación laboral o por interés personal, pretendan adquirir los conocimientos
relacionados con las distintas operaciones llevadas a cabo en las distintas fases del transporte de
mercancías por carretera en el ámbito nacional, comunitario y/o internacional con criterios de calidad,
seguridad y respeto al medio ambiente.

Para qué te prepara
Este Postgrado en Relación con los Clientes y PRL en Transporte, está destinado a ofrecer una
formación específica en las distintas operaciones llevadas a cabo en las distintas fases del transporte
de mercancías por carretera en el ámbito nacional, comunitario y/o internacional con criterios de
calidad, seguridad y respeto al medio ambiente.

Salidas laborales
Este profesional desarrolla su actividad como: - Directores/as de departamento de operaciones en
empresa de transporte, en general. - Jefes/as de tráfico en empresa de transporte, en general. -
Agentes de transportes, en general. - Planificador/a de tráfico.
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TEMARIO

PARTE 1. PLANIFICACIÓN DEL TRANSPORTE Y RELACIONES CON CLIENTES

UNIDAD DIDÁCTICA 1. ENTORNO ECONÓMICO DEL TRANSPORTE POR CARRETERA Y LA
ORGANIZACIÓN DEL MERCADO

El sector de transporte en relación con los otros sectores económicos. Característica generales:1.
El entorno y el mercado
Importancia del transporte2.
Los modos de transporte: Transporte multimodal, operaciones de modos múltiples de3.
transporte
El transporte de carretera frente a los demás modos de transporte. Ventajas e inconvenientes4.
Productos y servicios principales5.
Distintas actividades del transporte por carretera (transporte por cuenta ajena, por cuenta6.
propia y actividades auxiliares del transporte)
Formas de explotación:7.
Organización de los principales tipos de empresas de transporte y actividades auxiliares del8.
transporte. Funciones departamentales y relaciones interdepartamentales
Especializaciones del transporte de mercancías y viajeros según: Servicio; naturaleza de la carga9.
Evolución del sector: Diversificación de prestaciones, la subcontratación, la multimodalidad10.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. ENTORNO SOCIAL Y JURÍDICO DEL TRANSPORTE POR CARRETERA Y SU
REGLAMENTACIÓN

El tacógrafo: Tiempos de conducción y descanso1.
La jornada laboral: Convenios colectivos, estatuto de los trabajadores, tiempos de trabajo de2.
trabajadores que realizan actividades móviles de transporte por carretera
La cualificación profesional del conductor: Formación inicial y continua. Normativa reguladora3.
Autorizaciones de transporte4.
El contrato de transporte5.
Seguros de transporte: Clasificación; obligaciones y deberes de las partes. Responsabilidad civil6.
Procesos documentales y administrativos en accidentes o siniestros7.
Documentos de acompañamiento al servicio de transporte8.
Gastos de estancia y viajes. Sistemas de pago9.
Procedimiento sancionador: Infracciones y sanciones10.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. IMAGEN DE MARCA DE LA EMPRESA DE TRANSPORTE

Actitudes del conductor e imagen de marca1.
Importancia para la empresa de la calidad de la prestación del conductor2.
Litigios por incumplimiento del servicio y repercusiones financieras y comerciales3.
Las funciones del conductor en su actividad4.
Diferentes interlocutores del conductor dentro de la empresa5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. COMERCIALIZACIÓN DEL TRANSPORTE POR CARRETERA Y LA ATENCIÓN AL
CLIENTE
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Tarificación del transporte. Clases1.
Funciones de los operadores del transporte y agencias de viajes2.
Quejas o Reclamaciones:3.
Satisfacción del cliente4.

PARTE 2. PLANIFICACIÓN DEL TRANSPORTE Y RELACIONES CON CLIENTES

UNIDAD DIDÁCTICA 1. SEGURIDAD EN OPERACIONES DE TRANSPORTE

Concepto y definición de seguridad y técnicas de seguridad en las operaciones de transporte.1.
Directivas comunitarias y legislación aplicable sobre seguridad y salud en el trabajo2.
Derechos y deberes fundamentales de empresarios y trabajadores3.
Órganos de prevención y representación de los trabajadores4.
La figura del Consejero de Seguridad en el transporte: funciones y responsabilidades.5.
Organismos públicos de seguridad y salud laboral6.
Seguridad preventiva en la organización de tráficos.7.
Fomento de la participación y formación del personal8.
La inspección de trabajo, responsabilidades y sanciones9.
La seguridad y la motivación en el trabajo.10.
Protección colectiva e individual: La protección en el flujo logístico de mercancías.11.
Accidentes de trabajo en operaciones de transporte.12.
Tipos de accidentes y causas más corrientes.13.
Accidentes específicos según área de trabajo: carga / descarga de camiones; extracción / estiba14.
de mercancía / manejo de mercancía APQ, otros riesgos específicos.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. EVALUACIÓN DE LOS RIESGOS GENERALES Y SU PREVENCIÓN

Evaluación y control de riesgos.1.
Aspectos legales de la seguridad en el almacén.2.
Normativa actual española y europea sobre prevención de riesgos laborales.3.
Responsabilidad en materia de prevención. Normas UNE.4.
Análisis de condiciones de trabajo y salubridad.5.
Factores de riesgo: físicos y mentales.6.
Identificación de factores de riesgo.7.
Procesos en el almacén y factores de riesgo asociados.8.
Riesgos específicos según área de trabajo: carga / descarga de camiones; extracción / estiba de9.
mercancía / manejo de mercancía APQ, otros riesgos específicos.
Legislación vigente en materia de mercancías peligrosas y otras.10.
Factores higiénicos.11.
Factores de proceso y ergonómicos.12.
Riesgos específicos en el transporte por carretera. Zonas de riesgo en la unidad de transporte:13.
Riesgos específicos de la actividad de conducción14.
Riesgos derivados de las operaciones de carga y descarga15.
Riesgos específicos de operativa en almacén16.
Control de la salud de los trabajadores17.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. APLICACIÓN DE MEDIDAS Y RECOMENDACIONES DE PREVENCIÓN DE
RIESGOS EN OPERACIONES DE TRANSPORTE
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Seguridad operativa en el transporte.1.
Buenas prácticas en la operativa.2.
Buenas prácticas en el manejo de materiales y elementos e manipulación.3.
Equipos y elementos de seguridad lumínicos y acústicos, homogeneidad en la flota, manual de4.
instrucciones.
Señalización de riesgos.5.
Equipos de protección individual6.
El plan de emergencia7.
Ergonomía y psicología aplicada al transporte:8.
Diseño del puesto de trabajo.9.
Elementos de protección.10.
Carga física y mental.11.
Estrés y otros problemas físicos y psicológicos.12.
Actuaciones en caso de accidente laboral y emergencias en operaciones de transporte:13.
Normas y procedimientos de actuación generales y específicos según tipo de accidente.14.
Primeros auxilios.15.
Productos APQ y residuos tóxicos y peligrosos:16.
Tipos de accidentes, riesgos asociados y tratamientos específicos.17.
Normas específicas.18.
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Solicita información sin compromiso

Teléfonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  
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