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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Postgrado en Recepción y Servicios Básicos de Floristería

DURACIÓN
240 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

Titulación Expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Impartición de Formación Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional

Descripción
Si trabaja en el mundo de las floristerías o desearía hacerlo y quiere aprender las técnicas para realizar
un aprovisionamiento de la materia prima, así como a realizar un servicio básico y atención al público
en floristerías este es su momento, con el Postgrado en Recepción y Servicios Básicos de Floristería
podrá adquirir los conocimientos oportunos para desenvolverse profesionalmente en este entorno.

Objetivos

Identificar las materias primas y materiales que se utilizan en floristería, distinguiéndolas por sus
características y usos.
Describir el proceso de recepción de pedidos y clasificar las materias primas, materiales y
productos aplicando técnicas y criterios precisos.
Describir y aplicar las técnicas de acondicionamiento y conservación de flores y plantas
naturales.
Describir los criterios y técnicas de almacenaje y realizar el mismo atendiendo a la tipología de
los productos, materias primas y materiales.
Describir el proceso de preparación de los productos destinados a la venta y colaborar en el
etiquetado y la colocación de los mismos en las zonas de exposición.
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Describir el proceso de entrega de productos de floristería a domicilio y realizar el mismo.
Definir las operaciones de servicio de mantenimiento de plantas a domicilio y realizar las tareas
de cuidado y reposición de plantas naturales fuera de la floristería con las debidas garantías
fisiológicas y estéticas.

A quién va dirigido
Este Postgrado en Recepción y Servicios Básicos de Floristería está dirigido a los profesionales del
mundo agrario, concretamente en las actividades auxiliares en floristería, dentro del área profesional
jardinería, y a todas aquellas personas interesadas en adquirir conocimientos relacionados con los
servicios básicos de floristería y atención al público.

Para qué te prepara
El Postgrado en Recepción y Servicios Básicos de Floristería le prepara para conocer a fondo el
entorno de las floristerías, especializándose en las funciones de aprovisionamiento y atención al
público.

Salidas laborales
Floristerías.
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TEMARIO

PARTE 1. RECEPCIÓN Y ACONDICIONAMIENTO DE MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES DE
FLORISTERÍAS

UNIDAD DIDÁCTICA 1. MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES UTILIZADAS EN FLORISTERÍA

Materias primas1.
Flores y verdes de corte comercializados en floristería2.
Plantas verdes y con flor comercializadas en floristería3.
Materiales4.
Daños y defectos en materias primas y materiales5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. RECEPCIÓN Y CLASIFICACIÓN DE MATERIAS PRIMAS, MATERIALES Y
PRODUCTOS

Requisitos mínimos de calidad para flores y verdes de corte1.
Cuidados específicos para la recepción de géneros especiales2.
Embalaje de flores y verdes de corte3.
Clasificación de materias primas, materiales y productos de floristería4.
Carga y/o descarga de insumos según sus características y embalaje5.
Aprovechamiento del espacio6.
Comprobación de las cantidades de insumos recibidos con albaranes o facturas7.
Aplicación de medidas de prevención de riesgos laborales y protección medioambiental en la8.
recepción y clasificación de insumos de floristería

UNIDAD DIDÁCTICA 3. ACONDICIONAMIENTO Y CONSERVACIÓN DE FLORES Y VERDES DE CORTE

Características mínimas de calidad y tiempo máximo de conservación según especie y punto de1.
apertura
Limpieza y ejecución de cortes en los tallos de flores y verdes de corte2.
Práctica de cortes específicos3.
Alambrado y entutorado de tallos especiales4.
Desinfección y preparación de recipientes para flores y verdes de corte5.
Aplicación de productos conservantes en el agua6.
Empleo de técnicas específicas de acondicionamiento de flores y verdes de corte7.
Manipulación de flores con apertura retardada8.
Aplicación de medidas de prevención de riesgos laborales y protección medioambiental en el9.
acondicionamiento y conservación de flores y verdes de corte

UNIDAD DIDÁCTICA 4. ACONDICIONAMIENTO Y CONSERVACIÓN DE PLANTAS VERDES Y CON FLOR

Riego, abonado y aplicación de productos fitosanitarios de uso doméstico1.
Limpieza y retirada de materia dañada en las plantas naturales2.
Reposición y/o sustitución de plantas en composiciones cuando su estado no sea apto para la3.
venta
Aplicación de técnicas de entutorado en plantas diversas4.
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Aplicación de productos cicatrizantes5.
Detección de alteraciones y/o anomalías en las plantas6.
Aplicación de medidas de prevención de riesgos laborales y protección medioambiental en el7.
acondicionamiento y conservación de plantas naturales

UNIDAD DIDÁCTICA 5. TÉCNICAS DE ALMACENAJE DE MATERIAS PRIMAS, MATERIALES Y
PRODUCTOS

Necesidades físicas y ambientales de conservación de las materias primas, materiales y1.
productos
Técnicas y espacios de almacenaje en floristería2.
Ubicación de materias primas, materiales y productos según su naturaleza y exigencias3.
ambientales
Elaboración de listados de materias primas, materiales y productos almacenados y señalización4.
de los mismos
Aplicación de medidas de prevención de riesgos laborales y protección medioambiental en el5.
almacenaje de insumos de floristería

UNIDAD DIDÁCTICA 6. PREPARACIÓN DE LOS PRODUCTOS DESTINADOS A LA EXPOSICIÓN EN LA
ZONA DE VENTAS

Tipos de etiquetas y formas de etiquetar1.
Criterios para la colocación de materias primas, materiales y productos finales en la zona de2.
ventas (color, carácter, estilo, temporada, entre otros)
Criterios generales aplicados en la preparación de productos para su venta (duración, exigencias3.
ambientales, puntos de venta específicos, entre otros)
Identificación de productos para la venta y sus precios finales correspondientes4.
Etiquetado de los productos con precio, referencia e información al consumidor5.
Colocación de las materias primas, materiales y productos en la zona de ventas según sus6.
características
Aplicación de medidas de prevención de riesgos laborales y protección medioambiental en la7.
preparación de productos para la venta

PARTE 2. SERVICIOS BÁSICOS DE FLORISTERÍA Y ATENCIÓN AL PÚBLICO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. SERVICIOS Y PRODUCTOS EN FLORISTERÍA.

Productos y servicios en floristería (según ocasiones, acontecimientos, temporadas, lugares,1.
entre otros).
Requisitos necesarios para que se pueda prestar un servicio de floristería de calidad según la2.
norma UNE 175001-5.
Cálculo del importe correspondiente a un encargo o venta:3.
Medios de pago (efectivo, crédito, tarjetas de débito y crédito, talón, transferencias, entre4.
otros).
Sistemas de cobro:5.
Justificantes de pago o cobro (ticket de caja, recibos, facturas, entre otros).6.
Requisitos para el tratamiento de datos personales.7.
Utilización de catálogos, manuales y listas de precios en distintos soportes (papel,8.
informatizado, entre otros).
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Cumplimentación y tratamiento de albaranes para la gestión de distintos tipos de encargos.9.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. ENTREGA DE PRODUCTOS DE FLORISTERÍA A DOMICILIO.

Normas básicas de cortesía y urbanidad:1.
Situaciones que pueden presentarse a la hora de entrega y formas de actuación correctas.2.
Medios de transporte eficaces según el tipo de entrega, plazo y lugares a servir.3.
Materiales auxiliares para la entrega (tarjetas de ausente, planos, entre otros).4.
Tipos de formularios de entrega.5.
Utilización de planos, mapas y callejeros para organizar una ruta.6.
Verificación de datos y direcciones y cotejo de los pedidos con los formularios de entrega.7.
Comprobación de los materiales auxiliares en el vehículo de entrega y ubicación de los8.
productos en el mismo.
Cumplimentación de los formularios de entrega (incluyendo hora, fecha y firma).9.
Aplicación de medidas de prevención de riesgos laborales y protección medioambiental en la10.
carga, descarga y entrega de productos de floristería a domicilio.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. MANTENIMIENTO DE PLANTAS A DOMICILIO.

Reconocimiento del estado general de las composiciones con plantas y detección de1.
alteraciones y variaciones.
Identificación de plagas y enfermedades más habituales.2.
Realización de las operaciones necesarias para conseguir el aspecto deseado y reposición de3.
plantas en mal estado.
Aplicación de agua, abonos y productos fitosanitarios de uso doméstico (dosis y frecuencias4.
recomendadas).
Empleo de herramientas y utensilios apropiados.5.
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Solicita información sin compromiso

Teléfonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  
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