
Postgrado en Realización y Resolución de Incidencias en las Encuestas





EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

ÍNDICE

1 | Somos
Euroinnova 2 | Rankings 3 | Alianzas y

acreditaciones

4 |
By EDUCA
EDTECH
Group 5 | Metodología

LXP 6 |
Razones por
las que
elegir
Euroinnova

7 | Financiación
y Becas 8 | Métodos de

pago 9 | Programa
Formativo

10 | Temario 11 | Contacto

https://www.euroinnova.com/curso-realizacion-resolucion-incidencias-encuestas


EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

https://www.euroinnova.com/curso-realizacion-resolucion-incidencias-encuestas


EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

https://www.euroinnova.com/curso-realizacion-resolucion-incidencias-encuestas


EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

MÉTODOS DE PAGO
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Postgrado en Realización y Resolución de Incidencias en las Encuestas

DURACIÓN
300 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

Titulación Expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Impartición de Formación Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional

Descripción
El Postgrado en Realización y Resolución de Incidencias en las Encuestas es una oportunidad única
para adentrarte en un sector en constante crecimiento y alta demanda laboral. En la era de la
información, las encuestas se han convertido en herramientas indispensables para la toma de
decisiones estratégicas en empresas y organizaciones. Este curso te permitirá adquirir habilidades
esenciales para enfrentar y resolver incidencias comunes en el proceso de encuestas y entrevistas,
desde la gestión del entorno hasta la formulación de preguntas y la resolución de reclamaciones.
Además, aprenderás a manejar distintos métodos de encuesta y a dominar la estructura y la
cumplimentación de cuestionarios, garantizando la fiabilidad y validez de los datos obtenidos. La
modalidad online del curso te ofrece la flexibilidad de estudiar desde cualquier lugar, adaptándose a
tus necesidades y ritmo de vida. No pierdas la oportunidad de especializarte en un campo vital y en
expansión, y de convertirte en un profesional indispensable en el ámbito de la investigación y la
recopilación de datos. ¡Inscríbete y da un paso decisivo en tu carrera!

Objetivos

Identificar incidencias habituales en procesos de encuestas y entrevistas.
Desarrollar técnicas efectivas de resolución de reclamaciones en encuestas.
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Analizar métodos y tipos de encuestas, incluyendo telefónicas e Internet.
Definir y estructurar cuestionarios para obtener datos precisos y relevantes.
Aplicar técnicas de motivación para aumentar la participación en encuestas.
Utilizar herramientas digitales para la grabación y registro de información.
Redactar preguntas claras y comprensibles para mejorar la calidad de datos.

A quién va dirigido
El curso de Postgrado en Realización y Resolución de Incidencias en las Encuestas está dirigido a
profesionales y titulados del sector que deseen ampliar o actualizar sus conocimientos en la
realización de encuestas, manejo de incidencias y técnicas de formulación de preguntas. Cabe destacar
que esta formación complementaria no habilita para el ejercicio profesional.

Para qué te prepara
Este curso te prepara para identificar y resolver incidencias durante el proceso de encuestas y
entrevistas, abordando desde el entorno y fases del proceso, hasta las técnicas para formular
preguntas y manejar reclamaciones. Aprenderás a utilizar diversos métodos de encuesta, como la
presencial, telefónica y online, además de dominar la estructura y cumplimentación de cuestionarios,
garantizando la correcta grabación y registro de la información. Recuerda, esta formación
complementaria no habilita para el ejercicio profesional.

Salidas laborales
- Analista de datos en empresas de investigación de mercado - Coordinador de encuestas en
instituciones académicas - Responsable de calidad en procesos de encuestación - Consultor en
empresas de sondeos de opinión - Especialista en resolución de incidencias de encuestas - Supervisor
de equipos de encuestadores - Diseñador de cuestionarios para estudios sectoriales - Técnico en
encuestas digitales y presenciales
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TEMARIO

PARTE 1. RESOLUCIÓN DE INCIDENCIAS EN LAS ENCUESTAS

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INCIDENCIAS EN EL PROCESO DE ENCUESTA/ENTREVISTA.

Entorno de la entrevista.1.
Fases del proceso y desarrollo de la entrevista.2.
Incidencias habituales en los procesos de encuesta/entrevista.3.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. COMPORTAMIENTO Y ACTITUDES DEL ENCUESTADOR.

Motivación para participar en la encuesta.1.
Formulación de preguntas.2.
Técnicas de resolución de reclamaciones en la encuesta/entrevista.3.

PARTE 2. REALIZACIÓN DE ENCUESTAS

UNIDAD DIDÁCTICA 1. MÉTODOS Y TIPOS DE ENCUESTA

Encuesta personal presencial1.
La encuesta personal asistida por ordenador (CAPI)2.
El cuestionario3.
Valoración de la encuesta personal4.
Encuesta telefónica5.
Encuestas en Internet6.
Encuesta postal7.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. CUMPLIMENTACIÓN Y ESTRUCTURA DE LOS CUESTIONARIOS

Definición del cuestionario1.
Tipos de preguntas2.
Cumplimentación de cuestionarios3.
Grabación y registro de la información obtenida en papel y ordenador4.
El cuidado en la redacción de las preguntas5.
Utilización de medios de registro sonoro y audiovisual6.
Derechos y deberes del encuestado7.
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Solicita información sin compromiso

Teléfonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  
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