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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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ALIANZA EUROINNOVA Y UNIVERSIDAD TRES CULTURAS

Euroinnova lnternational Online Education y Grupo LOTTUS cierran una colaboración de forma exitosa.
De esta forma, Euroinnova y Grupo LOTTUS apuestan por un aprendizaje colaborativo, innovador y
diferente, al alcance de todos y adaptado al alumnado.

Además,  ambas  instituciones  educativas  apuestan  por  una  educación  práctica,  que  promueva  el
crecimiento personal y profesional del alumno/a. Todo con el fin de interiorizar nuevos conocimientos
de  forma  dinámica  y  didáctica,  favoreciendo  su  retención  y  adquiriendo  las  capacidades  para
adaptarse a una sociedad global en permanente cambio.

La democratización de la educación es uno de los objetivos de Euroinnova y Grupo LOTTUS, ya que
ambas  instituciones  apuestan  por  llevar  la  educación  a  los  rincones  más  remotos  del  mundo,
aprovechando  las  innovaciones  a  nivel  tecnológico.  Además,  gracias  al  equipo  de  docentes
especializados, se ofrece un acompañamiento tutorizado a lo largo de la formación.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Curso de Protocolo en la Hostelería

DURACIÓN
100 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

Titulación de Curso de Protocolo en la Hostelería con 100 horas expedida por la Universidad Tres
Culturas UTC en conjunto con Euroinnova International Online Education
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Descripción
Este Curso de Protocolo en la Hostelería es esencial para formar profesionales altamente capacitados
en la gestión de eventos y servicios en la industria hotelera y de restaurantes. Ofrece una sólida
formación en etiqueta, protocolo, organización de eventos, relaciones públicas y atención al cliente,
elementos fundamentales en el éxito de cualquier establecimiento de hospitalidad. El protocolo
adecuado y un servicio impecable son fundamentales para dar una experiencia excepcional al cliente,
lo que a su vez fomenta la lealtad y el boca a boca positivo, un mercado competitivo, la capacitación en
protocolo y organización de eventos diferencia a los negocios de hostelería y les permite ofrecer
servicios de calidad y a medida.

Objetivos

Comprender y aplicar los principios fundamentales de la etiqueta y el protocolo en situaciones
de hospitalidad.
Adquirir habilidades en la planificación y ejecución de eventos, desde banquetes hasta
conferencias y bodas.
Desarrollar competencias en el trato con clientes, proporcionando un servicio de alta calidad.
Aprender estrategias para establecer y mantener relaciones efectivas con clientes.
Comprender y respetar las diferencias culturales y la diversidad en un entorno de hospitalidad
global.
Mejorar la imagen personal y profesional a través de la apariencia, la comunicación y la actitud.

A quién va dirigido
El Curso de Protocolo en la Hostelería está dirigido a profesionales y aspirantes a trabajar en la
industria hostelera, como personal de hoteles, restaurantes, empresas de eventos, así como
emprendedores interesados en ofrecer servicios de alta calidad. También a aquellos que deseen
mejorar su imagen profesional y sus habilidades de atención al cliente.

Para qué te prepara
El Curso de Protocolo en la Hostelería te prepara para ser un profesional altamente competente en la
industria de la hospitalidad. Adquirirás habilidades en etiqueta, organización de eventos, atención al
cliente, relaciones públicas y gestión de situaciones protocolares y estarás preparado para dar un
servicio de alta calidad, organizar eventos exitosos, mantener relaciones efectivas y gestionar la
imagen y la reputación en la hostelería.
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Salidas laborales
Las salidas laborales del Curso de Protocolo en la Hostelería son las de director de eventos en hoteles
de lujo, gerente de relaciones públicas en restaurantes de alta categoría, organizador de bodas y
eventos, coordinador de protocolo, asesor de etiqueta y protocolo en el ámbito empresarial, y
emprendedor en consultoría de protocolo y organización de eventos.
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. NORMAS BÁSICAS DEL PROTOCOLO

Definición de protocolo y precedencia1.
El protocolo oficial2.
El protocolo empresarial3.
La comunicación en el protocolo4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. PROTOCOLO EN HOSTELERÍA

Aspectos básicos de protocolo en restaurantes1.
Protocolo en el menaje2.
Protocolo en el servicio3.
Protocolo en el buffet4.
Precedencias en mesas y ubicación de invitados5.
Protocolo en la cocina6.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. PROTOCOLO EN HOTELES

Normas básicas de protocolo hotelero1.
Manual de protocolo hotelero2.
La organización de eventos3.
La presidencia en el protocolo4.
Las nuevas tecnologías para el protocolo5.
Organización de distintos actos6.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. DETALLES Y REGLAS DE PROTOCOLO

Tratamientos en protocolo1.
Protocolo en el vestir2.
Protocolo en el restaurante3.
Protocolo para discapacitados4.
Decoración, regalos e invitaciones5.
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Solicita información sin compromiso

Telefonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  
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