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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Curso de Diplomacia y Protocolo

DURACIÓN
150 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

Titulación Expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Impartición de Formación Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional

Descripción
Este Curso de Diplomacia y Protocolo le ofrece una formación especializada en la material. Debemos
saber que para el área Administración y Gestión Empresarial es muy importante profundizar y adquirir
los conocimientos de Diplomacia y Protocolo dentro del sector administración y auditoría,.

Objetivos

Dominar los conceptos principales del protocolo y sus características.
Conocer cómo actuar ante los diferentes protocolos existentes.
Dominar los tipos de actos y su desarrollo.
Comprender según qué criterios se realiza la ordenación de personal.
Percibir los tipos de asistentes en un acto y sus funcione.
Dominar la utilización de vestimenta acorde con el acto.
Dominar el protocolo de actuación ante los actos oficiales.
Identificar la bandera de España, su himno y su escudo oficial.
Saber tratamiento de las diferentes autoridades en los actos de forma adecuada.
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A quién va dirigido
Este CURSO ONLINE de Diplomacia y Protocolo está dirigido a todas aquellas personas interesadas en
el ámbito de Administración y Gestión Empresarial y más concretamente en el sector administración y
auditoría y quieran especializarse.

Para qué te prepara
Este CURSO ONLINE de Diplomacia y Protocolo le prepara para adquirir unos conocimientos
específicos dentro del área de Administración y Gestión Empresarial desarrollando en el alumnado
unas capacidades para desenvolverse profesionalmente en el sector de administración y auditoría y
más concretamente en Diplomacia y Protocolo . Además con la realización de este curso el alumno
estará preparado para: Dominar los conceptos principales del protocolo y sus características, Conocer
cómo actuar ante los diferentes protocolos existentes, Dominar los tipos de actos y su desarrollo,
Comprender según qué criterios se realiza la ordenación de personal, Percibir los tipos de asistentes
en un acto y sus funcione, Dominar la utilización de vestimenta acorde con el acto, Dominar el
protocolo de actuación ante los actos oficiales, Identificar la bandera de España, su himno y su escudo
oficial, y Saber tratamiento de las diferentes autoridades en los actos de forma adecuada.

Salidas laborales
Administración y Auditoría
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. PROTOCOLO Y DIPLOMACIA EN EL MUNDO

Glosario básico1.
Concepto de diplomacia y protocolo2.

- Origen del protocolo1.
Actos públicos/Actos privados3.
Tipos de protocolo4.

- Según la naturaleza de su función1.
- Según el colectivo al que se dirige2.
- Según los principales ámbitos de intervención3.

Usos sociales del protocolo5.
- El sesgo cultural en el protocolo1.
- Protocolo social2.

Protocolo internacional6.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. ÁMBITOS DESTACADOS EN EL PROTOCOLO

Ámbito Universitario1.
- Universidad y protocolo1.
- Simbología y ceremonial universitarios2.
- Apertura de curso académico3.
- Investidura de Doctores y toma de posesión de profesores4.
- Investidura de Doctor Honoris Causa5.
- Las precedencias en la Universidad6.
- Presidencia en los Actos Universitarios7.

Los espectáculos públicos2.
- Deporte y Protocolo1.
- Organización de un evento deportivo2.
- Entrega de premios a deportistas3.
- Homenaje a un deportista4.
- Concursos hípicos5.
- Juegos Olímpicos6.
- Espectáculos taurinos7.

Ámbito Judicial3.
- Justicia y protocolo1.
- Simbología judicial2.
- Actos judiciales solemnes3.
- Precedencia en otros actos4.
- Actos gubernativos judiciales5.

Ámbito Militar4.
- Las presentaciones y las visitas militares1.
- Representación institucional de las Fuerzas Armadas2.
- Los actos solemnes en los Ejércitos3.
- Actos solemnes habituales4.
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- Entrega de despachos con asistencia del Rey5.
- Entrega de diplomas con asistencia del Rey6.
- Día de la policía con asistencia del Rey7.

Corporaciones Locales5.
- Protocolo y vida local1.
- Toma de posesión de presidente2.
- Fiestas religiosas3.
- Entrega de distinciones4.
- Visitas de personalidades5.
- Hermanamiento entre ciudades6.

Ámbito Empresarial6.
Ámbito Social7.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. INTRODUCCIÓN AL PROTOCOLO DIPLOMÁTICO INTERNACIONAL

Protocolo diplomático1.
- Origen del protocolo diplomático1.

Congreso de Viena2.
- Convención de Viena sobre Relaciones Diplomáticas y Relaciones Consulares1.

Importancia del protocolo diplomático internacional3.
Términos diplomáticos4.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. TRATAMIENTOS, PRESENTACIONES, SALUDOS, PUNTUALIDAD Y VESTIMENTA

Las fórmulas de tratamiento1.
- Uso del tratamiento “usted”1.
- Uso de los tratamientos “don/doña” y “señor/señora”2.
- Uso del “tuteo”3.

Saludos y despedidas2.
- Cómo se saluda1.
- Estrechamiento de manos2.
- El abrazo3.
- El “beso social”4.
- Beso en la mano5.
- La reverencia6.
- Las despedidas7.

Las presentaciones3.
La puntualidad4.
Indumentaria5.

- El uniforme diplomático1.
- Condecoraciones2.
- Colocación de las condecoraciones3.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. REPRESENTACIONES DIPLOMÁTICAS. LAS MISIONES DIPLOMÁTICAS Y LA
INSTITUCIÓN CONSULAR

Protocolo en las representaciones diplomáticas1.
Las misiones diplomáticas2.

- Tipos de misiones diplomáticas1.
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- Funciones de la misión diplomática2.
La institución consular3.

- La oficina consular1.
- Miembros de la oficina consular. Categorías2.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. PRESENTACIÓN DE CARTAS CREDENCIALES

Cartas credenciales1.
Recepción del nuevo embajador extranjero2.

- Llegada del embajador1.
Copias de estilo3.

- Momento de entrega de las copias de estilo1.
- Presentadas las copias de estilo2.

Ceremonia de presentación de las cartas credenciales en el Palacio Real4.
Regreso a la residencia del Embajador y audiencia con Su Majestad la Reina5.
El papel de los medios de comunicación. Oficina de Información Diplomática6.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. VISITAS DE ESTADO

Preparación de las visitas1.
Seguridad y relación con los medios de comunicación2.
Tipos de visitas de estado3.

- Las visitas de Estado1.
- Las visitas del Jefe de Gobierno a España2.

Ejemplo de visita de Estado de un Jefe de Estado extranjero a España4.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. PROTOCOLO EN LAS ORGANIZACIONES INTERNACIONALES

La Unión Europea y su protocolo1.
- Regalos1.
- Particularidades2.
- Ordenación de las banderas3.
- Himno4.

Las Naciones Unidas y su protocolo2.
- Origen de las Naciones Unidas1.
- Propósitos y principios de las Naciones Unidas2.
- Miembros de las Naciones Unidas3.
- Importancia del protocolo4.
- Protocolo a seguir en la apertura de la Asamblea General5.
- Protocolo de los discursos6.
- Protocolo de las visitas oficiales a la sede7.
- Bandera y protocolo8.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. PROTOCOLOS, REUNIONES Y CONFERENCIAS INTERNACIONALES

Principales conferencias y cumbres internacionales1.
Protocolo en Europa Occidental2.

- Francia1.
- Alemania2.
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- Bélgica3.
- Suiza4.

Protocolo en América del Norte: Estados Unidos3.
Protocolo en países árabes: Arabia Saudí4.
Protocolo en Asia: Japón5.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. SEGURIDAD Y PROTOCOLO

Seguridad1.
Solicitud de seguridad o protección2.

- Seguridad para las propias embajadas1.
- Seguridad para personalidades extranjeras2.

Agentes de seguridad3.
- Agentes de seguridad acreditados1.
- Agentes de seguridad de personalidades2.

Seguridad privada4.
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Solicita información sin compromiso

Telefonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  
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