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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Postgrado en Productos y Servicios para la Gestión de Unidades de
Información y Distribución Turística

DURACIÓN
300 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

Titulación Expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Impartición de Formación Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional

Descripción
Si trabaja en el entorno del turismo y quiere aprender los conocimientos necesarios para conocer los
procesos de gestión de unidades de información y distribución turística, así como los productos y
servicios de este entorno este es su momento, con el Postgrado en Productos y Servicios para la
Gestión de Unidades de Información y Distribución Turística podrá desenvolverse profesionalmente en
este entorno.

Objetivos

Analizar la evolución del concepto de turismo, identificando los elementos que componen el
sistema turístico.
Analizar el mercado turístico identificando los destinos turísticos nacionales e internacionales
más relevantes.
Analizar la función y el proceso de planificación empresarial o institucional y definir planes que
resulten adecuados para unidades de información o distribución de oferta turística.
Analizar la gestión y control presupuestarios en el marco de las agencias de viajes, otros
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distribuidores turísticos y entidades de información turística, identificar costes y elaborar
presupuestos económicos que permitan establecer programas de actuación.
Analizar estructuras organizativas y funcionales propias de diferentes tipos de distribuidores
turísticos y entidades de información turística, y su entorno de relaciones internas y externas,
justificando estructuras organizativas y tipo de relaciones adecuadas a cada tipo de empresa o
entidad.

A quién va dirigido
Este Postgrado en Productos y Servicios para la Gestión de Unidades de Información y Distribución
Turística está dirigido a todas aquellas personas que se dedican al mundo de la hostelería y turismo,
más concretamente a la promoción turística y que pretendan obtener conocimientos relacionados con
los procesos de gestión de unidades de información y distribución turística.

Para qué te prepara
El Postgrado en Productos y Servicios para la Gestión de Unidades de Información y Distribución
Turística le prepara para aprender lo referente a Productos, Servicios y Destinos Turísticos y los
Procesos de Gestión de Unidades de Información y Distribución Turística.

Salidas laborales
Turismo.
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TEMARIO

PARTE 1. PRODUCTOS, SERVICIOS Y DESTINOS TURÍSTICOS

UNIDAD DIDÁCTICA 1. EL TURISMO Y LA ESTRUCTURA DEL MERCADO TURÍSTICO

Concepto de Turismo. Evolución del concepto de Turismo.1.
El sistema turístico. Partes o subsistemas.2.
La demanda turística. Tipos de demanda turística. Factores que determinan la demanda turística3.
individual y agregada.
La oferta turística. Componentes de la oferta turística.4.
Evolución histórica del turismo. Situación y tendencias.5.
Análisis de la oferta y comportamiento de la demanda turística española: destinos y productos6.
asociados.
Análisis de la oferta y comportamiento de la demanda internacional: destinos relevantes y7.
productos asociados.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. EL ALOJAMIENTO COMO COMPONENTE DEL PRODUCTO TURÍSTICO

La hostelería. Los establecimientos de alojamiento. Clasificaciones y características.1.
Relaciones entre las empresas de alojamiento y las agencias de viajes y touroperadores.2.
Principales proveedores de alojamiento.3.
Tipos de unidades de alojamiento y modalidades de estancia. Tipos de tarifas y condiciones de4.
aplicación. Cadenas hoteleras. Centrales de reservas

UNIDAD DIDÁCTICA 3. EL TRANSPORTE COMO COMPONENTE DEL PRODUCTO TURÍSTICO

Transporte por carretera1.
Vías de comunicación2.
Alquiler de automóviles3.
Servicios de autocares4.
Principales compañías5.
Transporte por ferrocarril6.
Tipos de trenes7.
Principales líneas de ferrocarriles8.
Emisión de billetes de transporte de ferrocarril9.
Principales compañías10.
Transporte acuático11.
Características12.
Puertos .Clasificación. Modalidades y servicios en los transportes marítimos13.
Características y clases de barcos14.
Principales compañías navieras15.
Los cruceros: compañías, rutas, tarifas16.
Transporte aéreo17.
Tipos y funciones de las compañías aéreas18.
Transporte aéreo comercial19.
Compañías aéreas regulares20.
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Tipos de servicios21.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. OTROS ELEMENTOS Y COMPONENTES DE LOS VIAJES COMBINADOS,
EXCURSIONES O TRASLADOS

El transporte discrecional en autocar. Relaciones. Tarifas. Contrastes. Normativa.1.
El alquiler de automóviles con y sin conductor. Tarifas. Seguros. Procedimientos de reservas.2.
Bonos y boletines de presentación. El viaje combinado fly-drive.
Los cruceros marítimos y fluviales y sus características. Tipos. Tarifas.3.
Prestaciones. Reservas.4.
Los servicios de acompañamiento y asistencia turística. El servicio de guía turístico.5.
Los seguros de viaje y los contratos de asistencia en viaje. Gestión de visados y otra6.
documentación requerida para los viajes.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. PRINCIPALES DESTINOS TURÍSTICOS NACIONALES

Turismo de sol y playa1.
El producto sol y playa2.
Análisis del turista de sol y playa3.
Las playas españolas4.
Costas peninsulares5.
Turismo de naturaleza y turismo activo6.
Ecoturismo. Turismo rural7.
Los parques nacionales y naturales8.
Actividades terrestres, acuáticas, aéreas, mixtas y de multiaventura9.
Productos turísticos unidos a deportes de aventura y a deportes tradicionales10.
Análisis de la demanda11.
Turismo cultural y religioso12.
Patrimonio cultural y religioso de España13.
Destinos e itinerarios del producto cultural y religioso. Imagen y comercialización14.
Análisis de la demanda15.
Turismo profesional16.
Turismo profesional en España17.
Principales destinos18.
Análisis de la demanda del turismo profesional19.
Turismo social y de salud20.
Turismo de salud y belleza: aguas termales y balnearios21.
Turismo social22.
Turismo de idiomas, temático y residencial23.
Análisis de la demanda del turismo social y de salud24.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. PRINCIPALES DESTINOS TURÍSTICOS INTERNACIONALES

Europa1.
Importancia y evolución del turismo en Europa2.
Las grandes ciudades europeas3.
Destinos de costa4.
Análisis de la demanda de turismo de Europa5.
África6.
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Geografía, economía y sociedad7.
Principales destinos turísticos en África: desierto, safaris, islas y playas8.
Análisis de la demanda9.
América del Norte10.
Geografía, economía y sociedad11.
Ciudades de América del Norte.12.
Destinos de naturaleza13.
Análisis de la demanda14.
América Central y América del Sur15.
Geografía, economía y sociedad16.
Ciudades17.
Destinos naturales18.
Suramérica19.
Destinos culturales20.
Destinos arqueológicos21.
Turismo activo22.
Análisis de la demanda23.
Asia24.
Geografía, economía y sociedad25.
Oriente Próximo26.
Oriente Medio y Asia central27.
Asia meridional28.
Sudeste asiático29.
China y Extremo Oriente30.
Análisis de la demanda31.
Oceanía32.
Principales destinos turísticos en Oceanía: Australia, Nueva Zelanda e Islas del33.
Pacífico34.
Destinos especiales35.
Análisis de la demanda36.

PARTE 2. PROCESOS DE GESTIÓN DE UNIDADES DE INFORMACIÓN Y DISTRIBUCIÓN TURÍSTICA.

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LA PLANIFICACIÓN EN LAS EMPRESAS Y ENTIDADES DE DISTRIBUCIÓN E
INFORMACIÓN TURÍSTICAS

La planificación en el proceso de administración.1.
Principales tipos de planes: objetivos, estrategias y políticas; relación entre ellos.2.
Pasos lógicos del proceso de planificación como enfoque racional para establecer objetivos,3.
tomar decisiones y seleccionar medios.
Revisión periódica de los planes en función de la aplicación de los sistemas de control4.
característicos de estas empresas.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. GESTIÓN Y CONTROL PRESUPUESTARIOS EN UNIDADES DE DISTRIBUCIÓN E
INFORMACIÓN TURÍSTICAS

La gestión presupuestaria en función de sus etapas fundamentales: previsión, presupuesto y1.
control.
Concepto y propósito de los presupuestos en las unidades de información y distribución2.
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turísticas.
Definición de ciclo presupuestario.3.
Diferenciación y elaboración de los tipos de presupuestos característicos de unidades de4.
distribución e información turísticas.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. ESTRUCTURA FINANCIERA DE LAS AGENCIAS DE VIAJES Y OTROS
DISTRIBUIDORES TURÍSTICOS

Identificación y caracterización de fuentes de financiación.1.
Relación óptima entre recursos propios y ajenos.2.
Ventajas y desventajas de los principales métodos para evaluar inversiones según cada tipo de3.
agencia de viajes y distribuidor turístico.
Aplicaciones informáticas.4.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. EVALUACIÓN DE COSTES, PRODUCTIVIDAD Y ANÁLISIS ECONÓMICO PARA
AGENCIAS DE VIAJES Y OTROS DISTRIBUIDORES TURÍSTICOS

Estructura de la cuenta de resultados en las agencias de viajes y distribuidores turísticos.1.
Tipos y cálculo de costes empresariales específicos.2.
Aplicación de métodos para la determinación, imputación, control y evaluación de consumos y3.
atenciones a clientes de servicios turísticos.
Cálculo y análisis de niveles de productividad y de puntos muertos de explotación o umbrales de4.
rentabilidad, utilizando herramientas informáticas.
Identificación de parámetros establecidos para evaluar: Ratios y porcentajes.5.
Márgenes de beneficio y rentabilidad.6.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. LA ORGANIZACIÓN EN LAS AGENCIAS DE VIAJES, OTROS DISTRIBUIDORES
TURÍSTICOS Y ENTIDADES DE INFORMACIÓN TURÍSTICA

Interpretación de las diferentes normativas sobre autorización y clasificación de agencias de1.
viajes y entidades de información turística.
Tipología y clasificación de estas entidades.2.
Naturaleza y propósito de la organización y relación con otras funciones gerenciales.3.
Patrones básicos de departamentalización tradicional en empresas de distribución y entidades4.
de información turísticas: ventajas e inconvenientes.
Estructuras y relaciones departamentales y externas características de estas entidades.5.
Diferenciación de los objetivos de cada departamento o unidad y distribución de funciones.6.
Circuitos, tipos de información y documentos internos y externos que se generan en el marco de7.
tales estructuras y relaciones interdepartamentales.
Principales métodos para la definición de puestos correspondientes a trabajadores cualificados8.
de la empresa o entidad. Aplicaciones.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. LA FUNCIÓN DE INTEGRACIÓN DE PERSONAL EN UNIDADES DE DISTRIBUCIÓN
E INFORMACIÓN TURÍSTICAS

Definición y objetivos.1.
Relación con la función de organización.2.
Programas de formación para personal dependiente: análisis, comparación y propuestas3.
razonadas.
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Técnicas de comunicación y de motivación adaptadas a la integración de personal: identificación4.
y aplicaciones.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. LA DIRECCIÓN DE PERSONAL EN UNIDADES DE DISTRIBUCIÓN E
INFORMACIÓN TURÍSTICAS

La comunicación en las organizaciones de trabajo: procesos y aplicaciones.1.
Negociación en el entorno laboral: procesos y aplicaciones.2.
Solución de problemas y toma de decisiones.3.
La dirección y el liderazgo en las organizaciones: justificación y aplicaciones.4.
Dirección y dinamización de equipos y reuniones de trabajo.5.
La motivación en el entorno laboral.6.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. APLICACIONES INFORMÁTICAS ESPECÍFICAS PARA LA GESTIÓN DE UNIDADES
DE INFORMACIÓN Y DISTRIBUCIÓN TURÍSTICAS

Tipos y comparación.1.
Programas a medida y oferta estándar del mercado.2.
Aplicación de programas integrales para la gestión de las unidades de información y distribución3.
turísticas.
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Solicita información sin compromiso

Teléfonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  
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https://www.youtube.com/@euroinnova
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