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SOMOS INEAF

INEAF es una institución especializada en formación online fiscal y jurídica. El primer nivel de nuestro
claustro y un catálogo formativo en constante actualización nos hacen convertirnos en una de las
principales instituciones online del sector.

Los profesionales en activo y recién graduados reciben de INEAF una alta cualificación que se dirige a
la formación de especialistas que se integren en el mercado laboral o mejoren su posición en este.
Para ello, empleamos programas formativos prácticos y flexibles con los que los estudiantes podrán
compaginar el estudio con su vida personal y profesional. Un modelo de formación que otorga todo el
protagonismo al estudiante.
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RANKINGS DE INEAF

La  empresa  INEAF  ha  conseguido  el  reconocimiento  de  diferentes  rankings  a  nivel  nacional  e
internacional, gracias a sus programas formativos y flexibles, así como un modelo de formación en el
que el alumno es el protagonista.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad de la institución, el perfil de los profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

INEAF es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INEAF
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MÉTODOS DE PAGO
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Curso de Medio Online: Comunicación y Publicidad

DURACIÓN
200 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

Titulación expedida por el Instituto Europeo de Asesoría Fiscal (INEAF), avalada por el Instituto
Europeo de Estudios Empresariales (INESEM) “Enseñanza no oficial y no conducente a la obtención de
un título con carácter oficial o certificado de profesionalidad.”

Descripción
La comunicación y la publicidad en el entorno digital están viviendo un auge sin precedentes. El Curso
de Medio Online: Comunicación y Publicidad te ofrece la oportunidad de sumergirte en este
apasionante sector, donde la demanda laboral crece exponencialmente. Aprenderás a manejar
herramientas clave para conectar con los consumidores en un mercado cada vez más competitivo. Este
curso está diseñado para que desarrolles habilidades esenciales, como la creación de estrategias
efectivas en redes sociales y la gestión de la relación con clientes a través de CRM. Participar en esta
formación te permitirá destacar en un ámbito fundamental para el crecimiento de cualquier empresa.
Conviértete en un profesional capaz de innovar y adaptarte a un entorno en constante evolución, y
abre las puertas a un futuro prometedor en el mundo digital. ¡No dejes pasar esta oportunidad!

Objetivos

Comprender el entorno digital y su impacto en la comunicación y publicidad contemporánea.
Analizar el papel del anunciante y sus estrategias en el ámbito online.
Identificar las características del mercado digital y el perfil del e
consumer actual.
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Utilizar herramientas de comunicación online para optimizar campañas publicitarias.
Evaluar la influencia de las redes sociales en la comunicación digital y su efectividad.
Implementar técnicas de CRM en entornos online para mejorar la relación con los clientes.
Desarrollar habilidades para crear contenido atractivo y relevante en plataformas digitales.

A quién va dirigido
El Curso de Medio Online: Comunicación y Publicidad está diseñado para profesionales y titulados que
desean ampliar sus conocimientos en el entorno digital. Este curso es ideal para quienes buscan
entender mejor el papel del anunciante en la red, las herramientas de comunicación online y el
impacto de las redes sociales en la estrategia publicitaria. Se trata de una formación accesible, que
proporciona una visión actualizada del mercado digital y del comportamiento del e-consumer.

Para qué te prepara
El Curso de Medio Online: Comunicación y Publicidad te prepara para dominar el entorno digital
actual. Aprenderás a identificar las necesidades del anunciante en la red y a entender el
comportamiento del consumidor online. Además, adquirirás habilidades en el uso de herramientas de
comunicación y redes sociales, fundamentales para conectar con tu audiencia. Al finalizar, podrás crear
estrategias efectivas, gestionar relaciones con clientes y optimizar tu presencia digital, mejorando así
tus capacidades profesionales en el sector.

Salidas laborales
- Especialista en marketing digital - Community manager para marcas - Gestor de contenido en redes
sociales - Consultor en e-commerce - Analista de datos de consumidores - Diseñador de campañas
publicitarias online - Experto en comunicación digital - Coordinador de estrategias de CRM - Asesor en
publicidad en entornos digitales - Responsable de relaciones públicas en medios online
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. EL ENTORNO DIGITAL

Origen de Internet, la World Wide Web y los buscadores1.
Internet como fuente de información2.
Herramientas de comunicación digital3.
Origen de la web 2.04.
Características y ventajas de la web 2.05.
Web 2.0 orientada a empresas y consumidores6.
Proceso continuo de transformación: la web 3.07.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. EL ANUNCIANTE EN LA RED

Visibilidad e imagen de la empresa en la red1.
Reputación online y confianza2.
Identidad digital: determinación de unos rasgos propios3.
E-reputación ¿Cómo recuperar la reputación dañada?4.
Principales herramientas e indicadores para conocer la satisfacción de los clientes5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. EL MERCADO DIGITAL: USUARIOS Y E-CONSUMER

Las comunicaciones electrónicas en el comercio electrónico1.
Introducción al comercio electrónico2.
Clasificar a los compradores: Prosumer y Crossumer3.
El comportamiento de los usuarios de Internet4.
Evolución del perfil de usuario: usuarios 2.05.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. HERRAMIENTAS DE COMUNICACIÓN: SERVICIOS ONLINE

Formularios de contacto1.
Blogs, webs, wikis2.
Marcadores sociales3.
Tecnologías de aplicaciones web4.
Servicios de alojamiento de archivos: fotografías, vídeos y audio5.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. LAS REDES SOCIALES COMO ELEMENTO DE LA COMUNICACIÓN DIGITAL

Marketing en Redes Sociales, el Social Media Marketing1.
Social Networking en la estrategia corporativa de la empresa2.
Tipos de redes sociales: Conectarnos3.
Redes sociales: ventajas y desventajas para el usuario4.
Beneficios de las redes sociales desde el punto de vista de la empresa y desde el punto de vista5.
del consumidor
Importancia y repercusión de las redes sociales6.
Las redes sociales como intercambio constante de información7.
Redes sociales en dispositivos móviles8.
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UNIDAD DIDÁCTICA 6. CRM EN EL MEDIO ONLINE

Marketing de ralaciones1.
Del CRM al e-CRM2.
Estrategia de atención al cliente3.
Optimización en la gestión del marketing relacional4.
Real time management5.
Social CRM y generación de leads6.
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Solicita información sin compromiso

Telefonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  
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