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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Curso de Planificación del Transporte y Relaciones con Clientes

DURACIÓN
150 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

Titulación Expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Impartición de Formación Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional

Descripción
El curso Planificación del transporte y relaciones con el cliente te ofrece una oportunidad única para
adentrarte en un sector en pleno auge y con alta demanda laboral. En un contexto donde la eficiencia
del transporte por carretera y la satisfacción del cliente son esenciales para el éxito empresarial, este
curso se convierte en una herramienta indispensable. Aprenderás sobre el entorno económico del
transporte, la organización del mercado y su reglamentación social y jurídica, así como la importancia
de la imagen de marca y la comercialización de servicios. Adquirirás habilidades para optimizar la
planificación logística y mejorar la atención al cliente, dos pilares fundamentales para cualquier
empresa de transporte que aspire a liderar el mercado. La modalidad online te permite acceder a
contenidos de alta calidad desde cualquier lugar, facilitando el equilibrio entre formación y otras
responsabilidades. Al finalizar, estarás mejor preparado para enfrentarte a los desafíos del sector y
destacar en un mercado competitivo. ¡No dejes pasar esta oportunidad de crecimiento profesional y
personal!

Objetivos

Analizar el entorno económico del transporte por carretera y su impacto en el mercado.
Comprender la reglamentación social y jurídica del transporte por carretera.
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Identificar estrategias para mejorar la imagen de marca de una empresa de transporte.
Evaluar técnicas de comercialización del transporte por carretera.
Desarrollar habilidades para la atención efectiva al cliente en el sector del transporte.
Aplicar conocimientos de organización del mercado del transporte por carretera.
Implementar prácticas para cumplir con la normativa del transporte por carretera.

A quién va dirigido
El curso Planificación del transporte y relaciones con el cliente está dirigido a profesionales y titulados
del sector del transporte por carretera que deseen ampliar sus conocimientos en la organización del
mercado, la reglamentación, la imagen de marca y la atención al cliente. Este curso es de formación
complementaria y no habilita para el ejercicio profesional.

Para qué te prepara
El curso Planificación del transporte y relaciones con el cliente te prepara para enfrentar los desafíos
del entorno económico y social del transporte por carretera, comprendiendo su reglamentación y
organización del mercado. Aprenderás a mejorar la imagen de marca de tu empresa, optimizando
estrategias de comercialización y atención al cliente, para así fidelizarlos y satisfacer sus necesidades.
Esta formación complementaria es ideal para actualizar tus conocimientos, pero no habilita para el
ejercicio profesional.

Salidas laborales
- Responsable de logística y distribución - Coordinador de operaciones de transporte - Analista de
mercado en empresas de transporte - Consultor en normativa y reglamentación del transporte -
Especialista en atención al cliente en compañías de transporte - Gestor de imagen y marca en el sector
del transporte - Comercial de servicios de transporte y logística
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. ENTORNO ECONÓMICO DEL TRANSPORTE POR CARRETERA Y LA
ORGANIZACIÓN DEL MERCADO

El sector de transporte en relación con los otros sectores económicos. Característica generales:1.
El entorno y el mercado
Importancia del transporte2.
Los modos de transporte: Transporte multimodal, operaciones de modos múltiples de3.
transporte
El transporte de carretera frente a los demás modos de transporte. Ventajas e inconvenientes4.
Productos y servicios principales5.
Distintas actividades del transporte por carretera (transporte por cuenta ajena, por cuenta6.
propia y actividades auxiliares del transporte)
Formas de explotación:7.
Organización de los principales tipos de empresas de transporte y actividades auxiliares del8.
transporte. Funciones departamentales y relaciones interdepartamentales
Especializaciones del transporte de mercancías y viajeros según: Servicio; naturaleza de la carga9.
Evolución del sector: Diversificación de prestaciones, la subcontratación, la multimodalidad10.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. ENTORNO SOCIAL Y JURÍDICO DEL TRANSPORTE POR CARRETERA Y SU
REGLAMENTACIÓN

El tacógrafo: Tiempos de conducción y descanso1.
La jornada laboral: Convenios colectivos, estatuto de los trabajadores, tiempos de trabajo de2.
trabajadores que realizan actividades móviles de transporte por carretera
La cualificación profesional del conductor: Formación inicial y continua. Normativa reguladora3.
Autorizaciones de transporte4.
El contrato de transporte5.
Seguros de transporte: Clasificación; obligaciones y deberes de las partes. Responsabilidad civil6.
Procesos documentales y administrativos en accidentes o siniestros7.
Documentos de acompañamiento al servicio de transporte8.
Gastos de estancia y viajes. Sistemas de pago9.
Procedimiento sancionador: Infracciones y sanciones10.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. IMAGEN DE MARCA DE LA EMPRESA DE TRANSPORTE

Actitudes del conductor e imagen de marca1.
Importancia para la empresa de la calidad de la prestación del conductor2.
Litigios por incumplimiento del servicio y repercusiones financieras y comerciales3.
Las funciones del conductor en su actividad4.
Diferentes interlocutores del conductor dentro de la empresa5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. COMERCIALIZACIÓN DEL TRANSPORTE POR CARRETERA Y LA ATENCIÓN AL
CLIENTE

Tarificación del transporte. Clases1.
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Funciones de los operadores del transporte y agencias de viajes2.
Quejas o Reclamaciones:3.
Satisfacción del cliente4.
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Solicita información sin compromiso

Telefonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  
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