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SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnología se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos  por  aplicar  la  innovación  tecnológica  a  todos  los  niveles  en  los  que  se  produce  la
transmisión de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos más
demandados  en  el  mercado  laboral;  profesionales  innovadores,  emprendedores,  analíticos,  con
habilidades directivas y con una capacidad de añadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sólida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovación y el cambio.

Para  evaluar  su  posición  en  estos  rankings,  se  consideran  diversos  indicadores  que  incluyen  la
percepción online y offline, la excelencia de la institución, su compromiso social, su enfoque en la
innovación educativa y el perfil de su personal académico.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM
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MÉTODOS DE PAGO
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Curso Experto en Outbound Marketing & Sales

DURACIÓN
750 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

Titulación Expedida y Avalada por el Instituto Europeo de Estudios Empresariales. "Enseñanza No
Oficial y No Conducente a la Obtención de un Título con Carácter Oficial o Certificado de
Profesionalidad."
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Descripción
El Outbound Marketing, también conocido como marketing de interrupción o marketing tradicional,
sigue siendo un pilar fundamental para el logro de objetivos en los planes de marketing de las
empresas de la actualidad. Tradicionalmente el outbound marketing se reflejaba en las formas
tradicionales de publicidad como los anuncios en prensa, radio o TV. Actualmente con internet han
surgido numerosas nuevas formas de aplicarlo, como son por ejemplo a través de la publicidad en los
buscadores y redes sociales, tal y como descubrirás en el Curso en Outbound Marketing & Sales.
INESEM te proporcionará un sistema de enseñanza online flexible, actualizado y apoyado por un
equipo docente especializado y cercano con el alumno.

Objetivos

Diseñar campañas publicitarias exitosas aplicando la creatividad.
Gestionar las redes sociales a fin de emprender campañas de marketing que generen leads y
ventas.
Emprender campañas de publicidad en la red de buscadores de Google y monitorizar los
resultados.
Descubrir técnicas outbound aplicadas en marketing mobile.
Captar clientes a través de campañas de email marketing.

A quién va dirigido
Este Curso en Outbound Marketing & Sales está dirigido a cualquier recién titulado o profesional del
marketing que desee especializarse en la forma de marketing más tradicional, incorporando
conocimientos sobre las herramientas más novedosas para aplicarlo. Además, es una formación útil
para aquellos emprendedores interesados en lograr leads y ventas rápidamente.

Para qué te prepara
Con este Curso en Outbound Marketing & Sales tendrás la posibilidad de aprender las nuevas
tendencias dentro del mundo del marketing outbound. Descubrirás diferentes formas de publicidad y
promoción a través de las redes sociales, los buscadores, el email marketing y mucho más. Gracias a la
estrategia outbound marketing lograrás generar leads y ventas en el corto plazo y al menor coste
posible, para así generar la máxima rentabilidad.
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Salidas laborales
Las salidas profesionales de este Curso en Outbound Marketing & Sales son las de outbound
marketing specialist, sales manager, técnico de ventas, marketing manager, digital marketing
manager, técnico de marketing, publicista, lead manager, PPC manager o incluso la de emprendedor
ya sea como consultor de outbound marketing o bien generando ventas para tu negocio.
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TEMARIO

MÓDULO 1. CREATIVIDAD EN LA PUBLICIDAD

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN

¿Qué es la creatividad?1.
Estudio de la creatividad2.
Investigaciones en torno a la creatividad3.
Importancia de la motivación en la creatividad4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. CREATIVIDAD PUBLICITARIA

Creatividad en agencias de publicidad1.
El departamento creativo2.
Estrategia publicitaria y estrategia creativa3.
Beneficios de la creatividad en publicidad4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. TÉCNICAS DE CREATIVAS

El brainstorming1.
GoogleStorming2.
Cuestionario o listado de preguntas3.
Método SCAMPER4.
Lista de atributos5.
Mapas mentales6.
Análisis metamórfico7.
Técnica8.
Técnica xx9.
Problem solving10.
Sinéctica11.
Pensamiento lateral12.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. ETAPAS DEL PROCESO CREATIVO

Identificación1.
Preparación2.
Incubación3.
Iluminación4.
Evaluación5.
Implementación6.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. LA CREATIVIDAD EN LOS MEDIOS

Creatividad en medios convencionales1.
Creatividad en medios no convencionales2.
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MÓDULO 2. SOCIAL MEDIA MANAGEMENT

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN Y CONTEXTUALIZACIÓN DEL SOCIAL MEDIA

Concepto y evolución del Social Media1.
Tipos de redes sociales2.
La importancia actual del social media3.
Prosumer4.
Contenido de valor5.
Marketing viral6.
La figura del Community Manager7.
Social Media Plan8.
Reputación Online9.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. GESTIÓN DE FACEBOOK

Primero pasos con Facebook1.
Facebook para empresas2.
Configuración de la Fanpage3.
Configuración de mensajes: Facebook Messenger4.
Tipo de publicaciones5.
Creación de eventos6.
Facebook Marketplace7.
Administración de la página8.
Facebook Insights9.
Centro de cuentas, Facebook Business Suite, Facebook Business Manager10.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. GESTIÓN DE INSTAGRAM

Introducción a Instagram1.
Instagram para empresas2.
Creación de contenido3.
Uso de Hashtags4.
Instagram Stories5.
Herramientas creativas6.
Colaboración con influencers7.
Principales estadísticas8.
Actualiaciones de instagram9.
Funcionalidades de la versión de pago10.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. GESTIÓN DE X CORP

Introducción a X Corp.1.
Elementos básicos de X Corp.2.
X Corp para empresas3.
Servicio de atención al cliente a través de X Corp.4.
Contenidos5.
Uso de Hashtags y Trending Topic6.
X Corp. Analytics7.
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TweetDeck8.
Audiense9.
Hootsuite10.
11. Funcionalidades de la versión premium11.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. GESTIÓN DE LINKEDIN

Introducción a LinkedIn1.
LinkedIn para empresas2.
Creación de perfil y optimización3.
Grupos4.
SEO para LinkedIn5.
Analítica en LinkedIn6.
LinkedIn Recruiter7.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. GESTIÓN DE YOUTUBE

Introducción a Youtube1.
Vídeo Marketing2.
Crear una canal de empresa3.
Optimización del canal4.
Creación de contenidos5.
Gestión de comentarios6.
Youtube Analytics7.
Youtube vs Vimeo8.
Keyword Tool9.
Youtube Trends10.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. GESTIÓN DE TWITCH

Introducción a Twitch1.
El éxito de Twitch2.
Generar suscriptores en Twitch3.
Contenidos y recomendaciones4.
Twitch e influencers5.
Streamlabs6.
Publicidad en Twitch7.
Seguimiento y medición de resultados8.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. GESTIÓN DE TIKTOK

¿Qué es y cómo funciona Tiktok?1.
Creación de contenido en TikTok2.
Estrategias para ganar seguidores (hashtags, likes, challenges…)3.
El papel del marketing en Tiktok4.
Tiktok e influencers5.
Tiktok Ads6.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- FACEBOOK ADS
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Introducción a Facebook Ads1.
Tipos de Campañas y objetivos publicitarios2.
Segmentación: públicos3.
Presupuesto4.
Formatos de anuncios5.
Ubicaciones6.
Administrador de anuncios7.
Seguimiento y optimización de anuncios8.
Pixel de Facebook9.
Cómo gestionar publicidad de Instagram desde el administrador de anuncios de Facebook10.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- X CORP. ADS

Objetivos publicitarios1.
Audiencias en X Corp2.
Tipos de anuncios3.
Administrador de anuncios4.
Creación de campañas y optimización5.
X Corp. Cards6.
Instalación código de seguimiento7.
Listas de remarketing8.

UNIDAD DIDÁCTICA 11. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- LINKEDIN ADS

Introducción a LinkedIn Ads1.
Formatos de anuncios2.
Objetivos publicitarios3.
Creación de campañas4.
Segmentación5.
Presupuesto6.
Seguimiento y medición de resultados7.

UNIDAD DIDÁCTICA 12. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- PUBLICIDAD EN YOUTUBE

Ventajas de la publicidad en Youtube1.
Youtube y Google Adwords2.
Tipos de anuncios en Youtube3.
Campaña publicitarias en Youtube con Google Adwords4.
Creación de anuncios desde Youtube5.

UNIDAD DIDÁCTICA 13. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- TIKTOK ADS

Introducción a TikTok Ads Manager1.
Creación de una campaña de publicidad en TikTok2.
Tipos de contenidos y herramientas clave3.
Seguimiento y monitorización de los resultados4.

MÓDULO 3. ANALÍTICA Y PUBLICIDAD WEB: GOOGLE ANALYTICS Y GOOGLE ADS

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN A LA ANALÍTICA WEB
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¿Qué es la analítica web?1.
Justificación de la analítica web2.
¿Qué hacen los usuarios en mi sitio web?3.
¿Cómo obtenemos los datos?4.
Herramientas más utilizadas (comparativa)5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS Y KPIS DE UN SITIO WEB

Los objetivos de un sitio web1.
¿Qué es un KPI?2.
¿Cómo identificar los KPI más adecuados?3.
Ejemplos de KPIs4.
Presentación de los cuadros de mando5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. CUADROS DE MANDO

Cuadros de mando1.
Elaborar un cuadro de mando2.
Conclusiones3.
Herramientas útiles4.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. INTRODUCCIÓN A GOOGLE ANALYTICS

Introducción a la analítica web1.
Funcionamiento Google Analytics2.
Instalación y configuración de Google Analytics3.
Configuración de las vistas mediante filtros4.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. INTERFACE Y NAVEGACIÓN

Navegación por Google Analytics1.
Informes de visión general2.
informes completos3.
Compartir informes4.
Configuración paneles de control y accesos directos5.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. INFORMES

Informes de Audiencia1.
Informes de Adquisición2.
Informes de Comportamiento3.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. CAMPAÑAS Y CONVERSIONES

Campañas personalizadas1.
Realizar un seguimiento de las campañas con el Creador de URLs2.
Configuración y medición de objetivos3.
Cómo medir campañas de Google Ads4.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. INTRODUCCIÓN A GOOGLE ADS
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Ventajas de la publicidad online1.
¿Qué es Google Ads?2.
Fundamentos de Google Ads3.
Crear una cuenta en Google Ads4.
Campañas, grupos de anuncios y palabras clave5.
Planificador de palabras clave6.
Adwords Editor7.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. PUBLICIDAD EN BÚSQUEDAS

Funcionamiento1.
Configuración campaña2.
Anuncios3.
Pujas y presupuestos4.
Administración, medición y supervisión de campañas5.
Optimización6.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. PUBLICIDAD EN DISPLAY

Introducción1.
Configuración campaña2.
Anuncios3.
Audiencias, segmentación y remarketing4.
Medición y optimización5.

UNIDAD DIDÁCTICA 11. PUBLICIDAD PARA MÓVILES

Ventajas de la publicidad mobile1.
Pujas y segmentación2.
Anuncios3.
Medición4.

UNIDAD DIDÁCTICA 12. PUBLICIDAD EN SHOPPING

Google Merchant Center1.
Campañas de shopping2.

MÓDULO 4. MARKETING MOBILE Y PUBLICIDAD

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN

Introducción al Mobile Marketing1.
¿En qué consiste el Mobile Marketing?2.
Evolución de Mobile Marketing3.
Nuevas tendencias de consumo4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. OBJETIVOS Y ANÁLISIS EN MOBILE MARKETING

Importancia del análisis en la estrategia mobile1.
Variables de género y edad2.
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Variable Ingresos3.
Objetivos en Mobile Marketing4.
Seguimiento de campañas5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. PUBLICIDAD MOBILE

Tipos de publicidad1.
Diferencias entre Publicidad on-Deck y Publicidad off-Deck2.
Creación de campañas publicitarias en dispositivos móviles3.
Ejemplos de campañas4.
Las redes publicitarias móviles5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. INTEGRACIÓN DEL MARKETING MOBILE EN LA ESTRATEGIA ON Y OFF

Comunicación integrada en el mensaje1.
Integración del mobile marketing en la estrategia offline2.
Integración del mobile marketing en la estrategia online3.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. ESTRATEGIA MOBILE

Diseño adaptado a dispositivos móviles: Resposive Design1.
Móvil y Marketing Mix2.
Plan estratégico mobile: Estrategia SoLoMo3.
Formatos de publicidad móvil4.
Mobile Adserver5.
Mobile Advertising6.
Integración online y mobile7.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. EL NEGOCIO MOBILE MARKETING Y APPS

Internet tradicional vs Mobile1.
Micromomentos de consumo2.
Tecnología Parsing FIT3.
Aplicaciones móviles4.
Estrategia en apps5.
Contenidos orientados a apps6.
Modelos de negocios en aplicaciones7.
Promoción de aplicaciones8.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. TELEVISIÓN Y MÓVILES

Introducción1.
Televisión y dispositivos móviles2.
Contenidos para televisión móvil3.
Técnicas y estándares de la televisión móvil4.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. ANALÍTICA MOBILE

introducción al mobile analytics1.
Google Analytics Mobile2.
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Mobile Analytics vs Web Analytics3.
Herramientas y seguimiento mobile4.
Claves para la medición en marketing móvil5.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. GEOLOCALIZACIÓN

Introducción1.
Sistemas de geolocalización2.
Trabajar la geolocalización3.
Desarrollo de promociones4.
Ubicuinformación5.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. USUARIO MOBILE

Tendencias de consumo móvil1.
Prosummer2.
La generación Touch o Táctil3.
Hiperconectividad4.
El móvil en el Costumer Journey5.
Usuario multitasking o multitarea6.
Periodismo ciudadano y mobile7.

UNIDAD DIDÁCTICA 11. MOBILE SOCIAL MEDIA

Redes sociales1.
Estrategia social media orientada a móviles2.
Atención al cliente en social media3.
Publicidad social4.
Monitorización5.

UNIDAD DIDÁCTICA 12. M- COMMERCE

Introducción al comercio móvil1.
Mobile Ecommerce Payments2.
Sistemas de seguridad3.
Mobile Business: Freemium, Premium y Suscripciones4.
Mobile Shopping y Showrooming5.
ASO (App Store Optimization) y Growth Mobile6.

MÓDULO 5. CAPTACIÓN DE CLIENTES A TRAVÉS DE EMAIL MARKETING, USO DE MAILCHIMP

UNIDAD DIDÁCTICA 1. EMAIL MARKETING

Qué es el email marketing1.
Por qué utilizar el email marketing en nuestra estrategia online2.
Factores de éxito en email marketing3.
Definir los objetivos a alcanzar con el email marketing4.
Analiza lo que hace la competencia / mide, mide, mide5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. MAILCHIMP
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Ventajas de Mailchimp frente a PHPList1.
Visión general de Mailchimp2.
Las listas en Mailchimp3.
Las campañas en Mailchimp4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. TU PRIMERA LISTA EN MAILCHIMP

Cómo crear una lista de correos en Mailchimp1.
Cómo personalizar una lista en Mailchimp2.
Campos obligatorios para suscribirse a una lista3.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. EL FORMULARIO DE SUSCRIPCIÓN

Insertar el formulario de suscripción1.
Motivar a suscribirse2.
Lugares clave donde insertar el formulario de suscripción3.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. DISEÑO DE NEWSLETTERS

Las plantillas de Mailchimp1.
Plantillas Premium de Themeforest2.
Factores clave en la selección de las plantillas3.
Cargar plantillas externas en Mailchimp4.
Modificación de plantillas en Mailchimp5.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. CREACIÓN DE LA PRIMERA CAMPAÑA

Cómo crear una campaña en Mailchimp1.
Diferencia entre campaña y lista de correo2.
Cómo visualizar la newsletter antes de su envío3.
Cómo elegir el título de la newsletter4.
Cómo elegir el nombre del quien envía la newsletter5.
Otros puntos importantes a tener en cuenta6.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. SEGUIMIENTO DE LA CAMPAÑA

La importancia de medir1.
La tasa de apertura2.
Cálculo del CTR3.
Qué hacer con los rebotes4.
¿Hay bajas? El por qué5.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. APRENDIENDO DE LOS ERRORES

Cómo detectar lo que gusta y disgusta de nuestra newsletter1.
Optimizar la lista de correo2.
¿Es la plantilla adecuada?3.
Conseguir feedback de los usuarios4.
Aumentar el rendimiento5.
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UNIDAD DIDÁCTICA 9. CASO PRÁCTICO
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Solicita información sin compromiso

Teléfonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  
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https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
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