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INESEM BUSINESS SCHOOL

SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnologia se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos por aplicar la innovacién tecnoldgica a todos los niveles en los que se produce la
transmision de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos mas
demandados en el mercado laboral; profesionales innovadores, emprendedores, analiticos, con
habilidades directivas y con una capacidad de anadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sélida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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INESEM BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovacion y el cambio.

Para evaluar su posicién en estos rankings, se consideran diversos indicadores que incluyen la
percepcion online y offline, la excelencia de la institucién, su compromiso social, su enfoque en la
innovacién educativay el perfil de su personal académico.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en
los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacién de varios proyectos
multidisciplinares de [+D+i, con participacién de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacién.

: 1. Flexibilidad

@ Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\éd_rll Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacién
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

.5({‘?. Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompahamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en
su drea de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando
los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

3o

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucién impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

E

6. Excelencia educativa

0. Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece
un aprendizaje practico y significativo, garantizando el desarrollo
profesional.
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INESEM BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM

1. Nuestra Experiencia

Mas de 18 afos de experiencia. 25% de alumnos internacionales.

Mas de 300.000 alumnos ya se han for- 97% de satisfaccion

mado en nuestras aulas virtuales .
100% lo recomiendan.

Alumnos de los 5 continentes. Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Inesem.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Inesem cuenta con un equipo humano formado por mas 400 profesionales.
Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura que facilita la mayor
calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE

Estudia cuando y desde donde Pretendemos que los nuevos

quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
Inesem cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del equipo
profesionales que haran de tu estudio una de tutorizacién durante toda tu
experiencia de alta calidad educativa. experiencia como estudiante

inesem
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4. Calidad AENOR

Somos Agencia de Colaboraciéon N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

Nuestros procesos de ensefianza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

GESTION GESTION

.
DELACALIDAD AMBIENTAL :: I Q N E T

1509001 15014001 2 LTD

5. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansién Euroinnova
incluye dentro de su organizacion una editorial y una imprenta digital industrial.
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:
%> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa Proya

mastercard maestro

4 bizum  amazonpay .'Pay GPay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OXXO! 3%“3”““ piscever (@ efecty (0)Dimchb E&’!E

y muchos mas...
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INESEM BUSINESS SCHOOL

Curso Experto en Direccién, Gestién y Organizaciéon de Eventos Deportivos

DURACION
450 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacién Expedida y Avalada por el Instituto Europeo de Estudios Empresariales “Ensefianza no
oficial y no conducente a la obtencién de un titulo con caracter oficial o certificado de
profesionalidad.”

@ inesem

INESEM BUSINESS SCHOOL

como centro acreditado para la imparticion de acciones formativas

expide el presente titulo propio
NOMBRE DEL ALUMNO/A

on nimero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

NOMBRE DEL CURSO

una duracion de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de Inesem Business School
¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.

Con una calificacion XXXXXXXKXXXXKX

¥ para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio)
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Descripcion

La industria deportiva es sinonimo de sector en auge. La fuerte demanda de productos y servicios
deportivos generan grandes oportunidades de negocio para pymes y grandes empresas. A este
desarrollo, le acompana la explosion del medio online, y uso de este por parte de los clientes
potenciales. Desarrollar una estrategia de marketing de éxito en cualquier centro deportivo, va unida
a la necesidad de entender el medio online y los nuevos perfiles de consumidores. Debido a la alta
competencia en el sector, el Responsable del Canal Online se ve obligado a desarrollar estrategias de
marketing relacional, que permita aumentar el valor diferencial y optimizar las ventas.

Objetivos

Analizar la importancia del marketing estratégico en el desarrollo de la empresa.

Adquirir los conocimientos y aplicar técnicas de marketing relacional que ayuden a aumentar las
ventas.

Mejorar el grado de satisfaccién de los clientes de centros deportivos.

Aprender a planificar eventos de caracter deportivo.

Conocer las ventajas del marketing digital aplicadas al sector deportivo.

Aplicar las principales estrategias de marketing a determinados servicios deportivos.

A quién va dirigido

Esta formacioén se dirige a aquellos apasionados del deporte y del marketing que deseen crear la
simbiosis perfecta. Si tus aspiraciones laborales pasan por liderar estrategias de marketing online
exitosas en el sector del deporte, este es tu curso. Tras finalizar la formacién, el alumnado seré capaz
de liderar equipos de trabajo para planificar y ejecutar la estrategia de marketing digital, desde la
organizacion de eventos a estrategias de marketing relacional. Por otro lado, este curso se dirige
estudiantes y titulados que desean proyectar su carrera a equipos de marketing en la industria
deportiva.

Para qué te prepara

El Curso Experto en Direccién, Gestion y Organizaciéon de Eventos Deportivos te formard y preparara
para gestionar la estrategia de marketing online de centros deportivos. Tras finalizar la formacioén,
desarrollaras los conocimientos necesarios para aplicar las ventajas del marketing digital al sector
deportivo. Gracias al plan de marketing digital en la actividad deportiva, se logara mejorar las
relaciones con los clientes actuales y atraer nuevos clientes potenciales mejorando la posicion
competitiva de la empresa.
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Salidas laborales

El Curso Experto en Direccién, Gestion y Organizacién de Eventos Deportivos de INESEM te capacita
para trabajar como Experto en Marketing Online en el Departamento de Marketing de centros
deportivos, Especialista en marketing de relaciones ayudando a la empresa a mejorar los ratios de
fidelizad y ventas, Promotor de productos deportivos y captacién leads, Lider de proyectos online en
la industria del deporte.

inesem
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TEMARIO

MODULO 1. DIRECCION ESTRATEGICA PARA ENTIDADES DEPORTIVAS
UNIDAD DIDACTICA 1. PRINCIPIOS BASICOS DE LA GESTION EMPRESARIAL

Definicién de Gestién en el contexto empresarial

Diferencia entre la Gestion Tradicional y la Gestion por Procesos
Clasificacion de los Procesos

Principios de la Gestion por Procesos

Modelado de Procesos

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. LAS BASES DE LA DIRECCION ESTRATEGICA

1. Introduccién a la estrategia empresarial
2. Pensamiento estratégico

3. Aspectos esenciales de la estrategia

4. Los tipos de estrategias

UNIDAD DIDACTICA 3. PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

1. Visién, mision y valores empresariales

2. Esquema del proceso estratégico

3. Organizacioén y niveles de planificacion de la decisién estratégica
4. Las unidades estratégicas de negocio

UNIDAD DIDACTICA 4. ANALISIS ESTRATEGICO DE LA EMPRESA

Concepto y tipologia del entorno

Analisis del entorno general PEST/EL

Andlisis del entorno especifico

Analisis de PORTER

Grado de rivalidad existente entre los competidores
Amenaza de entrada de nuevos competidores
Amenaza de productos sustitutivos

Poder de negociacién de los clientes

Poder de negociaciéon de los proveedores

VWO N AWDN =

UNIDAD DIDACTICA 5. DIAGNOSTICO INTERNO DE LA EMPRESA

El perfil estratégico de la empresa

Andlisis DAFO

Las matrices de cartera de productos como modelos de andlisis estratégico
Matriz del BCG o de crecimiento-cuota de mercado

Matriz General-Electric McKinsey o de posicién competitiva-atractivo del sector
Matriz ADL o de posicién competitiva-madurez del sector

ounhkhwnNn-=
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UNIDAD DIDACTICA 6. LA ESTRATEGIA PROPUESTA

1. Generacién de opciones estratégicas
2. Formulacién y seleccién de la estrategia
3. Criterios de elecciéony evaluacién de la estrategia

UNIDAD DIDACTICA 7. IMPLANTACION Y CONTROL ESTRATEGICO

Puesta en marcha de la estrategia
Nuevo diseno organizativo
Disponibilidad de recursos
Control y evaluacién de resultados
Inicio de ajustes correctivos
Cuadro de mando integral

Inicio de ajustes correctivos
Cuadro de mando integral

N WD =

UNIDAD DIDACTICA 8. LA DIRECCION ESTRATEGICA EN EL DEPORTE

1. Diagnéstico estratégico en el deporte

2. Estratégicas en la gestién del deporte

3. Implementacién de la estrategia deportiva

4. Controly evaluacién en la estrategia deportiva

MODULO 2. SPORT MANAGEMENT
UNIDAD DIDACTICA 1. LAS INSTALACIONES DEPORTIVAS

1. Sociedad y deporte

2. Cartaverde del deporte

3. Espanay las instalaciones deportivas

4. Centros educativos y actividades deportivas

UNIDAD DIDACTICA 2. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES EN LA GESTION DE ESPACIOS

1. Conceptos basicos
2. Requisitos principales y condiciones del espacio

3. Requisitos principales y condiciones del espacio destinado como aparcamiento

UNIDAD DIDACTICA 3. REQUISITOS DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS

1. Las instalaciones acuaticas
2. Las pistas deportivas
3. Los campos de juego

UNIDAD DIDACTICA 4. CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS ESPACIOS COMPLEMENTARIOS

1. Entraday recepcion a instalaciones deportivas
2. Ubicaciony caracteristicas de la recepciéon
3. Accesosy movilidad

Ver en la web
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5.
6.
7.
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Caracteristicas y requisitos de espacios destinados al aseo y sanitarios
Caracteristicas y requisitos de las gradas

Caracteristicas y requisitos referentes a la accesibilidad

Las barreras arquitecténicas

UNIDAD DIDACTICA 5. PRINCIPIOS Y FUNCIONES DE LAS INSTALACIONES DEPORTIVAS

PN

La planificacién

Fases de la planificacion

Principios basicos en el disefno de instalaciones deportivas
Necesidades y funciones en las instalaciones

UNIDAD DIDACTICA 6. MEJORA DE LA CALIDAD DE INSTALACIONES DEPORTIVAS

PN =

Diferentes etapas de una instalacion deportiva

La gestion de instalaciones deportivas y tipos de gestion orientadas a la explotacion
La gestion directa, indirecta y mixta

Busqueda de la calidad en la gestién de instalaciones deportivas

UNIDAD DIDACTICA 7. SOSTENIBILIDAD Y ETAPAS EN LAS INSTALACIONES DEPORTIVAS

1.
2.

Principios indispensables en la sostenibilidad de una instalaciéon deportiva
Certificacién

UNIDAD DIDACTICA 8. LA INFLUENCIA DE LOS FACTORES SOCIOECONOMICOS EN LA GESTION DE
INSTALACIONES DEPORTIVAS

nuhwn =

Las instalaciones deportivas en funcién de la economia

La gestion indirecta como tendencia en Espana

Las instalaciones deportivas desde un punto de vista urbanistico
Instalaciones publicas y privadas. Régimen de acceso
Sostenibilidad de instalaciones deportivas manteniendo la calidad

MODULO 3. ORGANIZACION DE EVENTOS DEPORTIVOS

UNIDAD DIDACTICA 1. PREPARACION DE EVENTOS

kN =

La reuniény sus tipos

Diferentes tipos de reuniones atendiendo a sus caracteristicas
Conceptos basicos y terminologia

Requisitos a tener en cuenta en la preparacion de reuniones
Principales fases de una reunién

UNIDAD DIDACTICA 2. TIPOS, REQUERIMIENTOS Y GESTION DE EVENTOS

1.
2.
3.
4.

Clasificacion de los diferentes tipos de eventos

Coémo organizar un evento

Requerimientos indispensables en la contratacion del servicio
Gestién econémica. Pagos y cobros

inesem
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UNIDAD DIDACTICA 3. LA IMPORTANCIA DE LAS RELACIONES PUBLICAS EN EL DESARROLLO DE LOS
EVENTOS

1. Las relaciones publicas. Concepto y principales funciones
2. La campana de relaciones publicas

UNIDAD DIDACTICA 4. EL DISENO Y ELABORACION DE EVENTOS DEPORTIVOS

Protocolos y homenajes

Principios fundamentales en la gestién de un evento deportivo
El marketing en la organizacion de eventos deportivos

Cémo elaborar presupuestos

Comité de direcciéon y coordinacion

nhwn~

UNIDAD DIDACTICA 5. PLANIFICACION Y PROCESOS EN LA GESTION DE EVENTOS DEPORTIVOS

El plan estratégico

La planificacion y sus fases

Fines, objetivos y metas de la panificacion deportiva
La planificaciéon temporal y geografica

Protocolo de planificacién

Gestion del deporte y uso de instalaciones

Ofertay demanda

Caracteristicas del proyecto deportivo

La importancia de una buena direccién de proyectos

WoNL A WN =

UNIDAD DIDACTICA 6. DIRECCION Y GESTION DE INFRAESTRUCTURAS DEPORTIVAS

Funciones de la direccién

Funciones de la subdireccion

Funciones del departamento de mantenimiento de infraestructuras
Funciones de la subdireccién de proyectos

Funciones del departamento de seguimiento

Funciones de la subdireccién de administracion y finanzas
Funciones del departamento de recursos materiales

Funciones del departamento de recursos financieros

Funciones del departamento de recursos humanos

Voo N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 7. PUBLICIDAD Y PATROCINIO DE EVENTOS DEPORTIVOS

Los medios de patrocinio deportivo

Los medios de patrocinio deportivo en Espafa
La publicidad de eventos deportivos

La oferta de patrocinio

Requisitos de los patrocinadores

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 8. LOS BENEFICIOS Y REPERCUSIONES DE LA ORGANIZACION DE EVENTOS
DEPORTIVOS

1. Aportaciones socioecondémicas y mejoras en los espacios de realizacién de eventos

inesem
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2. Aspectos beneficiosos de la realizacién de eventos desde un punto de vista sociopolitico
3. Repercusion de la realizacién de eventos deportivos

MODULO 4. MARKETING Y SOCIAL MEDIA EN EL DEPORTE
UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTUALIZACION DEL MARKETING DIGITAL

. Introducciéon

. Concepto de Marketing Digital

. Funciones y objetivos del Marketing Digital

. Ventajas del Marketing Digital

. Caracteristicas de Internet como medio del Marketing Digital

U h WN =

UNIDAD DIDACTICA 2. FORMAS DEL MARKETING EN INTERNET

1. Las 4F's del Marketing Online
2. Formas del Marketing Online
3. El marketing como filosofia o cultura empresarial

UNIDAD DIDACTICA 3. INVESTIGACION COMERCIAL EN MARKETING DIGITAL

Marketing digital vs. Marketing tradicional
Investigacion comercial en marketing digital
Integracion de Internet en la Estrategia de Marketing
Estrategia de marketing digital

Marketing estratégico en Internet

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. MARKETING DEPORTIVO

Intercambio de bienes deportivos

Consumo de espectaculo deportivo

Estrategias de marketing de los ofertantes de servicios deportivos
Ciclo de vida y especificidad de un servicio deportivo

Politica de comunicacién deportiva

unhwN =

UNIDAD DIDACTICA 5. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION DEL SOCIAL MEDIA

Tipos de redes sociales

La importancia actual del social media
Prosumer

Contenido de valor

Marketing viral

La figura del Community Manager
Social Media Plan

Reputaciéon Online

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE FACEBOOK

1. Primero pasos con Facebook
2. Facebook para empresas

inesem
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Configuracion de la Fanpage

Configuracion de mensajes: Facebook Messenger
Tipo de publicaciones

Creacién de eventos

Facebook Marketplace

Administracién de la pagina

Facebook Insights

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE INSTAGRAM

N A WN =

Introduccién a Instagram
Instagram para empresas
Creacion de contenido

Uso de Hashtags

Instagram Stories
Herramientas creativas
Colaboracion con influencers
Principales estadisticas

UNIDAD DIDACTICA 8. GESTION DE TWITTER

—_—

~SovYeeNaURWN S

Introduccién a Twitter

Elementos basicos de Twitter
Twitter para empresas

Servicio de atencioén al cliente a través de Twitter
Contenidos

Uso de Hashtags y Trending Topic
Twitter Analytics

TweetDeck

Audiense

Hootsuite

Bitly

UNIDAD DIDACTICA 9. GESTION DE LINKEDIN

Noukwbh=

Introduccién a LinkedIn

LinkedIn para empresas
Creacion de perfil y optimizacién
Grupos

SEO para LinkedIn

Analitica en LinkedIn

LinkedIn Recruiter

UNIDAD DIDACTICA 9. GESTION DE YOUTUBE

1.
2.
3.
4.

Introduccién a Youtube
Video Marketing

Crear una canal de empresa
Optimizacion del canal

Ver en la web

inesem
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Creacién de contenidos
Gestién de comentarios
Youtube Analytics
Youtube vs Vimeo
Keyword Tool

Youtube Trends

VN,

1
UNIDAD DIDACTICA 10. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- FACEBOOK ADS

Introduccién a Facebook Ads

Tipos de Campanas y objetivos publicitarios
Segmentacion: publicos

Presupuesto

Formatos de anuncios

Ubicaciones

Administrador de anuncios

Seguimiento y optimizaciéon de anuncios
Power Editor

Pixel de Facebook

VNN h~WN=

—_—

UNIDAD DIDACTICA 11. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- INSTAGRAM ADS

Introduccién a Instagram Ads
Objetivos publicitarios

Tipos de anuncios
Administrador de anuncios
Presupuesto

Instagram Partners
Segmentacion

Noukrwbh=

UNIDAD DIDACTICA 12. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- TWITTER ADS

Objetivos publicitarios

Audiencias en Twitter

Tipos de anuncios

Administrador de anuncios

Creacién de campanas y optimizacion
Twitter Cards

Instalacién cédigo de seguimiento
Listas de remarketing

N WD =

UNIDAD DIDACTICA 13. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- LINKEDIN ADS

Introduccién a LinkedIn Ads
Formatos de anuncios
Objetivos publicitarios
Creacion de campanas
Segmentacion

Presupuesto

Ver en la web

ounpkrwNn-=
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7. Seguimiento y medicién de resultados
UNIDAD DIDACTICA 14. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- PUBLICIDAD EN YOUTUBE

Ventajas de la publicidad en Youtube

Youtube y Google Adwords

Tipos de anuncios en Youtube

Campanas publicitarias en Youtube con Google Adwords
Creacion de anuncios desde Youtube

nhwn=

MODULO 5. GESTION DE E-SPORTS. EVENTOS Y COMPETICIONES
UNIDAD DIDACTICA 1. IMPORTANCIA DE LOS EVENTOS Y COMPETICIONES EN E-SPORTS

Repercusion de la realizacion de eventos deportivos
Posibilidades turisticas de los eSports

Tendencias del turismo dentro de los eSports
Importancia de los eventos para la comunidad

La preparacion de los eventos

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 2. EVENTOS Y COMPETICIONES DE E-SPORTS REGIONALES

League of Legends European Championship (LEC)

League of Legends Championship Series (LCS)

League of Legends Champions Korea (LCK)

League of Legends Pro League (LPL)

League of Legends Masters Series (LMS) y Sureste Asiatico (LST)
Otras regiones

ounpkpwN-~

UNIDAD DIDACTICA 3. EVENTOS Y COMPETICIONES DE E-SPORTS NACIONALES

LVP: Playstation League y Superliga Orange
Eventos de la ESL

GAME Stadium

VFO, la liga de FIFA

DreamHack

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 4. EVENTOS Y COMPETICIONES DE E-SPORTS GLOBALES

Intel Extreme Masters
League of Legends
Counter Strike
Hearthstone
Overwatch

nhwn =
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