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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES

https://www.euroinnova.com/curso-operaciones-auxiliares-promocion-punto-de-venta


EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Postgrado en Operaciones Auxiliares y Promoción en el Punto de Venta

DURACIÓN
300 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

Titulación Expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Impartición de Formación Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional

Descripción
Este Postgrado en Operaciones Auxiliares y Promoción en el Punto de Venta le ofrece una formación
especializada en la materia. Debemos saber que para el área de Comercio y Marketing es muy
importante profundizar y adquirir los conocimientos de operaciones auxiliares y promoción en el
punto de venta.

Objetivos

Analizar la información de los clientes y bases de datos de ventas de producto o servicio del SIM
(sistemas de información de mercados) para la definición de distintos tipos de acciones en el
lanzamiento e implantación de distintos tipos de productos y servicios.
Caracterizar distintas acciones de marketing y promoción dirigidas al lanzamiento de productos
y servicios a partir de una campaña, tipo de cliente, fechas especiales, tipo de establecimiento u
otros.
Aplicar técnicas de merchandising para la animación del punto de venta a partir de distintos
tipos de establecimiento: gran superficie, hipermercado, supermercado, centro comercial o
tradicional e implantación comercial.
Elaborar informes de seguimiento y control de distintos de acciones promocionales en el punto
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de venta.
Diferenciar los sistemas y zonas habituales de distribución y organización de productos en
distintos tipos de superficies comerciales
Montar los elementos y expositores utilizados habitualmente para la animación, exposición y
presentación de productos en el punto de venta, siguiendo las instrucciones y aplicando criterios
comerciales, orden y limpieza
Colocar distintos tipos de productos en estanterías, expositores o mobiliario específico del
punto de venta en base a instrucciones escritas, gráficas o planogramas respetando las
características de los productos y las normas de seguridad, higiene postural y prevención de
riesgos
Manejar equipos de localización, etiquetado, recuento y dispositivos de seguridad de productos,
con soltura y eficacia, respetando las instrucciones del fabricante
Aplicar técnicas de empaquetado y presentación atractiva, en función de las características de
distintos tipos de productos y objetivos comerciales, utilizando los materiales necesarios de
forma eficiente
Aplicar criterios y procedimientos de organización y mantenimiento del orden y limpieza propios
y del punto de venta, utilizando el material y equipo de limpieza necesario

A quién va dirigido
Este Postgrado en Operaciones Auxiliares y Promoción en el Punto de Venta está dirigido a todas
aquellas personas interesada en el ámbito de Comercio y Marketing y quieran especializarse en
operaciones auxiliares y promoción en el punto de venta

Para qué te prepara
Este Postgrado en Operaciones Auxiliares y Promoción en el Punto de Venta le prepara para adquirir
unos conocimientos específicos dentro del área desarrollando en el alumno unas capacidades para
desenvolverse profesionalmente en el sector, y más concretamente en operaciones auxiliares y
promoción en el punto de venta está dirigido a los profesionales del mundo

Salidas laborales
Comercio y Marketing
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TEMARIO

PARTE 1. OPERACIONES AUXILIARES EN EL PUNTO DE VENTA

UNIDAD DIDÁCTICA 1. ESTRUCTURA Y TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES.

Concepto y funciones.1.
Características y diferencias.2.
Tipos de superficies comerciales.3.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. ORGANIZACIÓN Y DISTRIBUCIÓN DE PRODUCTOS.

Zonas frías y calientes1.
Diseño2.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. TÉCNICAS DE ANIMACIÓN DEL PUNTO DE VENTA

Técnicas físicas de equipamiento:1.
Técnicas psicológicas:2.
Técnicas de estímulo.3.
Técnicas personales4.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. MOBILIARIO Y ELEMENTOS EXPOSITIVOS

Tipología y funcionalidad.1.
Características.2.
Elección.3.
Ubicación4.
Manipulación y montaje.5.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. COLOCACIÓN DE PRODUCTOS

Funciones1.
Lineales. Fronteo.2.
Niveles de exposición.3.
Necesidades y criterios4.
Etiquetado5.
Identificación de productos: Interpretación de datos.6.
Acondicionamiento de lineales, estanterías y expositores.7.
Rentabilidad de la actividad comercial.8.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. TÉCNICAS DE EMPAQUETADO COMERCIAL DE PRODUCTOS

Tipos y finalidad de empaquetados.1.
Técnicas de empaquetado.2.
Características de los materiales.3.
Utilización y optimización de materiales.4.
Colocación de adornos adecuados a cada campaña y tipo de producto.5.
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Plantillas y acabados6.
Requisitos del puesto de trabajo7.
Gestión de residuos8.
envases9.
embalajes10.
asimilables a residuos domésticos11.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. PREVENCIÓN DE ACCIDENTES Y RIESGOS LABORALES EN LAS OPERACIONES
AUXILIARES EN EL PUNTO DE VENTA

Prevención en actividades de organización, reposición, acondicionamiento y limpieza del punto1.
de venta.
Higiene postural2.
Prevención aplicable a operaciones de montaje y elementos expositores.3.
Accidentes por caídas4.
Uso de escaleras5.
Golpes en estanterías6.
Riesgos eléctricos7.
Puertas8.
Normas de manipulación de productos e higiene postural.9.
Equipos de protección individual.10.

PARTE 2. MARKETING Y PROMOCIÓN EN EL PUNTO DE VENTA

UNIDAD DIDÁCTICA 1. MARKETING EN EL PUNTO DE VENTA.

Concepto de marketing en el punto de venta:1.
- Determinación de los objetivos de venta en el punto de venta.1.
- Lanzamiento de nuevos productos y otras promociones.2.

Métodos físicos y psicológicos para incentivar la venta:2.
- Análisis del consumidor en el punto de venta.1.

Análisis del punto de venta:3.
- Superficie de venta: espacio y lineales.1.
- Ubicación del producto: optimización del lineal y superficie de venta.2.

Gestión del surtido:4.
-Conceptos de surtido.5.
Amplitud y profundidad del surtido.6.

- Planogramas.1.
Animación del punto de venta:7.
Publicidad en el punto de venta (PLV): carteles.8.
-El escaparate.9.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. MARKETING PROMOCIONAL.

Concepto y fines de la promoción:1.
-Instrumentos de la promoción.2.
-Objetivos de las acciones promocionales.3.
-Tipos de promociones.4.
Formas de promoción dirigidas al consumidor: 2×1, 3×2, otras.5.
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Formas de promoción a distribuidores, intermediarios y establecimiento:6.
-Clases de incentivos y promociones a los distribuidores y consumidores.7.
Promociones especiales.8.
Tipos de acciones de marketing y promoción según el punto de venta.9.
Acciones de marketing directo:10.
-Posibilidades y características.11.
Evaluación y criterios de clasificación de clientes potenciales.12.
Legislación sobre protección de datos.13.
Acciones de promoción «on line»:14.
Internet como canal de información y comunicación de la empresa.15.
-Herramientas de promoción «on line», sitios y estilos web para la promoción de espacios16.
virtuales.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. CONTROL Y EVALUACIÓN DE ACCIONES PROMOCIONALES.

Eficacia y eficiencia de la acción promocional:1.
-Concepto de eficacia y eficiencia.2.
-Indicadores para la evaluación de la eficacia y eficiencia de las acciones de marketing y3.
promociones.
Índices y ratios económico-financieros de evaluación de promociones:4.
-margen bruto.5.
tasa de marca.6.
stock medio.7.
rotación de stock. rentabilidad bruta.8.
Aplicaciones para el cálculo y análisis de las desviaciones en las acciones promocionales.9.
Aplicaciones de gestión de proyectos y tareas y hojas de cálculo.10.
Cronograma de la promoción e implantación de productos.11.
Informes de seguimiento de promociones comerciales:12.
Resultados.13.
Medidas correctoras de las desviaciones.14.
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Solicita información sin compromiso

Teléfonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  
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