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SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnología se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos  por  aplicar  la  innovación  tecnológica  a  todos  los  niveles  en  los  que  se  produce  la
transmisión de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos más
demandados  en  el  mercado  laboral;  profesionales  innovadores,  emprendedores,  analíticos,  con
habilidades directivas y con una capacidad de añadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sólida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovación y el cambio.

Para  evaluar  su  posición  en  estos  rankings,  se  consideran  diversos  indicadores  que  incluyen  la
percepción online y offline, la excelencia de la institución, su compromiso social, su enfoque en la
innovación educativa y el perfil de su personal académico.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM
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MÉTODOS DE PAGO
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Curso en Operaciones Aeroportuarias

DURACIÓN
150 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

Titulación Expedida y Avalada por el Instituto Europeo de Estudios Empresariales. "Enseñanza No
Oficial y No Conducente a la Obtención de un Título con Carácter Oficial o Certificado de
Profesionalidad."
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Descripción

El transporte aéreo esta dotado de numerosos pilares esenciales para su correcto desempeño, el
factor más importante indudablemente es el humano.  La formación de un técnico en operaciones
aeroportuarias precisa de una gran importancia para el correcto engranaje del sistema aeroportuario.

Con este curso online en operaciones aeroportuarias aprenderás a desempeñar actuaciones en los
diferentes ámbitos de la gestión aeroportuaria tanto en tierra como en aire. Adquiere nociones en
generalidades aeronáuticas, la aeronave, atención al cliente, gestión de billetes y equipaje, gestión de
mercancías peligrosas, tráfico aéreo, regulación y normativa, y mucho más.

INESEM dota al alumno de contenidos prácticos y actualizados de la mano de un equipo docente
especializado y cercano.

Objetivos

Identificar las instalaciones aeroportuarias, su funcionamiento y todos los departamentos que
las componen.
Conocer paso a paso el proceso y facturación de equipajes y de emisión de billetes aéreos
Asistir a los pasajeros y dominar la comunicación específica de las operaciones aeroportuarias en
inglés.
Dominar la actividad aérea y las especificaciones del avión, navegación aérea y la aerodinámica.
Atender a la normativa y reglamentos del transporte aéreo, así como a las instituciones
internacionales que lo regulan
Controlar la regulación de las mercancías especiales y peligrosas por vía aérea.

A quién va dirigido

Este curso online en Operaciones Aeroportuarias a todas aquellas personas que deseen obtener
nuevas posibilidades laborales dentro del área e la aviación civil y comercial. Además, es de utilidad
para aquellos técnicos en operaciones aeroportuarias y puestos relacionados que deseen mejorar su
desempeño laboral y sus posibilidades de promoción en su empresa.

Para qué te prepara

Este curso online en Operaciones Aeroportuarias te prepara para integrarte de lleno en la operativa
aeroportuaria de una empresa. Serás capaz de adquirir habilidades relacionadas con la gestión de
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clientes, mercancías, factores de la aeronave, procedimientos de transporte, gestión documental,
gestión de incidencias, normativa y regulación aeroportuaria, facturación de equipajes y gestión de
billetes, comunicación en inglés y mucho más.

Salidas laborales

Gracias al curso online en Operaciones Aeroportuarias tendrás la posibilidad de asumir cargos técnicos
y de responsabilidad aeroportuaria. Conviértete en un agente de handling y facturación, agente de
coordinación, operador aeroportuario, asistente al despachador de vuelo, apoyo a atención a
pasajeros, facilitación aeroportuaria y agente del área de movimiento entre otros.
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TEMARIO

MÓDULO 1. TOA- TÉCNICO EN OPERACIONES AEROPORTUARIAS

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INSTALACIONES AEROPORTUARIAS

El aeropuerto1.
Elementos de un aeropuerto.2.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. EQUIPAJES, FACTURACIÓN Y BILLETES AÉREOS

Franquicia1.
Equipaje de mano2.
Equipaje facturado3.
Equipaje especial y aceptación limitada4.
Facturación: proceso y procedimiento5.
Billete aéreo: acuerdos Interline6.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. ACTIVIDADES DE ASISTENCIA EN TIERRA (HANDLING)

Operaciones aeroportuarias1.
Despacho de vuelo2.
Recursos necesarios para la actividad portuaria3.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. METEOROLOGÍA APLICADA A LA AVIACIÓN

Meteorología en navegación aérea1.
Configuraciones isobáricas2.
Viento3.
Masas de aire4.
Frentes y líneas de estabilidad5.
Precipitación6.
Niebla7.
Nubes8.
Impacto de condiciones atmosféricas9.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. AERODINÁMICA Y PRINCIPIOS DE VUELO

Aerodinámica: definición1.
Fuerzas aerodinámicas2.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. NAVEGACIÓN AÉREA, INSTRUMENTACIÓN Y CARTOGRAFÍA

Introducción: navegación aérea1.
Métodos de navegación2.
VFR e IFR3.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. NORMAS Y REGLAMENTOS DEL TRANSPORTE AÉREO
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Navegación aérea1.
Regulación de la normativa aérea2.
Responsabilidad del transporte aéreo3.
Régimen jurídico de los aeropuertos y régimen laboral4.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. CONTROL DE ACTIVIDAD DE TRIPULANTES

La tripulación: requisitos1.
Control de las actividades2.
Programas para el control de actividad de tripulantes3.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. PLANIFICACIÓN

Planes de vuelo1.
Planificación según el tipo de vuelo2.
Puertas de embarque3.
Mostradores de facturación4.
Equipajes facturados5.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. MERCANCÍAS ESPECIALES Y PELIGROSAS POR VÍA AÉREA

Transporte de mercancías: reglamentación1.
Clasificación de mercancías peligrosas2.
Mercancías peligrosas cuyo transporte por vía aérea está absolutamente prohibido3.
Organización de programas de instrucción4.
Planes de seguridad5.
Material radiactivo6.
Embalaje7.

UNIDAD DIDÁCTICA 11. SISTEMA DE COMUNICACIONES

La comunicación1.
Sistema de comunicaciones de voz2.
Alfabeto fonético3.

UNIDAD DIDÁCTICA 12. NORMATIVA ETOPS

ETOPS: historia1.
Proceso de certificación ETOPS2.
Categorías ETOPS3.
Planificación de un vuelo oceánico bajo régimen ETOPS4.

UNIDAD DIDÁCTICA 13. COORDINACIÓN EN PLATAFORMA

Compañía aérea y handling: importancia1.
Plataforma o rampa2.

UNIDAD DIDÁCTICA 14. PERFORMANCES

Rendimiento1.
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Peso y balanceo2.

MÓDULO 2. INGLÉS AERONÁUTICO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. THE AIRPLANE

Getting to know Aircrafts1.
Describing Flight2.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. THE AIRPORT

At the airport1.
Airport Staff2.
Talking about the past3.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. COMMUNICATIONS

Language and Communication1.
Describing Past Events2.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. BOARDING

Pre-Flights1.
On board2.
Describing situations and people3.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. CABIN SERVICES

On board services1.
Drink and meal services2.
In flight announcements3.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. HEALTH ISSUES

Health problems1.
Medical emergencies2.
Describing medical emergencies3.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. GROUND MOVEMENTS

Ground operations1.
Weather conditions2.
Communication on the Ground3.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. CLIMBING AND LANDING

Climbing1.
Landing2.
Describing departure, climbing, cruising, landing3.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. ON THE GROUND
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Taxiing1.
Runway incursions2.
Describing Runway incursions3.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. SAFETY AND SECURITY

Aircraft emergencies1.
Security2.
Describing difficult situations3.
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Solicita información sin compromiso

Teléfonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  
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