
Curso en la Norma UNE 158101:2015 de Gestión de Centros Residenciales





INESALUD

ÍNDICE

1 | Somos
INESALUD 2 | Rankings 3 | Alianzas y

acreditaciones

4 |
By EDUCA
EDTECH
Group 5 | Metodología

LXP 6 |
Razones por
las que
elegir
INESALUD

7 | Financiación
y Becas 8 | Métodos de

pago 9 | Programa
Formativo

10 | Temario 11 | Contacto

https://www.euroinnova.com/curso-norma-une-158101


INESALUD

SOMOS INESALUD

INESALUD es una institución educativa online imprescindible para profesionales sanitarios que ansían
conocimiento. Ofrecemos una plataforma donde adquirir nuevas habilidades y actualizarse sin límites de
tiempo o espacio. Nuestro enfoque más valioso está en la cercanía entre docentes y alumnos, creándose así,
un vínculo especial que trasciende las barreras virtuales

Dedicación,  vocación  y  profesionalidad  son  atributos  que  reflejan  a  la  perfección  nuestro  persistente
objetivo  por  dar  respuesta  a  la  dinámica  del  sector.  Proporcionamos  a  nuestros  estudiantes  una
experiencia educativa comprometida, interactiva y de apoyo para que puedan enfrentarse a los desafíos del
campo de la salud y desarrollarse como profesionales competentes y empáticos.
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RANKINGS DE INESALUD

INESALUD es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online.

Todas las entidades que lo forman comparten la misión de democratizar el acceso a la educación y apuestan
por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación. Gracias a ello ha
conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e internacional.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

INESALUD es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que lo
forman comparten la misión de democratizar el acceso a la educación y apuestan por la transferencia de
conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESALUD
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MÉTODOS DE PAGO
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Curso en la Norma UNE 158101:2015 de Gestión de Centros Residenciales

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

Titulación expedida por INESALUD, centro especializado en formación sanitaria

Descripción

La Norma UNE 158101 sobre gestión de los centros residenciales tiene como finalidad establecer los
requisitos mínimos que deben cumplir los centros residenciales, centros de día o de noche integrados, con
independencia de que sea de titularidad pública o privada, de forma que se pueda garantizar la calidad en la
prestación del servicio. Por medio del presente curso de la norma UNE 158101 se pretende ofrecer al
alumnado la formación necesaria para saber implantar un sistema de gestión en centros residenciales,
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según los requisitos establecidos por esta norma.

Objetivos

Realizar un análisis inicial de la norma UNE 158101:2015.
Analizar el proceso de incorporación de personas usuarias al centro.
Establecer los procedimientos de atención a las personas usuarias del centro.
Estudiar el proceso de baja de personas usuarias.
Determinar la gestión del personal del centro.
Analizar la organización y el funcionamiento del centro.
Conocer los servicios generales de apoyo.
Aprender a gestionar el seguimiento y mejora de las personas usuarias del centro.
Conocer la documentaqción, control y registros que deben llevarse a cabo en el centro.
Aprender a realizar la implantación del sistema de gestión en según la norma UNE 158101:2015.

A quién va dirigido

El curso de la norma UNE 158101:2015 está dirigido a profesionales del ámbito sociosanitario interesados
en aprender a llevar a cabo la implantación de un sistema de gestión de centros residenciales según
determina la normativa en cuestión, así como a cualquier persona interesada en formarse en este ámbfito,
ya sea por motivos personales o profesionales.

Para qué te prepara

Gracias al curso de la norma UNE 158101:2015 podrás desarrollar los conocimientos y competencias
profesionales necesarias para llevar a cabo la implantación de un sistema de gestión de centros
residenciales, según los requisitos establecidos por dicha norma.

Salidas laborales

Gestión de centros residenciales, sector sociosanitario, gestión de centros de día, gestión de residencias de
mayores, implantación norma UNE 158101:2015
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN A LA NORMA UNE 158101:2015

Los centros Residenciales1.
- Servicio de atención residencial para personas mayores en situación de dependencia1.
- Servicio de atención residencial para personas con discapacidad en situación de dependencia2.

Centros de Día para personas mayores2.
- Servicio de centro de día para personas mayores en situación de dependencia1.
- Servicio de centro de día para personas con discapacidad en situación de dependencia2.

Aspectos introductorios de la Norma UNE 158101:20153.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. INCORPORACIÓN DE LAS PERSONAS USUARIAS AL SERVICIO

Aproximación a la Dependencia1.
Factores para el estudio de la dependencia2.

- El envejecimiento demográfico1.
- La discapacidad2.
- Cambios en el modelo familiar y la incorporación de la mujer al trabajo3.

Incorporación de las personas usuarias al servicio según la Norma3.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. ATENCIÓN A LAS PERSONAS USUARIAS

Atención a personas mayores y personas en situación de dependencia1.
- Atención terapéutica1.
- Atención sanitaria2.
- Atención a las familias3.
- Intervención con el medio4.

La atención de las personas usuarias según la Norma2.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. BAJA EN EL SERVICIO

Perspectiva positiva del conflicto1.
Conflicto versus violencia2.

- Actitudes ante el conflicto1.
La baja en el servicio según la Norma3.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. GESTIÓN DEL PERSONAL DEL CENTRO

Características de la Dirección1.
- Unidad de mando1.
- Delegación2.

Tipos de Dirección2.
Formación interna y continua de los trabajadores3.
La gestión de personal del centro según la Norma4.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. ORGANIZACIÓN Y FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO
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Planificación y seguimiento de la prestación del servicio ofrecido en los centros residenciales1.
- Higiene y aseo de la persona dependiente1.
- Mantenimiento de las condiciones higiénicas de la habitación del usuario2.
- Administración de alimentos3.

La organización y el funcionamiento del centro según la Norma2.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. SERVICIOS GENERALES DE APOYO

Los servicios generales de un centro residencial1.
- Recursos Humanos1.
- Recursos sanitarios2.
- Recursos materiales3.

Las relaciones sociales como proveedoras de apoyo social2.
La organización y el funcionamiento del centro según la Norma3.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. SEGUIMIENTO Y MEJORA DE LAS PERSONAS USUARIAS

Seguimiento de las personas usuarias1.
- Evaluación del grado de satisfacción del cliente1.
- Gestión por procesos2.

Mejora de las personas usuarias2.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. DOCUMENTACIÓN, CONTROL Y REGISTROS NECESARIOS EN EL CENTRO

Tipos de documentación necesarios en el centro residencial1.
- Documentación sanitaria1.
- Documentación administrativa2.

Métodos de archivo de la documentación2.
Documentación y registros necesarios en el centro según la Norma3.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. IMPLANTACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN EN EL CENTRO SEGÚN LA UNE
158101

Documentación de un Sistema de Gestión1.
Etapas en el desarrollo, implantación y certificación de un Sistema de Gestión2.
Metodología y puntos críticos de la implantación3.
El proceso de acreditación4.
El Sistema de Gestión según la Norma5.
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Solicita información sin compromiso

Telefonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     
Latino America  

Reública Dominicana  

https://www.euroinnova.com/curso-norma-une-158101
https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.tiktok.com/@euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.facebook.com/euroinovalatinoamerica
https://www.instagram.com/euroinnovard/
https://www.instagram.com/euroinnovard/
https://www.facebook.com/Euroinnovard
https://www.euroinnova.com/curso-norma-une-158101
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