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SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnología se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos  por  aplicar  la  innovación  tecnológica  a  todos  los  niveles  en  los  que  se  produce  la
transmisión de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos más
demandados  en  el  mercado  laboral;  profesionales  innovadores,  emprendedores,  analíticos,  con
habilidades directivas y con una capacidad de añadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sólida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovación y el cambio.

Para  evaluar  su  posición  en  estos  rankings,  se  consideran  diversos  indicadores  que  incluyen  la
percepción online y offline, la excelencia de la institución, su compromiso social, su enfoque en la
innovación educativa y el perfil de su personal académico.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM
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MÉTODOS DE PAGO
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Curso en el Modelo EFQM de Excelencia Empresarial

DURACIÓN
150 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

Título Propio del Instituto Europeo de Estudios Empresariales (INESEM) “Enseñanza no oficial y no
conducente a la obtención de un título con carácter oficial o certificado de profesionalidad.”
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Descripción

Este Curso de EFQM te prepara para tener una visión amplia y los conocimientos necesarios, para el
desarrollo, la planificación, la implantación y el control en el entorno empresarial, del Modelo EFQM
(Modelo Europeo de Calidad y Excelencia Empresarial), adquiriendo las técnicas y herramientas para
desenvolverse profesionalmente con eficacia y efectividad en el sector. 
Además con este curso de INESEM, conocerás en profundidad los Criterios Agentes y los Criterios
Resultados del Modelo, las herramientas de aplicación de la Mejora Continua en las organizaciones, así
como los procesos de certificación y reconocimiento, basados en este estándar de Gestión de la
Calidad.

Objetivos

Saber cómo se implanta un modelo específico de sistema de gestión de la calidad.
Estudiar los principios rectores y  fundamentos del Modelo EFQM de Excelencia Empresarial.
Conocer los criterios agentes y criterios resultado del Modelo  EFQM.
Profundizar en los procesos para obtener los reconocimientos y las certificaciones basadas en el
Modelo EFQM de Excelencia.
Gestionar los servicios y productos de la empresa desde la perspectiva de la mejora continua y
de servicio al cliente.

A quién va dirigido

El Curso en el Modelo EFQM está dirigido a todos aquellos profesionales del entorno empresarial que
quieran especializarse en el modelo de Gestión de la Excelencia Empresarial más prestigioso y efectivo
del  mercado, en especial a responsables del departamento de calidad, empresarios que quieran
asumir el control de calidad de sus productos y servicios y estudiantes relacionados con los programas
de administración empresarial.

Para qué te prepara

Este curso en el Modelo EFQM ofrece una formación especializada en el ámbito de la Excelencia
Empresarial. Dentro de la organización son esenciales aspectos como  la orientación de los servicios al
usuario o la participación de los profesionales en la toma de decisiones para afianzar el principio de
mejora de la calidad de sus productos o servicios. Con los contenidos de éste Curso en el Modelo
EFQM, el alumno estará capacitado para detectar desviaciones en la gestión de la organización y

https://www.euroinnova.com/curso-modelo-efqm-excelencia-empresarial


INESEM BUSINESS SCHOOL

mejorar la calidad de la misma.

Salidas laborales

Este Curso ofrece al alumno parte de las competencias y conocimientos básicos necesarios en las
siguientes áreas de gestión empresarial:

Gestión de la Calidad Total y de la Excelencia Empresarial, y cualquier otra área que requiera una
formación específica en esas materias.
 Sistemas Integrados de gestión.
Producción y Recursos Humanos.
Gestión de las Relaciones con Clientes y Proveedores.
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. PRINCIPIOS BÁSICOS DEL MODELO EFQM

Estructura del Modelo EFQM1.
La calidad total (TQM) y el Model EFQM2.
Principios Fundamentales de la Excelencia3.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. CRITERIOS DE DIRECCIÓN DEL MODELO EFQM

Propósito, visión y estrategia1.
Cultura de la organización y liderazgo2.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. CRITERIOS DE EJECUCIÓN DEL MODELO EFQM

Implicar a los grupos de interés1.
Crear valor sostenible2.
Gestionar el funcionamiento y la transformación3.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. CRITERIOS RESULTADOS DEL MODELO EFQM

Percepción de los grupos de interés1.
Rendimiento estratégico y operativo2.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. APLICACIÓN DE LA MEJORA CONTINUA A LA ORGANIZACIÓN

El concepto REDER1.
Aplicación de la metodología REDER a Dirección y Ejecución2.
Aplicación de la metodología REDER a Resultados3.
Matrices de análisis y puntuación4.
Esquema general del proceso de evaluación5.
Etapas clave del proceso de evaluación6.
Modelo adaptado7.
Últimas novedades del modelo EFQM de excelencia8.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. RECONOCIMIENTOS BASADOS EN EL MODELO EFQM DE EXCELENCIA

Visión general1.
El proceso del premio2.
Proceso del sello CGC3.
Convalidación con el reconocimiento de EFQM4.
El nuevo enfoque de evaluación de la EFQM5.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. APLICACIONES PRÁCTICAS DEL MODELO EFQM DE EXCELENCIA

La importancia del cuestionario de autoevaluación1.
Herramienta de guía y soporte a la metodología de autoevaluación2.
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Solicita información sin compromiso

Teléfonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  
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