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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO

https://www.euroinnova.com/curso-menus-alergias-atencion-cliente-restaurante


EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Postgrado en Elaboración de Menús Adaptados a Alergias y Atención al
Cliente en Restaurante

DURACIÓN
300 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

Titulación Expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Impartición de Formación Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional

Descripción
Si trabaja en el mundo de la restauración y quiere conocer las técnicas para elaborar menús adaptados
a diferentes alergias, así como a optimizar el servicio y la atención al cliente este es su momento, con
el Postgrado en Elaboración de Menús Adaptados a Alergias y Atención al Cliente en Restaurante
podrá adquirir los conocimientos necesarios para desarrollar esta función de la mejor manera posible.

Objetivos

Informar al asistente sobre las alergias e intolerancias alimentarias, que son y que las diferencia,
cuáles son las más comunes e importantes que afectan a la sociedad actual y como adaptar
nuestro negocio para evitar contaminaciones cruzadas entre alimentos alergénicos y no
alergénicos realizando un estudio de prevención de riesgos.
Describir y desarrollar el proceso de servicio de alimentos y bebidas en sala, utilizando las
técnicas más apropiadas para cada fórmula de restauración.
Identificar los diferentes tipos de clientes y técnicas de venta de alimentos y bebidas más
efectivas en el restaurante, y diferenciar y aplicar los procedimientos para interpretar y resolver
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necesidades de información, reclamaciones y quejas.

A quién va dirigido
Este Postgrado en Elaboración de Menús Adaptados a Alergias y Atención al Cliente en Restaurante
está dirigido a personas interesadas en el mundo de la restauración que quieran especializarse en este
entorno, así como a profesionales que deseen ampliar sus conocimientos.

Para qué te prepara
El Postgrado en Elaboración de Menús Adaptados a Alergias y Atención al Cliente en Restaurante le
prepara para tener en cuenta la normativa referente a las alergias en el entorno de la restauración, así
como a realizar procesos de servicio y atención al cliente.

Salidas laborales
Restauración / Hostelería.
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TEMARIO

PARTE 1. ELABORACIÓN Y MANIPULACIÓN DE MENÚS ADAPTADOS A LAS DISTINTAS ALERGIAS
ALIMENTARIAS

UNIDAD DIDÁCTICA 1. CARACTERIZACIÓN DE LAS ALERGIAS E INTOLERANCIAS ALIMENTARIAS.

Definición de alergia e intolerancia alimentaria1.
Tipos de alergias e intolerancias alimentarias2.
La rueda de los alimentos3.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. IDENTIFICACIÓN DE LOS PRINCIPALES ALIMENTOS CAUSANTES DE ALERGIAS E
INTOLERANCIAS ALIMENTARIAS.

Tipos de alérgenos contemplados en la normativa1.
Principales alimentos causantes de alergias e intolerancia2.
Prevención de riesgos en alergias alimentarias3.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. ELABORACIÓN DE OFERTAS GASTRONÓMICAS Y/O DIETAS ADECUADAS PARA
EL TRATAMIENTO DE NECESIDADES ALIMENTICIAS ESPECÍFICAS

Dieta hiposódica1.
Dieta hipocalórica2.
Dieta hipercalórica3.
Dieta y anemia4.
Dieta baja en azúcar5.
Dieta para la osteoporosis6.
Dieta astrigente7.
Dieta de protección gástrica8.
Antiulcerosa común9.
Dieta pobre en grasa10.
Protección Biliar11.
Dieta laxante12.
Dieta para reducir el ácido úrico Hiperuricemia13.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. REALIZACIÓN DE ELABORACIONES CULINARIAS APTAS PARA PERSONAS CON
ALERGIAS E INTOLERANCIAS ALIMENTARIAS.

Productos sustitutivos para personas con alergias1.
Intolerancia al gluten2.
El uso del látex en la manipulación de los alimentos3.

PARTE 2. SERVICIO Y ATENCIÓN AL CLIENTE EN RESTAURANTE

UNIDAD DIDÁCTICA 1. SERVICIO DEL RESTAURANTE

Concepto de oferta gastronómica, criterios para su elaboración1.
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Platos significativos de la cocina nacional e internacional2.
La comanda: concepto, tipos, características, función y circuito3.
Procedimiento para la toma de la comanda estándar e informatizada4.
Tipos de servicio en la restauración5.
Marcado de mesa: cubiertos apropiados para cada alimento6.
Normas generales, técnicas y procesos para el servicio de alimentos y bebidas en mesa7.
Normas generales para el desbarasado de mesas8.
Servicio de guarniciones, salsas y mostazas9.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. ATENCIÓN AL CLIENTE EN RESTAURACIÓN

La atención y el servicio1.
La importancia de la apariencia personal2.
Importancia de la percepción del cliente3.
Finalidad de la calidad de servicio4.
La fidelización del cliente5.
Perfiles psicológicos de los clientes6.
Objeciones durante el proceso de atención.7.
Reclamaciones y resoluciones.8.
Protección en consumidores y usuarios: normativa aplicable en España y la Unión Europea.9.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. LA COMUNICACIÓN EN RESTAURACIÓN

La comunicación verbal: mensajes facilitadores.1.
La comunicación no verbal2.
La comunicación escrita.3.
Barreras de la comunicación4.
La comunicación en la atención telefónica5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. LA VENTA EN RESTAURACIÓN

Elementos claves en la venta1.
Las diferentes técnicas de Venta. Merchandising para bebidas y comidas2.
Fases de la Venta3.
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Solicita información sin compromiso

Teléfonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  
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