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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Curso Superior de Mediación Intercultural en el Ámbito Escolar + Titulación
Universitaria con 5 Créditos ECTS

DURACIÓN
300 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
5 ECTS

Titulación

Doble Titulación: - Titulación de Curso Superior de Mediación Intercultural en el Ámbito Escolar
expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN (Asociación
Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educación online por
QS World University Rankings - Titulación Universitaria en Ciberacoso Escolar con 5 Créditos
Universitarios ECTS. Curso puntuable como méritos para oposiciones de acceso a la función pública
docente en todas las CC. AA., según R.D. 276/2007 de 23 de febrero (BOE 2/3/2007). Éste se lleva a
cabo dentro del plan de formación permanente del profesorado de la Universidad Antonio de Nebrija
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Descripción
El Curso Superior de Mediación Intercultural en el Ámbito Escolar + Titulación Universitaria con 5
Créditos ECTS es una formación innovadora y esencial en un mundo cada vez más globalizado. La
diversidad cultural en las aulas es una realidad creciente que requiere de profesionales capacitados
para mediar y resolver conflictos interculturales. Este curso está diseñado para dotarte de las
habilidades necesarias para comprender y abordar los desafíos que surgen en entornos educativos
diversos, fomentando una convivencia armoniosa y enriquecedora. La mediación intercultural no solo
es una habilidad altamente demandada, sino que también es crucial para promover la inclusión y el
respeto en el ámbito escolar. Aprenderás a identificar y gestionar conflictos, a entender el fenómeno
migratorio y a aplicar estrategias efectivas de resolución. Este curso online te ofrece la flexibilidad de
formarte a tu ritmo, con un contenido actualizado que aborda desde el conflicto intercultural hasta el
ciberacoso escolar. Conviértete en un agente de cambio y contribuye a construir un entorno educativo
más justo e inclusivo.

Objetivos

Analizar el impacto de la multiculturalidad en el entorno escolar.
Comprender los conceptos clave de la mediación intercultural.
Identificar los desafíos del conflicto intercultural en la escuela.
Evaluar estrategias efectivas para la resolución de conflictos.
Distinguir entre acoso escolar y ciberacoso escolar.
Reconocer las señales del ciberacoso para su pronta intervención.
Aplicar normas de seguridad y privacidad en el uso de Internet.
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A quién va dirigido
Este curso está dirigido a docentes, orientadores, psicopedagogos y otros profesionales del ámbito
educativo que buscan mejorar sus habilidades en mediación intercultural y prevención del ciberacoso.
Los participantes aprenderán sobre el fenómeno migratorio, la resolución de conflictos y el papel de
las nuevas tecnologías, siendo una herramienta valiosa para fomentar la convivencia en entornos
escolares.

Para qué te prepara
Este curso te prepara para entender y gestionar eficazmente la diversidad cultural en el entorno
escolar, abordando situaciones de conflicto y promoviendo la inclusión. Aprenderás a identificar y
mediar en conflictos interculturales, utilizando herramientas de mediación comunitaria. Además, te
capacitarás para prevenir y actuar frente al ciberacoso escolar, aplicando estrategias de intervención y
seguridad en Internet, fomentando un ambiente seguro y respetuoso en el ámbito educativo.

Salidas laborales
Este curso te prepara para entender y gestionar eficazmente la diversidad cultural en el entorno
escolar, abordando situaciones de conflicto y promoviendo la inclusión. Aprenderás a identificar y
mediar en conflictos interculturales, utilizando herramientas de mediación comunitaria. Además, te
capacitarás para prevenir y actuar frente al ciberacoso escolar, aplicando estrategias de intervención y
seguridad en Internet, fomentando un ambiente seguro y respetuoso en el ámbito educativo.
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TEMARIO

PARTE 1. MEDIACIÓN INTERCULTURAL EN EL ÁMBITO EDUCATIVO

MÓDULO 1. ASPECTOS TEÓRICOS

UNIDAD DIDÁCTICA 1. ESPAÑA: PAIS DE ENCUENTRO DE CULTURAS.

La voz de la experiencia: el CEIP Las Lomas de Almería.1.
La situación actual.2.
El colectivo gitano.3.
La escuela, encuentro de culturas.4.
El desafío...5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. ACERCAMIENTO A LA REALIDAD SOCIAL DEL INMIGRANTE.

El contexto de la llegada.1.
Riesgos de la exclusión social.2.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. CONCEPTOS CLAVE.

El fenómeno migratorio.1.
Concepto de etnia.2.
Multiculturalidad e interculturalidad.3.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. EL CONFLICTO INTERCULTURAL EN EL ÁMBITO ESCOLAR.

El conflicto.1.
Importancia del conflicto.2.
La conflictología.3.
Conflictos frente a violencia.4.
Prevención de los conflictos.5.
El conflicto sociocultural.6.
El conflicto en el ámbito escolar.7.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. LA RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS.

Introducción.1.
Actitudes ante el conflicto.2.
Estilo de resolución de conflictos.3.
El lenguaje.4.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. LA MEDIACIÓN INTERCULTURAL EN EL ÁMBITO ESCOLAR.

La mediación.1.
La mediación intercultural.2.
La mediación comunitaria.3.
El proceso de la mediación.4.
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UNIDAD DIDÁCTICA 7. LA FIGURA DEL MEDIADOR.

La figura del mediador.1.
Funciones del mediador.2.
Competencias profesionales del mediador.3.
Código de conducta mediadora.4.

MÓDULO 2. PARTE PRÁCTICA

PARTE 2. CIBERACOSO ESCOLAR

UNIDAD DIDÁCTICA 1. ORÍGENES DE LA VIOLENCIA Y AGRESIVIDAD EN LA SOCIEDAD

Teorías sobre la agresión1.
- Agresión como componente innato y producto de la biología1.
- Agresión como respuesta del individuo al medio2.

Factores que afectan al acoso escolar2.
- Factores grupales1.
- Factores organizacionales2.

La familia3.
- Funciones de la familia1.
- Contexto familiar2.
- Aprendizaje social dentro del contexto familiar3.
- Estilos de padres y relaciones familiares4.
- Apego5.

Las relaciones con los iguales: amistad en la adolescencia4.
- Influencia del grupo de iguales durante la adolescencia1.

Centro educativo: la escolaridad5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. INTRODUCCIÓN AL ACOSO ESCOLAR Y CIBERACOSO ESCOLAR

Origen del Acoso Escolar1.
- Investigaciones sobre el fenómeno del acoso escolar. Antecedentes1.
- Primeras investigaciones sobre el acoso escolar2.

Acoso escolar en la actualidad2.
- Qué es acoso y qué no es acoso escolar1.
- Diferencia entre violencia escolar y acoso escolar2.
- Conceptos afines al acoso escolar3.

Ciberacoso escolar3.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. ASPECTOS GENERALES DEL CIBERACOSO ESCOLAR

Características del ciberacoso escolar1.
Factores que dan lugar a situaciones de riesgo o exclusión de menores2.
Factores de riesgo del ciberacoso escolar3.
Formas de desarrollo del ciberacoso escolar4.
Roles implicados en el ciberacoso escolar5.
Detección de casos de ciberacoso escolar6.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. PAPEL DE LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN EN EL CIBERACOSO ESCOLAR
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Definición de nuevas tecnologías1.
Utilización de las Nuevas Tecnologías2.
Aportaciones de las NTIC a la educación3.
Cambios y repercusiones en las NTIC en la educación4.

- Rol del profesor y del alumnado1.
- El alumno como nuevo agente del aprendizaje2.
- Alumnado con capacidad de elección3.
- Nuevo alumnado con nuevas capacidades4.
- Capacidad de adaptación de los cambios5.

Niveles de integración y formas básicas de uso5.
NTIC y educación6.
Nuevas tecnologías y ciberacoso escolar7.
Estrategias de uso de las TICs8.
Acciones a desarrollar ante las Nuevas Tecnologías9.
Códigos cívicos para uso de los medios informáticos en centros educativos10.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. ABUSOS SEXUALES, GROOMING Y SEXTING

Abusos sexuales1.
- Factores que favorecen el abuso y explotación sexual infantil1.
- Consecuencias del abuso y explotación sexual infantil2.
- Intervención ante el abuso y explotación sexual infantil3.

Grooming2.
- Formas de evitar el grooming1.
- Intervención en casos de grooming2.

Sexting3.
- Origen del sexting1.
- Formas de evitar el sexting2.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. PREVENCIÓN DEL CIBERACOSO ESCOLAR

Estrategias de prevención del ciberacoso escolar1.
Estrategias de prevención para profesionales de la salud2.
Estrategias de prevención en centros educativos y educadores3.
Estrategias de prevención con familiares4.
Estrategias de prevención con los menores5.
Coordinación centro sanitario, centro educativo y vía judicial6.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. CONSECUENCIAS DEL CIBERACOSO ESCOLAR

Consecuencias generales1.
Consecuencias para la víctima2.
Consecuencias para el acosador3.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. PROTOCOLO DE ACTUACIÓN ANTE EL CIBERACOSO ESCOLAR

Actuación ante un caso de ciberbullying1.
Mecanismos de respuesta y soporte ante el ciberbullying2.
Fases del proceso de intervención en ciberbullying desde centros educativos3.
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Propuestas concretas de actuación en ciberbullying desde centros educativos4.
Tratamiento en ciberbullying5.
Proceso judicial6.

- Denuncia1.
- Delitos y penas2.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. SEGURIDAD EN INTERNET

Introducción a la seguridad en Internet1.
Los datos personales del menor2.
Trucos para las trampas en Internet3.
Protección de datos personales4.
Evitar acoso y fomentar la convivencia en la Red5.
Ajustes de privacidad6.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. NORMATIVA APLICABLE AL CIBERACOSO ESCOLAR

Protección de datos y del menor1.
Agencia Española de Protección de Datos2.
Plan de convivencia de los centros educativos3.
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Solicita información sin compromiso

Telefonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  
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