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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Curso de Marketing y Reputación Online: Comunidades Virtuales

DURACIÓN
200 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

TITULACIÓN expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN
(Asociación Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educación
online por QS World University Rankings
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Descripción
Con este curso de marketing podrás conocer de lleno el mundo del marketing digital, donde el social
media, la gestión de contenidos en comunidades virtuales y la reputación online harán de nuestra
empresa un activo potencial.

Objetivos
Adquirir los conocimientos necesarios para desempeñar las funciones propias del perfil de Community
Manager, desarrollar un plan de marketing online en su totalidad, así como llevar a cabo las
actuaciones necesarias para la gestión de reputación online de la empresa y mejorar su
posicionamiento web.

A quién va dirigido
Este curso de marketing está dirigido a todas aquellas personas interesadas en adquirir conocimientos
acerca del Community Manager, conociendo todas sus herramientas y creando un plan de reputación
online.

Para qué te prepara
El curso de marketing te prepara en la realización de las funciones del Community manager para llevar
las comunidades virtuales de una compañía, haciendo que se posicione en el mercado según su plan de
marketing digital.

Salidas laborales
Con el curso de marketing podrás orientarte en empresas de cualquier ámbito que tengan presencia
en las redes sociales y que busquen posicionarse en el mercado mediante técnicas de marketing
online.
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LAS REDES SOCIALES EN LA EMPRESA.

Redes Sociales: Facebook, Linkedin, Xing, Twitter.1.
Los Beneficios del Social Media en la Empresa.2.
Como integrar las Redes Sociales en la Estrategia corporativa.3.
Seleccionar los Canales Adecuados.4.
Medir el Impacto.5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LA CREACIÓN DE CONTENIDOS SOCIALES.

Páginas web 2.0.1.
Los Blogs en la estrategia corporativa.2.
Integración de plataforma en la web.3.
Vídeo y Fotografía.4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. MARKETING ON-LINE.

Introducción del Marketing en Internet.1.
Social Media Marketing.2.
Nuevo Consumidor.3.
Cómo detectar tendencias.4.
Publicidad en los Medios Sociales.5.
Cómo medir acciones on-line.6.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. POSICIONAMIENTO EN BUSCADORES.

¿Qué es el posicionamiento?1.
Cómo funciona un buscador.2.
Factores “On the page”.3.
Factores “Off the page”.4.
Consejos para contratar servicios de posicionamiento en buscadores.5.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. SOCIAL MEDIA OPTIMIZATION: HERRAMIENTAS PARA ACCIONES DE SMO.

Herramientas básicas.1.
Herramientas de gestión.2.
Herramientas de multiposting.3.
Herramientas de gestión integral.4.
Herramientas de monitorización integral.5.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. MODERACIÓN Y GESTIÓN DE CONTENIDOS EN COMUNIDADES VIRTUALES.

Introducción.1.
- Los contenidos como base de la conversación.1.

La importancia de los contenidos en una comunidad.2.
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- Tipos de comunidades.1.
- Tipos de contenidos.2.

Tareas y responsabilidades del Community Manager.3.
- El responsable de una comunidad virtual gestiona, modera y dinamiza.1.
- Búsqueda, identificación y selección de contenidos y personas.2.
- Contenidos comerciales para comunidades comerciales.3.
- Las 3 leyes de las comunidades virtuales.4.

Buenas prácticas y malas prácticas.4.
- La confianza es la base de una comunidad.1.
- Seguimiento de contenidos, personas y marcas en la red.2.

Aspectos legales y propiedad intelectual.5.
Guía rápida para gestionar contenidos en la red.6.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. ON-LINE REPUTATION MANAGEMENT: GESTIÓN DE LA REPUTACIÓN ON-LINE.

Introducción.1.
¿Qué es el ORM?2.

- Definición de reputación on-line.1.
El plan de reputación on-line.3.

- Análisis.1.
- Diagnóstico.2.
- Plan de activos.3.
- Monitorización.4.

Desarrollo e implementación del plan.4.
- Gestión de activos.1.
- Monitorización.2.
- Desarrollo del Plan de Comunicación On-line.3.
- El mapa de públicos/GDI.4.
- Identificación de valores de capacidad de desarrollo.5.
- Construcción de contenidos en función de los grupos de interés.6.
- Táctica de activos.7.

Análisis de la estrategia de portavocía on-line.5.
Principales amenazas en la estrategia de ORM.6.

- Debilidades en posicionamiento en buscadores para palabras clave.1.
- Carencia de portavocía en la red y falta de un protocolo de actuación.2.
- Falta de propagación y socialización.3.
- Desprotección ante enemigos que posicionan por falta de activos propios.4.
- Otras amenazas.5.

Casos de gestión de reputación on-line actuales.7.
- Casos de éxito.1.
- Casos de situaciones de crisis.2.

Mejores y peores prácticas.8.
- Mejores prácticas.1.
- Peores prácticas.2.
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Solicita información sin compromiso

Teléfonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  
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