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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Curso de Marketing Eficaz en Pequeño Establecimiento Comercial

DURACIÓN
240 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

TITULACIÓN expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN
(Asociación Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educación
online por QS World University Rankings
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Descripción
La gestión de un pequeño establecimiento comercial puede ser un desafío en la actualidad debido a la
alta competencia y a la necesidad de adaptarse a las nuevas tendencias del mercado. El Curso de
Marketing Eficaz en Pequeño Establecimiento Comercial está diseñado específicamente para ayudarte
a dominar las estrategias de marketing que impulsarán tu negocio. Aprenderás desde los conceptos
básicos de marketing hasta la planificación estratégica y la implementación de un marketing mix
efectivo que incluye producto, precio, distribución y promoción. Además, te proporcionaremos
herramientas para crear un plan de marketing sólido, así como técnicas de merchandising y estrategias
de fidelización de clientes. La comunicación eficaz y la atención al cliente también son aspectos
cruciales que abordaremos para garantizar que puedas conectar de manera efectiva con tu público
objetivo. Este curso online te permitirá adquirir habilidades prácticas y aplicables, elevando tu
capacidad para destacar en un mercado competitivo y en constante evolución. Únete y transforma tu
pequeño establecimiento en un referente de éxito con estrategias de marketing innovadoras y
efectivas.

Objetivos

Comprender los conceptos básicos del marketing y su aplicación en pequeños comercios.
Identificar y planificar las fases del marketing para optimizar recursos en tu negocio.
Diferenciar y aplicar estrategias de marketing estratégico y operacional.
Desarrollar un presupuesto de ventas efectivo para tu pequeño comercio.
Implementar el marketing mix en producto, precio, distribución y promoción.
Conocer y aplicar técnicas de merchandising en el punto de venta.
Diseñar un plan de marketing completo para tu pequeño comercio.
Definir estrategias de productos, precios, distribución y comunicación.
Analizar el comportamiento del consumidor y detectar nuevas tendencias de compra.
Diseñar promociones tanto offline como online para aumentar ventas.
Aplicar técnicas de marketing relacional para fidelizar y atender a tus clientes.
Mejorar la comunicación verbal y no verbal en la venta cara al público.
Utilizar un enfoque estructurado para resolver problemas con clientes.

A quién va dirigido
El Curso de Marketing Eficaz en Pequeño Establecimiento Comercial está dirigido a profesionales y
titulados del sector que busquen mejorar sus competencias en marketing, desde la planificación y
control, hasta la implementación de estrategias de productos, precios y comunicación. Abarca desde el
marketing mix hasta el merchandising y la venta cara al público. Este curso no habilita para el ejercicio
profesional.
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Para qué te prepara
El Curso de Marketing Eficaz en Pequeño Establecimiento Comercial te prepara para planificar y
ejecutar estrategias de marketing adaptadas a pequeños comercios. Aprenderás a analizar el mercado,
definir y desarrollar un plan estratégico, y gestionar el marketing mix, abarcando producto, precio,
distribución y promoción. Además, adquirirás habilidades en merchandising, comunicación efectiva con
clientes y diseño de planes de fidelización. Este curso es una formación complementaria y no habilita
para el ejercicio profesional.

Salidas laborales
- Asesor de marketing para pequeños comercios - Responsable de ventas y promociones en tiendas
minoristas - Coordinador de campañas de marketing online y offline - Especialista en merchandising y
visual merchandising - Consultor en estrategias de precios y distribución - Encargado de atención al
cliente y fidelización - Analista de comportamiento del consumidor y tendencias de compra
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. MARKETING Y PEQUEÑO COMERCIO

Marketing. Conceptos básicos.1.
- Introducción.1.
- ¿Qué es el marketing?2.
- Ámbito de actuación: planificación y control en la pequeña empresa.3.
- Fases de la planificación del marketing.4.
- Marketing estratégico y marketing operacional.5.
- El presupuesto de ventas.6.

Marketing mix.2.
- Introducción.1.
- El concepto de marketing mix.2.
- El producto.3.
- El precio.4.
- La distribución.5.
- La publicidad y la promoción.6.

Merchandising.3.
- Introducción.1.
- La acción comercial en el punto de venta: conceptos básicos.2.
- Funciones y objetivos del merchandising.3.
- Componentes del merchandising.4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. PLAN DE MARKETING PARA EL PEQUEÑO COMERCIO

Estrategia de productos.1.
Estrategia de precios.2.
Estrategia de distribución.3.
Estrategia de comunicación-fidelización.4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. ESTRATEGIAS DE MARKETING PARA EL PEQUEÑO COMERCIO

Definición y desarrollo del plan estratégico.1.
Diseño de promociones offline y online.2.
Animación del espacio comercial y dinamización de los canales online.3.
Análisis del consumidor y detección de nuevos comportamientos de compra. El proceso de4.
compra.
Marketing relacional: diseño de planes de fidelización y atención al cliente.5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. LA VENTA CARA AL PÚBLICO

La comunicación es la clave.1.
- Los mensajes verbales y no verbales.1.
- Leer entre líneas.2.
- Elegir las palabras adecuadas.3.
- La escucha activa.4.
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- ¿Qué pasa con el teléfono?5.
Un enfoque de cinco pasos para la solución de problemas.2.

- Reconocer al/la cliente/a.1.
- Valorar la situación.2.
- Corroborar su comprensión.3.
- Analizar las alternativas.4.
- Acordar un plan.5.
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Solicita información sin compromiso

Telefonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  
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