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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Curso de Operaciones y Mantenimiento Aeroportuario

DURACIÓN
150 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

Titulación Expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Impartición de Formación Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional

Descripción
Los aeropuertos son esenciales para el desarrollo económico nacional e internacional. Mejoran las
conexiones entre países, atraen turismo, inversión y generan puestos de trabajo. Tal es su impacto que
cualquier ciudad desea tener un aeropuerto. Aunque la mayor atención recae en los puestos de
trabajo que ofrecen las compañías aéreas, son los propios aeropuertos los que más empleo generan. El
Curso de Operaciones y Mantenimiento Aeroportuario te enseñará todo lo necesario sobre el
funcionamiento interno del aeropuerto. Analizaremos todas sus instalaciones desde una perspectiva
global otorgándole una visión completa de la operativa del aeropuerto.

Objetivos

Identificar las operaciones aeroportuarias.
Conocer las diferentes instalaciones del aeropuerto.
Ver las actividades esenciales como el Apoyo de Atención a Pasajeros o el Despacho de Vuelo.
Identificar las acciones que deben realizar los operarios.
Describir las competencias y funciones del personal de limpieza.
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A quién va dirigido
Este CURSO de Operaciones y Mantenimiento Aeroportuario está dirigido a todas aquellas personas
interesadas en el ámbito de Administración, Gestión y explotación de centros aeroportuarios. También
está dirigida a profesionales del sector que desean adquirir los conocimientos necesarios para
desarrollar trabajos relacionados con la operativa diaria del aeropuerto.

Para qué te prepara
Este CURSO de Operaciones y Mantenimiento Aeroportuario le prepara para adquirir unos
conocimientos específicos dentro del área de Administración y Gestión Empresarial desarrollando en
el alumnado unas capacidades para desenvolverse profesionalmente en el sector de administración y y
Mantenimiento Aeroportuario. Además con la realización de este curso el alumno estará preparado
para identificar las principales operaciones aeroportuarias.

Salidas laborales
Las salidas profesionales del Curso de Operaciones y Mantenimiento Aeroportuario son: Agente
handling, Agente de pasajes, Facturación pasajeros, coordinador de operaciones en aeropuertos,
gestor de Información y Comunicación, puestos administrativos, asesor de servicio aeroportuarios,
jefe de mantenimiento, etc.
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INSTALACIONES DEL AEROPUERTO

El aeropuerto1.
Elementos de un aeropuerto2.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. GESTIÓN DEL AEROPUERTO

El espacio aéreo1.
Tipos y gestión de aeropuertos2.
Características y clasificación de aeropuertos en el transporte aéreo de España3.
Actividades adicionales: estacionamiento, pasarelas, servicios en tierra, combustible4.
Actividades a pasajeros: aparcamiento, facturación, oficinas, locales5.
Tasas de uso: tarifa de ruta y de aproximación6.
Servicios de asistencia en tierra de aeronaves7.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. COMPAÑÍAS AEREAS Y AERONAVES

El modelo de negocio de las líneas aéreas1.
Relaciones laborales en el ámbito de las aerolíneas2.
La gestión del mantenimiento en una línea aérea3.
Análisis DAFO del mercado4.
La carga aérea5.
Generalidades de las aeronaves: peso y consumo energético6.
Estructuras de las aeronaves: alas, fuselaje, control, motor, instrumentos7.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. EL ÁREA DE MANIOBRAS: LA PISTA Y LAS CALLES DE RODAJE

El área de maniobras1.
La pista2.
Parámetros básicos a analizar en un aeropuerto3.
Parámetros de diseño4.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. EL PASAJERO

La comunicación1.
Atención al cliente2.
Tratamiento de las quejas y reclamaciones3.
Imagen y uniformidad4.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. CONTROL DE SEGURIDAD Y EQUIPAJE

Franquicia1.
Equipaje de mano2.
Equipaje facturado3.
Equipaje especial y aceptación limitada4.
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Controles y seguridad5.
Vuelos a EE.UU.6.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. PROTOCOLO DE EMBARQUE

Proceso y procedimiento de facturación1.
Acceso a la puerta de embarque2.
Megafonía3.
Acceso a la aeronave4.
Cierre de embarque, entrega de documentación y acciones post-vuelo5.
Incidencias e irregularidades. Reglamento UE 261/20046.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. HANDLING DE RAMPA

El avión1.
La circulación por pista2.
Procedimientos de salida de aviones3.
Interpretación de un informe Metar y Tafor4.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. HANDLING DE CARGA

Despacho de vuelo1.
Hoja de carga y hoja de centrado2.
ULD. Dispositivos unitarios de carga3.
Estiba y centrado de la nave4.
Seguridad: repostaje5.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. EL ALMACÉN

Unidades de carga aérea (ULD) /Tipos de paletizaciones1.
Agrupamiento y ordenación de mercancía2.
Estiba y sujeción de mercancías3.
Preparación de la carga para su embarque4.
Carreteo a y desde la aeronave5.

UNIDAD DIDÁCTICA 11. OPERACIONES DE LIMPIEZA

Tipos de limpieza en aeropuertos1.
Limpieza de la pista de aterrizaje y despegue2.
Limpieza de la terminal y zonas comunes3.

UNIDAD DIDÁCTICA 12. PREVENCIÓN DE RIESGOS

Los riesgos profesionales1.
Factores de riesgo2.
Accidente de trabajo3.
Enfermedad profesional4.
Ley de prevención de riesgos laborales y protección ambiental5.
Principales riesgos laborales en el aeropuerto6.
Medidas de seguridad en aeropuertos7.

https://www.euroinnova.com/curso-mantenimiento-aeroportuario


EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Solicita información sin compromiso

Telefonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  
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