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SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnologia se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos por aplicar la innovacién tecnoldgica a todos los niveles en los que se produce la
transmision de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos mas
demandados en el mercado laboral; profesionales innovadores, emprendedores, analiticos, con
habilidades directivas y con una capacidad de anadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sélida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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ALIANZA INESEM Y UTAMED

NESEM y UTAMED se unen para liderar la transformacién de la educacion superior online.

INESEM Business School destaca como business school de referencia en formacién online para
profesionales, con especial énfasis en dreas como empresa, marketing, recursos humanos, tecnologiay
gestion empresarial. Su modelo formativo combina accesibilidad, innovaciéon y un fuerte enfoque en el
desarrollo de competencias.

UTAMED, desde su origen digital y su mirada Atlantico-Mediterrdnea, comparte esa vision orientada al
futuro. Como universidad 100% online, apuesta por programas actualizados, multidisciplinares y
adaptados a las demandas de un mercado global.

Esta alianza refuerza el puente entre la formaciéon profesional y la formaciéon universitaria, creando
itinerarios integrados que permiten a los estudiantes avanzar en sus carreras con titulaciones avaladas
académicamente y conectadas con el entorno laboral.

Ambas instituciones coinciden en ofrecer una experiencia educativa agil, practica y con fuerte base
tecnoldgica, gracias a la novedosa metodologia EDUCA LXP.

UTAMED inesem
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RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovacion y el cambio.

Para evaluar su posicién en estos rankings, se consideran diversos indicadores que incluyen la
percepcion online y offline, la excelencia de la institucién, su compromiso social, su enfoque en la
innovacién educativay el perfil de su personal académico.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en
los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacién de varios proyectos
multidisciplinares de [+D+i, con participacién de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacién.

: 1. Flexibilidad

@ Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\éd_rll Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacién
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

.5({‘?. Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompahamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en
su drea de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando
los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

3o

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucién impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

E

6. Excelencia educativa

0. Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece
un aprendizaje practico y significativo, garantizando el desarrollo
profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM

1. Nuestra Experiencia

Mas de 18 afos de experiencia. 25% de alumnos internacionales.

Mas de 300.000 alumnos ya se han for- 97% de satisfaccion

mado en nuestras aulas virtuales .
100% lo recomiendan.

Alumnos de los 5 continentes. Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Inesem.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Inesem cuenta con un equipo humano formado por mas 400 profesionales.
Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura que facilita la mayor
calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE

Estudia cuando y desde donde Pretendemos que los nuevos

quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
Inesem cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del equipo
profesionales que haran de tu estudio una de tutorizacién durante toda tu
experiencia de alta calidad educativa. experiencia como estudiante

inesem
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4. Calidad AENOR

Somos Agencia de Colaboraciéon N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

Nuestros procesos de ensefianza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

GESTION GESTION

.
DELACALIDAD AMBIENTAL :: I Q N E T

1509001 15014001 2 LTD

5. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansién Euroinnova
incluye dentro de su organizacion una editorial y una imprenta digital industrial.
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:
%> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa Proya

mastercard maestro

4 bizum  amazonpay .'Pay GPay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OXXO! 3%“3”““ piscever (@ efecty (0)Dimchb E&’!E

y muchos mas...
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Curso de Logistica y Gestion de Operaciones + 8 Créditos ECTS

DURACION
200 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulacién

Titulacién de Curso de Logistica y Gestion de Operaciones con 200 horas 'y 8 ECTS expedida por

UTAMED - Universidad Tecnoldgica Atlantico Mediterraneo.

8 UTAMED @ inesem

INESEM BUSINESS SCHOOL }
UNIVERSIDAD TECNOLOGIC ALTANTICO - MEDITERRANEO

como centro acreditado para la imparticion de acciones formativas
expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con nimero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

NOMBRE DEL CURSO

nnnnn a duracion de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de UTAMED.

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.
Con una calificacion XXXXXXKXXXXXXXX.

¥ para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

Ver en la web
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Descripcion

La importancia de conocer todos los &mbitos que engloba el mundo de la empresa es indispensable
para su eficaz funcionamiento, que repercute directamente en la rentabilidad de un negocio. Es
esencial saber de primera mano la organizacion y las operaciones de almacenaje dadas en una
empresa. La funcion logistica de la empresa es la que trata de satisfacer las necesidades del cliente,
ofreciéndole el producto que demanda en el momento, cantidad y lugar en que éste lo demanda. en
esta funcion existen dos actividades principales, transporte y almacenaje de productos.

Objetivos

¢ Calcular costes logisticos en funcién de las variables que intervienen en la ejecucion del servicio
de distribucién, para elaborar un presupuesto del servicio logistico.

¢ Analizar métodos y técnicas de optimizacion de espacio y tiempos en la organizacion de
almacenes, cumpliendo la normativa vigente.

e Determinar los equipos e instalaciones adecuadas a distintos tipos de almacenes y mercancias.

¢ Elaborar planes de mantenimiento de equipos en instalaciones de distintos tipos de almacenes,
de acuerdo a la normativa y recomendaciones del fabricante.

¢ Aplicar técnicas de organizacion de las actividades de distintos tipos de almacén optimizando los
recursos disponibles

¢ Gestionar los procesos de preparacion de pedidos garantizando la integridad de las mismas
hasta su destino y respetando las especificaciones recibidas.

» Elaborar inventarios aplicando técnicas de control existencias detectando fallos, errores o
mermas periédicos del stock del almacén.

Para qué te prepara

Este CURSO ONLINE HOMOLOGADO EN LOGISTICA Y GESTION DE OPERACIONES esta dirigido a
todas aquellas personas relacionadas con el ambito del Comercio y Marketing, interesados en
formarse en las operaciones de almacenaje, en gestién logistica en la empresa, en la necesaria
informatizacion de un almacén, atendiendo a la prevencion de riesgos laborales, etc y/o que quieran
conseguir una TITULACION UNIVERSITARIA HOMOLOGADA.

A quién va dirigido

Este CURSO ONLINE HOMOLOGADO EN LOGISTICA'Y GESTION DE OPERACIONES te prepara para la
gestion de transporte de productos y su posterior almacenaje. Este curso explica de una forma claray
sencilla todos los procesos y operaciones que tienen lugar desde que un producto sale de una fabrica,

hasta que llega al consumidor final. Por tanto, al finalizar, el alumno sabrd no sélo como debe
gestionarse el almacenaje de mercancias, sino que conocerd muchos otros aspectos de la gestién
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logistica, tales como la organizacién de las redes de transporte y gestion de stocks.

Salidas laborales

Jefe de almacén, Verificador, Preparador de pedidos, Encargado de almacén, Personal administrativo,
Mozo de almacén.

() inesem
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TEMARIO

UNIDAD DIDACTICA 1. LOGISTICA EN LA EMPRESA

VWO N A WDN =

Introduccion

El origen

Definicién

El flujo de bienesy servicios

El rol de la gestion logistica en el servicio al cliente
Logistica, integracién y estrategia

El sistema logistico

La empresa sin fronteras

;Como optimizar el flujo de bienes y servicios?

UNIDAD DIDACTICA 2. FASES Y OPERACIONES EN LA CADENA LOGISTICA

1.
2.

O N AW

La cadena de suministro: fases y actividades asociadas.

Flujos en la cadena de suministro: flujo Fisico de materiales y Flujo de informacién.
Caracteristicas de los mismos. Cémo se articulan. Ejemplo concreto de un proceso de
aprovisionamiento desde que se lanza la orden de pedido hasta su recepcién en almacén.
El flujo de informacién: en tiempo real, fiable, seguro, facil de interpretar y manejar.

Flujo de materiales: seguro, eficaz y con calidad. Diagrama de flujos interconexionados.
Cadena logistica: objetivos. Cémo lograrlos. Integracién de actores y sinergias a conseguir.
Logisticay calidad.

Gestioén de la cadena logistica:

El Flujo de informacién.

UNIDAD DIDACTICA 3. LOGISTICA INVERSA

AW =

Devoluciones y logistica inversa.

Posibles limites a la logistica inversa.

Causas de la aparicién de la logistica inversa.
Politica de devolucién de productos.
Logistica inversa y legislacion:

UNIDAD DIDACTICA 4. OPTIMIZACION Y COSTOS LOGISTICOS

. Caracteristicas del costo logistico: variabilidad.
. Sistema tradicional y sistema ABC de costos.
. Medicién del costo logistico y suimpacto en la cuenta de resultados. Costos totales, costos

unitarios y costos porcentuales.
Estrategia y costos logisticos.

. Medidas para optimizar el costo logistico en las diversas areas: stock, almacenaje, picking,

transporte.
Cuadro de control de costos. Pirdmide de informacién del costo logistico.

. Ejemplo practico de calculo del costo logistico en una operaciéon de comercializacién, teniendo

en cuenta el costo de compra, los costos de stock, almacenaje y manipulacién, el costo de

inesem


https://www.euroinnova.com/curso-logistica-gestion-operaciones

INESEM BUSINESS SCHOOL

transporte de distribucién y los costos administrativos e indirectos.

UNIDAD DIDACTICA 5. REDES DE DISTRIBUCION

1.
2.

Diferentes modelos de redes de distribucion:
Calculo del costo logistico de distribucién en los diferentes modelos:

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE IMPREVISTOS E INCIDENCIAS EN LA CADENA LOGISTICA

VWoOoNL A WN =

Incidencias, imprevistos y errores humanos en el proceso de distribucion.

Puntos criticos del proceso. Importancia cualitativa y monetaria de las mismas.

Andlisis de determinados procesos criticos:

Seguimiento y localizacién Fisica de la mercancia en el proceso de distribucién.

Sistemas informaticos y tecnologia aplicada: GPS, satélite, radiofrecuencia.

Acceso del cliente a la informacioén.

Determinacién de responsabilidades en una incidencia.

En diversos supuestos practicos, cdmo actuar en una incidencia.

Incidencias y su tratamiento informatico. Sistema de documentacion: grabacién de datos,
informacién minima, clasificaciéon segun tipos, seguimiento y solucién dada a la misma, costo real
o estimado, cliente afectado o proveedor involucrado, punto de la cadena en que se produjo.

UNIDAD DIDACTICA 7. APLICACIONES INFORMATICAS DE INFORMACION, COMUNICACION Y CADENA
DE SUMINISTRO

AN =

6.
7.

Tecnologia y sistemas de informacion en logistica.

La piramide de informacion.

Ventajas y posibles inconvenientes: costo y complejidad del sistema.

La comunicacion formal e informal.

Sistemas de utilizacién tradicional y de vanguardia: la informatica, satélites, GPS, EDI,
transmisién de ficheros, e-mail, teléfono, fax. Caracteristicas. Pros y contras de los diferentes
sistemas.

Informacioén habitual en el almacén:

Terminologia y simbologia utilizadas en la gestién del almacén.

UNIDAD DIDACTICA 8. ORGANIZACION DEL ALMACEN

1.

2.
3.

4.

Tipos de almacén:
1. - Segun las manipulaciones: a bloque, estanterias.
2. - Almacenes automaticos.
3. - Almacenamiento de tipos especificos de productos: perfiles y cargas largas, bobinas,
grandes repuestos.
Flujos fisicos y de informacién en el almacén. Diagramas de flujos.
Organizacion estructural en el almacén:
1. - Zona pulmén y zona picking.
2. - Criterios de estructuracién: Ventajas e inconvenientes.
3. - Picking a bajo nivel o en altura; en una zona o a lo largo y ancho de todo el almacén.
4. - Organizacion del espacio y distribucion de la mercancia: hueco fijo y hueco variable.
Organizacion de la gestién de almacenes.
1. - Organizacion de la gestiéon del almacén: funcionalidades y caracteristicas de Sistemas de
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Gestion de almacenes (SGA) y Sistemas ERP Partes del ERP. Ventajas y coste de la

implantacion del SGA.

N

Ventajas e inconvenientes.
. - Introduccién de datos. Equipos y funcionamiento.

3
4. - Mantenimiento y edicién de la base de datos. Normas de utilizacion.
5

. - Picking e informatica.
6. - Planes de emergencia y seguridad informatica.

5. Productividad, tiempos y recursos del almacén. Tecnologia y productividad.
6. Elementos organizativos y materiales del almacén:

1. - Extraccion unitaria o agrupada.
. - Un preparador o varios.

. - Sistemas de “operario a producto” o “producto a operario”.

2
3
4. - Picking to light.
5. - Picking por voz

UNIDAD DIDACTICA 9. GESTION DE STOCKS Y ALMACEN

1. Operativa del almacén:

1. - Flujos, operaciones y elementos del almacén.

. - Las aplicaciones informaticas especificas: Sistemas basados en texto y sistemas graficos.

2. - Flujos en el almacén concepto y tipologia segin producto: MP (materias primas),

semielaborado, PT (producto terminado)

3. - Las condiciones fisicas y el ambiente humano del trabajo en equipo en el almacén.
4. - Eltrabajo en equipo en el almacén: Divisién de tareas, polivalencia, coordinacién,

comunicacién, mejora continua.

. Entrada de mercancias segun la tipologia del almacén.
1. - Control cuantitativo y cualitativo.

2. - Descarga de vehiculos: camiones.

3. - Organizacion del trabajo.

. Flujos internos:

1. - Ubicacion del producto, sistema FIFO, trazabilidad.
2. - Medios humanos y materiales necesarios.

3. - Organizacion del trabajo.

. Salida de mercancias: segun tipologia del almacén.

1. - Extraccién de la mercancia.

2. - Medios humanos y materiales necesarios.

3. - Organizacion del trabajo.

. Indicadores de gestion de stock:

1. - Tipos de indicadores y utilidades.

2. - Efectividad de la gestion del almacén: indices de rotacion, cobertura, obsolescencia,

rotura.
3. -ROl.

4. - Lote econémico de fabricacién y/o pedido. Célculo y significado.

. Interpretaciény calculo de indicadores de gestién de indice de rotacion y su repercusion en el

tamano del almacény el costo logistico de almacenaje.
. Otros indices relacionados con la gestion de stocks:

1. - indice de cobertura.

2. - indice de rotura stocks.

3. - indice de obsolescencia, entre otros.

Ver en la web
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UNIDAD DIDACTICA 10. GESTION Y PREPARACION DE PEDIDOS

1. La manipulacién de la mercancia y la preparacién de pedidos como elementos clave.
1. - Fasesy tiempos. La unidad de medida de la actividad.
. -El pedido y la linea de pedido.
. - Tecnologia y productividad.
. - Operaciones de carga y descarga de camiones. Tiempos. Unidad de medida de la
actividad.
5. - Medios materiales utilizados y su incidencia en la productividad.
2. Recepciony tratamiento de los pedidos.
. El picking list. Confeccién. Tipos. Contenido.
4. Procedimientos de picking, sistemas de extraccion:
1. - Extraccion simple.
2. - Extraccién agrupada.
3. - Sistemas de mercancia a operario.
4. - Sistemas de operario a mercancia.
5. -Un operario o varios operarios.
5. Procedimientos de picking, elementos organizativos:
1. - Zonificacion del almacén: zona pulmén y zona picking.
2. - Tipos de picking segun la altura: bajo, medio y alto nivel.
6. Elementos materiales, en el picking:
1. - Elementos de almacenamiento: estanterias dinamicas, carrusel, paternoster, ascensor o
megalift, transelevador de cajas y transelevador de palets,
2. - Otros elementos de almacenamiento: estanterias convencionales, y compactas.
3. - Elementos de manipulacién: recogepedidos de bajo, medio y alto nivel.
7. Acondicionamiento y preparacion ultima del pedido:
. - Agrupacion de bultos.
. - Retractilado.
. - Flejado.
. - Etiquetado.
. - Embalado.
6. - Deteccién y tratamiento de incidencias.
8. La documentacion de acompanamiento de la mercancia: etiqueta de producto y etiqueta de
transportista.
1. - Normativa de identificacion.
2. - El cédigo de barras.
9. Elenvasey el embalaje.
1. - Embalaje, unidad de cargay paletizacién.
2. - Las RAL sobre E+E y paletizacién.
3. - Alternativas de embalaje.

H WN

W

U h WN =

UNIDAD DIDACTICA 11. GESTION Y PREPARACION DE INVENTARIOS

1. Conceptoy fundamento de los inventarios fisicos.
2. Inventario informatico e inventario real.
3. Inventarios incorrectos:
1. - Causas.
2. - Consecuencias negativas.
4. Medidas preventivas y correctoras: Tipos y efectos positivos
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5. Métodos de realizacién de inventarios:

1. - Anual.

2. - Ciclico 6 rotativo.
3. - Por familias.

4. - Aleatorio.

5. - Por estanterias.

6. - Métodos mixtos.
6. Sistemas de valoracion de inventarios: FIFO, LIFO, PMP, NIFO, HIFO.
7. Clasificaciones ABC segln puntos de vista: ocupacion fisica, valor, criticidad.
8. Analisis de desviaciones en los inventarios acciones correctoras.
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parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Preguntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

TeléFonos de contacto

& GGG GG
& GGG GG

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

@

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes:

() inesem
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iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

e @ OO
Latino America @
Reulblica Dominicana @
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