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SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnología se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos  por  aplicar  la  innovación  tecnológica  a  todos  los  niveles  en  los  que  se  produce  la
transmisión de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos más
demandados  en  el  mercado  laboral;  profesionales  innovadores,  emprendedores,  analíticos,  con
habilidades directivas y con una capacidad de añadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sólida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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ALIANZA INESEM Y UTAMED

NESEM y UTAMED se unen para liderar la transformación de la educación superior online.

INESEM  Business  School  destaca  como  business  school  de  referencia  en  formación  online  para
profesionales, con especial énfasis en áreas como empresa, marketing, recursos humanos, tecnología y
gestión empresarial. Su modelo formativo combina accesibilidad, innovación y un fuerte enfoque en el
desarrollo de competencias.

UTAMED, desde su origen digital y su mirada Atlántico-Mediterránea, comparte esa visión orientada al
futuro.  Como  universidad  100%  online,  apuesta  por  programas  actualizados,  multidisciplinares  y
adaptados a las demandas de un mercado global.

Esta alianza refuerza el puente entre la formación profesional y la formación universitaria, creando
itinerarios integrados que permiten a los estudiantes avanzar en sus carreras con titulaciones avaladas
académicamente y conectadas con el entorno laboral.

Ambas instituciones coinciden en ofrecer una experiencia educativa ágil, práctica y con fuerte base
tecnológica, gracias a la novedosa metodología EDUCA LXP.
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RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovación y el cambio.

Para  evaluar  su  posición  en  estos  rankings,  se  consideran  diversos  indicadores  que  incluyen  la
percepción online y offline, la excelencia de la institución, su compromiso social, su enfoque en la
innovación educativa y el perfil de su personal académico.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM
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MÉTODOS DE PAGO
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Curso de Logística y Gestión de Operaciones + 8 Créditos ECTS

DURACIÓN
200 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
8 ECTS

Titulación

Titulación de Curso de Logística y Gestión de Operaciones con 200 horas y 8 ECTS expedida por
UTAMED - Universidad Tecnológica Atlántico Mediterráneo.
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Descripción
La importancia de conocer todos los ámbitos que engloba el mundo de la empresa es indispensable
para su eficaz funcionamiento, que repercute directamente en la rentabilidad de un negocio. Es
esencial saber de primera mano la organización y las operaciones de almacenaje dadas en una
empresa. La función logística de la empresa es la que trata de satisfacer las necesidades del cliente,
ofreciéndole el producto que demanda en el momento, cantidad y lugar en que éste lo demanda. en
esta función existen dos actividades principales, transporte y almacenaje de productos.

Objetivos

Calcular costes logísticos en función de las variables que intervienen en la ejecución del servicio
de distribución, para elaborar un presupuesto del servicio logístico.
Analizar métodos y técnicas de optimización de espacio y tiempos en la organización de
almacenes, cumpliendo la normativa vigente.
Determinar los equipos e instalaciones adecuadas a distintos tipos de almacenes y mercancías.
Elaborar planes de mantenimiento de equipos en instalaciones de distintos tipos de almacenes,
de acuerdo a la normativa y recomendaciones del fabricante.
Aplicar técnicas de organización de las actividades de distintos tipos de almacén optimizando los
recursos disponibles
Gestionar los procesos de preparación de pedidos garantizando la integridad de las mismas
hasta su destino y respetando las especificaciones recibidas.
Elaborar inventarios aplicando técnicas de control existencias detectando fallos, errores o
mermas periódicos del stock del almacén.

Para qué te prepara
Este CURSO ONLINE HOMOLOGADO EN LOGÍSTICA Y GESTIÓN DE OPERACIONES está dirigido a
todas aquellas personas relacionadas con el ámbito del Comercio y Marketing, interesados en
formarse en las operaciones de almacenaje, en gestión logística en la empresa, en la necesaria
informatización de un almacén, atendiendo a la prevención de riesgos laborales, etc y/o que quieran
conseguir una TITULACIÓN UNIVERSITARIA HOMOLOGADA.

A quién va dirigido
Este CURSO ONLINE HOMOLOGADO EN LOGÍSTICA Y GESTIÓN DE OPERACIONES te prepara para la
gestión de transporte de productos y su posterior almacenaje. Este curso explica de una forma clara y
sencilla todos los procesos y operaciones que tienen lugar desde que un producto sale de una fábrica,
hasta que llega al consumidor final. Por tanto, al finalizar, el alumno sabrá no sólo cómo debe
gestionarse el almacenaje de mercancías, sino que conocerá muchos otros aspectos de la gestión
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logística, tales como la organización de las redes de transporte y gestión de stocks.

Salidas laborales
Jefe de almacén, Verificador, Preparador de pedidos, Encargado de almacén, Personal administrativo,
Mozo de almacén.
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LOGÍSTICA EN LA EMPRESA

Introducción1.
El origen2.
Definición3.
El flujo de bienes y servicios4.
El rol de la gestión logística en el servicio al cliente5.
Logística, integración y estrategia6.
El sistema logístico7.
La empresa sin fronteras8.
¿Cómo optimizar el flujo de bienes y servicios?9.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. FASES Y OPERACIONES EN LA CADENA LOGÍSTICA

La cadena de suministro: fases y actividades asociadas.1.
Flujos en la cadena de suministro: flujo físico de materiales y flujo de información.2.
Características de los mismos. Cómo se articulan. Ejemplo concreto de un proceso de
aprovisionamiento desde que se lanza la orden de pedido hasta su recepción en almacén.
El flujo de información: en tiempo real, fiable, seguro, fácil de interpretar y manejar.3.
Flujo de materiales: seguro, eficaz y con calidad. Diagrama de flujos interconexionados.4.
Cadena logística: objetivos. Cómo lograrlos. Integración de actores y sinergias a conseguir.5.
Logística y calidad.6.
Gestión de la cadena logística:7.
El flujo de información.8.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. LOGÍSTICA INVERSA

Devoluciones y logística inversa.1.
Posibles límites a la logística inversa.2.
Causas de la aparición de la logística inversa.3.
Política de devolución de productos.4.
Logística inversa y legislación:5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. OPTIMIZACIÓN Y COSTOS LOGÍSTICOS

Características del costo logístico: variabilidad.1.
Sistema tradicional y sistema ABC de costos.2.
Medición del costo logístico y su impacto en la cuenta de resultados. Costos totales, costos3.
unitarios y costos porcentuales.
Estrategia y costos logísticos.4.
Medidas para optimizar el costo logístico en las diversas áreas: stock, almacenaje, picking,5.
transporte.
Cuadro de control de costos. Pirámide de información del costo logístico.6.
Ejemplo práctico de cálculo del costo logístico en una operación de comercialización, teniendo7.
en cuenta el costo de compra, los costos de stock, almacenaje y manipulación, el costo de
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transporte de distribución y los costos administrativos e indirectos.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. REDES DE DISTRIBUCIÓN

Diferentes modelos de redes de distribución:1.
Cálculo del costo logístico de distribución en los diferentes modelos:2.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. GESTIÓN DE IMPREVISTOS E INCIDENCIAS EN LA CADENA LOGÍSTICA

Incidencias, imprevistos y errores humanos en el proceso de distribución.1.
Puntos críticos del proceso. Importancia cualitativa y monetaria de las mismas.2.
Análisis de determinados procesos críticos:3.
Seguimiento y localización física de la mercancía en el proceso de distribución.4.
Sistemas informáticos y tecnología aplicada: GPS, satélite, radiofrecuencia.5.
Acceso del cliente a la información.6.
Determinación de responsabilidades en una incidencia.7.
En diversos supuestos prácticos, cómo actuar en una incidencia.8.
Incidencias y su tratamiento informático. Sistema de documentación: grabación de datos,9.
información mínima, clasificación según tipos, seguimiento y solución dada a la misma, costo real
o estimado, cliente afectado o proveedor involucrado, punto de la cadena en que se produjo.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. APLICACIONES INFORMÁTICAS DE INFORMACIÓN, COMUNICACIÓN Y CADENA
DE SUMINISTRO

Tecnología y sistemas de información en logística.1.
La pirámide de información.2.
Ventajas y posibles inconvenientes: costo y complejidad del sistema.3.
La comunicación formal e informal.4.
Sistemas de utilización tradicional y de vanguardia: la informática, satélites, GPS, EDI,5.
transmisión de ficheros, e-mail, teléfono, fax. Características. Pros y contras de los diferentes
sistemas.
Información habitual en el almacén:6.
Terminología y simbología utilizadas en la gestión del almacén.7.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. ORGANIZACIÓN DEL ALMACÉN

Tipos de almacén:1.
- Según las manipulaciones: a bloque, estanterías.1.
- Almacenes automáticos.2.
- Almacenamiento de tipos específicos de productos: perfiles y cargas largas, bobinas,3.
grandes repuestos.

Flujos físicos y de información en el almacén. Diagramas de flujos.2.
Organización estructural en el almacén:3.

- Zona pulmón y zona picking.1.
- Criterios de estructuración: Ventajas e inconvenientes.2.
- Picking a bajo nivel o en altura; en una zona o a lo largo y ancho de todo el almacén.3.
- Organización del espacio y distribución de la mercancía: hueco fijo y hueco variable.4.

Organización de la gestión de almacenes.4.
- Organización de la gestión del almacén: funcionalidades y características de Sistemas de1.
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Gestión de almacenes (SGA) y Sistemas ERP Partes del ERP. Ventajas y coste de la
implantación del SGA.
- Las aplicaciones informáticas específicas: Sistemas basados en texto y sistemas gráficos.2.
Ventajas e inconvenientes.
- Introducción de datos. Equipos y funcionamiento.3.
- Mantenimiento y edición de la base de datos. Normas de utilización.4.
- Picking e informática.5.
- Planes de emergencia y seguridad informática.6.

Productividad, tiempos y recursos del almacén. Tecnología y productividad.5.
Elementos organizativos y materiales del almacén:6.

- Extracción unitaria o agrupada.1.
- Un preparador o varios.2.
- Sistemas de “operario a producto” o “producto a operario”.3.
- Picking to light.4.
- Picking por voz5.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. GESTIÓN DE STOCKS Y ALMACÉN

Operativa del almacén:1.
- Flujos, operaciones y elementos del almacén.1.
- Flujos en el almacén concepto y tipología según producto: MP (materias primas),2.
semielaborado, PT (producto terminado)
- Las condiciones físicas y el ambiente humano del trabajo en equipo en el almacén.3.
- El trabajo en equipo en el almacén: División de tareas, polivalencia, coordinación,4.
comunicación, mejora continua.

Entrada de mercancías según la tipología del almacén.2.
- Control cuantitativo y cualitativo.1.
- Descarga de vehículos: camiones.2.
- Organización del trabajo.3.

Flujos internos:3.
- Ubicación del producto, sistema FIFO, trazabilidad.1.
- Medios humanos y materiales necesarios.2.
- Organización del trabajo.3.

Salida de mercancías: según tipología del almacén.4.
- Extracción de la mercancía.1.
- Medios humanos y materiales necesarios.2.
- Organización del trabajo.3.

Indicadores de gestión de stock:5.
- Tipos de indicadores y utilidades.1.
- Efectividad de la gestión del almacén: índices de rotación, cobertura, obsolescencia,2.
rotura.
- ROI.3.
- Lote económico de fabricación y/o pedido. Cálculo y significado.4.

Interpretación y cálculo de indicadores de gestión de índice de rotación y su repercusión en el6.
tamaño del almacén y el costo logístico de almacenaje.
Otros índices relacionados con la gestión de stocks:7.

- Índice de cobertura.1.
- Índice de rotura stocks.2.
- Índice de obsolescencia, entre otros.3.
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UNIDAD DIDÁCTICA 10. GESTIÓN Y PREPARACIÓN DE PEDIDOS

La manipulación de la mercancía y la preparación de pedidos como elementos clave.1.
- Fases y tiempos. La unidad de medida de la actividad.1.
- El pedido y la línea de pedido.2.
- Tecnología y productividad.3.
- Operaciones de carga y descarga de camiones. Tiempos. Unidad de medida de la4.
actividad.
- Medios materiales utilizados y su incidencia en la productividad.5.

Recepción y tratamiento de los pedidos.2.
El picking list. Confección. Tipos. Contenido.3.
Procedimientos de picking, sistemas de extracción:4.

- Extracción simple.1.
- Extracción agrupada.2.
- Sistemas de mercancía a operario.3.
- Sistemas de operario a mercancía.4.
- Un operario o varios operarios.5.

Procedimientos de picking, elementos organizativos:5.
- Zonificación del almacén: zona pulmón y zona picking.1.
- Tipos de picking según la altura: bajo, medio y alto nivel.2.

Elementos materiales, en el picking:6.
- Elementos de almacenamiento: estanterías dinámicas, carrusel, paternóster, ascensor o1.
megalift, transelevador de cajas y transelevador de palets,
- Otros elementos de almacenamiento: estanterías convencionales, y compactas.2.
- Elementos de manipulación: recogepedidos de bajo, medio y alto nivel.3.

Acondicionamiento y preparación última del pedido:7.
- Agrupación de bultos.1.
- Retractilado.2.
- Flejado.3.
- Etiquetado.4.
- Embalado.5.
- Detección y tratamiento de incidencias.6.

La documentación de acompañamiento de la mercancía: etiqueta de producto y etiqueta de8.
transportista.

- Normativa de identificación.1.
- El código de barras.2.

El envase y el embalaje.9.
- Embalaje, unidad de carga y paletización.1.
- Las RAL sobre E+E y paletización.2.
- Alternativas de embalaje.3.

UNIDAD DIDÁCTICA 11. GESTIÓN Y PREPARACIÓN DE INVENTARIOS

Concepto y fundamento de los inventarios físicos.1.
Inventario informático e inventario real.2.
Inventarios incorrectos:3.

- Causas.1.
- Consecuencias negativas.2.

Medidas preventivas y correctoras: Tipos y efectos positivos4.
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Métodos de realización de inventarios:5.
- Anual.1.
- Cíclico ó rotativo.2.
- Por familias.3.
- Aleatorio.4.
- Por estanterías.5.
- Métodos mixtos.6.

Sistemas de valoración de inventarios: FIFO, LIFO, PMP, NIFO, HIFO.6.
Clasificaciones ABC según puntos de vista: ocupación física, valor, criticidad.7.
Análisis de desviaciones en los inventarios acciones correctoras.8.
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Teléfonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España
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¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  

https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.tiktok.com/@euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.facebook.com/euroinovalatinoamerica
https://www.instagram.com/euroinnovard/
https://www.instagram.com/euroinnovard/
https://www.facebook.com/Euroinnovard
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