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SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnologia se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos por aplicar la innovacién tecnoldgica a todos los niveles en los que se produce la
transmision de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos mas
demandados en el mercado laboral; profesionales innovadores, emprendedores, analiticos, con
habilidades directivas y con una capacidad de anadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sélida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovacion y el cambio.

Para evaluar su posicién en estos rankings, se consideran diversos indicadores que incluyen la
percepcion online y offline, la excelencia de la institucién, su compromiso social, su enfoque en la
innovacién educativay el perfil de su personal académico.
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en
los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacién de varios proyectos
multidisciplinares de [+D+i, con participacién de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacién.

: 1. Flexibilidad

@ Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\éd_rll Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacién
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

.5({‘?. Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompahamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en
su drea de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando
los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

3o

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucién impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

E

6. Excelencia educativa

0. Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece
un aprendizaje practico y significativo, garantizando el desarrollo
profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM

1. Nuestra Experiencia

Mas de 18 afos de experiencia. 25% de alumnos internacionales.

Mas de 300.000 alumnos ya se han for- 97% de satisfaccion

mado en nuestras aulas virtuales .
100% lo recomiendan.

Alumnos de los 5 continentes. Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Inesem.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Inesem cuenta con un equipo humano formado por mas 400 profesionales.
Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura que facilita la mayor
calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE

Estudia cuando y desde donde Pretendemos que los nuevos

quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
Inesem cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del equipo
profesionales que haran de tu estudio una de tutorizacién durante toda tu
experiencia de alta calidad educativa. experiencia como estudiante

inesem
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4. Calidad AENOR

Somos Agencia de Colaboraciéon N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

Nuestros procesos de ensefianza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

GESTION GESTION

.
DELACALIDAD AMBIENTAL :: I Q N E T

1509001 15014001 2 LTD

5. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansién Euroinnova
incluye dentro de su organizacion una editorial y una imprenta digital industrial.
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:
%> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa Proya

mastercard maestro

4 bizum  amazonpay .'Pay GPay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OXXO! 3%“3”““ piscever (@ efecty (0)Dimchb E&’!E

y muchos mas...
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Curso Superior en Resolucién de Conflictos y Liderazgo + 5 Créditos ECTS

DURACION
220 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulacién

Doble titulacién:

e Titulo Propio Curso Superior en Resolucién de Conflictos y Liderazgo expedido por el Instituto
Europeo de Estudios Empresariales (INESEM).“Ensefnanza no oficial y no conducente a la
obtencion de un titulo con cardcter oficial o certificado de profesionalidad.”
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Descripcion

Dentro del trabajo la existencia de un lider empdtico y la ausencia de conflictos trasladan a la empresa
una situacién 6ptima para el trabajo. El curso pretende que el alumno se conciencie de la necesidad de
la existencia de la figura de un lider que se adecue a las circunstancias y la intervencién ante conflictos
laborales, porque si ambas cuestiones se tienen en cuenta se obtendran resultados de cooperaciéony
buen clima laboral.

Objetivos

Facilitar procedimientos e instrumentos para la mejora del trabajo en equipo.

Adquirir estrategias para una mejora de la gestion de los trabajos en equipo.

Conocer técnicas de entrenamiento de habilidades sociales.

Enfatizar en las caracteristicas que un lider tiene que tener para que su personalidad encuadre
en un perfil de liderazgo y saber cudles son los conflictos dentro de la empresa mas habituales,
ademas de como se solucionan.

A quién va dirigido

A profesionales que tengan a su cargo a un grupo de personas y deseen profundizar en temas de
Liderazgo y Resolucion de Conflictos dentro de la empresa; asi como a cualquier persona que quiera
aprender nuevos conceptos y una nueva vision del trabajo en grupo y de la resolucién de conflictos
laborales.

Para qué te prepara

El presente curso permitirad al alumno desarrollar las habilidades necesarias que debe tener un lider
para atender adecuadamente al grupo de personas que tiene a su cargo, asi como para aprender a
identificar y solucionar situaciones de conflicto que se producen en el contexto laboral.

Salidas laborales

Coaching Ejecutivo, Coaching Empresarial, Ejecutivos, Directores y Jefes de Departamentos,
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Supervisores, Responsables de Grupos.
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TEMARIO

MODULO 1. DIRECCION ESTRATEGICA DE PERSONAS
UNIDAD DIDACTICA 1. LAS BASES DE LA DIRECCION ESTRATEGICA

1. Introduccién a la estrategia empresarial
2. Pensamiento estratégico

3. Aspectos esenciales de la estrategia

4. Los tipos de estrategias

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

1. Visién, mision y valores empresariales

2. Esquema del proceso estratégico

3. Organizacién y niveles de planificacién de la decision estratégica
4. Las unidades estratégicas de negocio

UNIDAD DIDACTICA 3. DIRECCION ESTRATEGICA DE RRHH

Conceptualizaciéon

Perspectivas en la direccién estratégica de los recursos humanos

La relacion entre la estrategia empresarial y la de recursos humanos
Modelos de gestién estratégica de RRHH

Proceso de DERRHH

Barreras a la DERRHH

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. ANALISIS DEL ENTORNO Y EL MERCADO LABORAL

1. Conceptoy tipologia del entorno de la empresa
2. Entorno competitivo y mercado laboral
3. Obtenciéon de informacion sobre el entorno

UNIDAD DIDACTICA 5. DIAGNOSTICO INTERNO DE LA EMPRESA

El perfil estratégico de la empresa

Andlisis interno de los RRHH

Las ventaja competitiva basada en los RRHH

Matriz del BCG o de crecimiento-cuota de mercado

Matriz General-Electric McKinsey o de posicién competitiva-atractivo del sector
Matriz ADL o de posicién competitiva-madurez del sector

aunpkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. PLAN ESTRATEGICO DE RRHH

Fijacion de objetivos estratégicos de RRHH

Identificacién de las estratégias de RRHH

Estratégias genéricas de la compania y definicién de estratégias de RRHH
Criterios y métodos de selecciéon de estratégias de RRHH

inesem
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5. Establecimiento y eecucion del plan estratégico de RRHH
6. El cuadro de mando de RRHH

MODULO 2. LIDERAZGO Y COACHING
UNIDAD DIDACTICA 1. EL LIDERAZGO

Qué entendemos por liderazgo
Enfoques de liderazgo

Teorias de contingencia o situaciones
Estilos de liderazgo

;Qué hace un lider?

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. COACHING PARA EL DESARROLLO DEL LIDERAZGO

1. Coaching for Leadership

2. De directivo ejecutivo a directivo-coach
3. Elliderazgo del coach

4. Transformar un lider en coach

UNIDAD DIDACTICA 3. COACHING PARA EQUIPOS

1. Coach relacional

2. Los equiposy los grupos como elementos diferentes
3. Direccién de equipos efectivos

4. Tendencias en Coaching de recursos humanos

UNIDAD DIDACTICA 4. TEAM BUILDING

1. Cultura de equipo
2. Desarrollo de equipos mas eficientes

UNIDAD DIDACTICA 5. COACHING PARA EL DESARROLLO DIRECTIVO

1. Proceso y caracteristicas del Coaching directivo
2. Relaciones jefe-empleado La presién como método y enfoques alternativos
3. Competencias clave en la gestién de personas

UNIDAD DIDACTICA 6. MANEJO DE CONFLICTOS

El conflicto, ;problema u oportunidad?
Categorizacion del conflicto

Estrategias de negociacién

Cémo obtener rendimiento de los conflictos

PN =

MODULO 3. EL PROCESO DE MEDIACION
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL PROCESO MEDIADOR

1. Introduccién

Ver en la web
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2. Origeny caracteristicas de la mediacién
3. Principios de la mediacién familiar

4. Principales ventajas y desventajas

5. Planificacion del proceso de mediacion

UNIDAD DIDACTICA 2. CARACTERISTICAS ESENCIALES DE LA MEDIACION

El concepto y caracter de la mediacién
Procesos susceptibles de mediacién
Caracteristicas consustanciales de la mediacion
Ambitos territoriales de aplicacion

Marco ético de la mediacién

Premisas bdasicas de la mediacién familiar

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. LA FIGURA DEL MEDIADOR/A

La intervencion del mediador/a
Caracteristicas del/a profesional
Habilidades y cualidades basicas
Cédigo de conducta del/a mediador/a
Objetivos y funciones del/a mediador/a

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS Y HERRAMIENTAS DEL MEDIADOR FAMILIAR

Introduccion a las técnicas de mediaciéon
Escucha activa

El espejo

Empoderamiento

Legitimacion

Reformulacion

Reencuadre

Transmutacion de las quejas en soluciones
Normalizacion

10. Cohesién de las discordancias

11. Choque de posturas

12. Lluvia de ideas

13. Fragmentacion

14. Preguntas

15. Tareas fuera del espacio de la mediacién
16. Sintesis

N A WN =

©

UNIDAD DIDACTICA 5. TEORIA Y METODOLOGIA DE APLICACION

1. Modelos teéricos de mediacién fFamiliar
2. Técnicas aplicadas en mediacion familiar

UNIDAD DIDACTICA 6. FASES DEL PROCESO DE MEDIACION

1. Introduccién
2. Elementos bdsicos en el proceso de mediacion

Ver en la web

inesem
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10.
11.
12.
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Implicacién de las partes en la mediacion
La sesion inicial del proceso
Recopilaciéon de datos sobre el conflicto
Definicién de la situacién conflictiva
Fase de negociacién

El acuerdo

Definicién de la situacién conflictiva
Fase de negociacién

El acuerdo

Proceso de division de bienes comunes

MODULO 4. ANALISIS Y GESTION DE CONFLICTOS EN LA EMPRESA

UNIDAD DIDACTICA 1. LA INTELIGENCIA EMPRESARIAL Y LA VIDA LABORAL

N WD =

Introduccién

Experiencia laboral y calidad de vida
Aplicacién de la IE a la vida laboral
IE y éxito laboral

Establecer objetivos adecuados
Competitividad

El puesto de trabajo

Cultura laboral

UNIDAD DIDACTICA 2. DIRECCION Y GESTION EMPRESARIAL CON IE

ounpkpwn-=

Las organizaciones vistas desde el punto de vista de la IE
Ventajas del uso de la IE en la empresa

RR.HH. con IE

Gestion del tiempo

Gestién de equipos de trabajo

Gestion de reuniones

UNIDAD DIDACTICA 3. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION EMPRESARIAL

AN =

¢Qué son las habilidades sociales?
La asertividad

La empatia

La escucha activa

La autoestima

UNIDAD DIDACTICA 4. RESOLUCION DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES

1.

Habilidades de resolucién de problemas

2. Técnicas basicas de resolucion de problemas

3.

El andlisis de decisiones

4. Toma de decisiones: el proceso de decisién

UNIDAD DIDACTICA 5. LAS RELACIONES GRUPALES

Ver en la web
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(Qué es un grupo?

El Funcionamiento del grupo
Elrol en el grupo

El liderazgo en el grupo

La comunicacién en el grupo

UNIDAD DIDACTICA 6. EL ESTRES LABORAL

PN =

Introduccion

Definicién de Estrés

Factores de riesgo: las causas desencadenantes del estrés laboral
Las consecuencias del estrés laboral

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE CONFLICTOS

Noukrwbdh =

Conceptualizacion del conflicto
Origenes y causas de los conflictos
Tipos de conflictos

Elementos del conflicto
Importancia del conflicto

La conflictologia

Prevencion de los conflictos

UNIDAD DIDACTICA 8. AFRONTAMIENTO DE LOS CONFLICTOS

nmnhwn=

Qué es un problema, qué es un conflicto
Conflictos de necesidades e intereses en la tarea
Los conflictos como oportunidad o como riesgo
Cémo y porque aparecen los conflictos
Ganadores o perdedores

UNIDAD DIDACTICA 9. METODOLOGIA DE RESOLUCION: LA NEGOCIACION

NounbkhwnN=

Concepto de negociacién
Estilos de negociacion

Los caminos de la negociacion
Fases de la negociacién
Estrategias de negociacién
Tacticas de negociacion
Cuestiones practicas

Ver en la web
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iMatricularme ya!

TeléfFonos de contacto
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Y @
Y Y
Q N
Q N
Q N
@ Q
IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

@

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes:

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

e @ OO
Latino America @
Reublica Dominicana @
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