
Curso de Lengua Extranjera Profesional para el Asesoramiento y la Gestión de
Servicios Financieros (Inglés)





EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

ÍNDICE

1 | Somos
Euroinnova 2 | Rankings 3 | Alianzas y

acreditaciones

4 |
By EDUCA
EDTECH
Group 5 | Metodología

LXP 6 |
Razones por
las que
elegir
Euroinnova

7 | Financiación
y Becas 8 | Métodos de

pago 9 | Programa
Formativo

10 | Temario 11 | Contacto

https://www.euroinnova.com/curso-lengua-extranjera-profesional-asesoramiento-gestion-servicios-financieros


EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Curso de Lengua Extranjera Profesional para el Asesoramiento y la Gestión
de Servicios Financieros (Inglés)

DURACIÓN
150 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

Titulación Expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Impartición de Formación Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional

Descripción
Este Curso de Lengua Extranjera Profesional para el Asesoramiento y la Gestión de Servicios
Financieros le ofrece una formación especializada en la materia. Debemos saber que para el área de
Administración y Gestión es muy importante profundizar y adquirir los conocimientos de Lengua
Extranjera Profesional (inglés) para el Asesoramiento y la Gestión de Servicios Financieros.

Objetivos
Obtener e interpretar las ideas principales de todo tipo de informaciones orales, en una lengua
extranjera, del ámbito social y de los servicios financieros, emitidos de forma presencial o a través de
cualquier medio o soporte de comunicación sin excesivos ruidos ni distorsiones Interpretar con cierta
autonomía, diferentes tipos de informaciones y documentos del ámbito de los servicios financieros,
largos y complejos, en una lengua extranjera, en sus distintos soportes, obteniendo informaciones
globales y específicas, o resumiendo los puntos más relevantes Expresarse oralmente, en una lengua
extranjera, con claridad y detalle en situaciones tipo del ámbito social y de los servicios financieros,
según las normas de cortesía adecuadas, argumentando y resaltando cierta información emitida y,
demostrando fluidez y espontaneidad en la utilización del lenguaje Redactar y/o cumplimentar
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documentos o formularios, en una lengua extranjera, claros y detallados, relacionados con las
actividades del ámbito de los servicios financieros, en todo tipo de soporte, utilizando el lenguaje
técnico apropiado, y aplicando criterios de corrección formal, léxica, ortográfica y sintáctica
Interactuar oralmente, intercambiando información compleja en lengua extranjera, con uno o más
interlocutores, de forma eficaz y cierta fluidez, asesorando y persuadiendo en diferentes situaciones
tipo del ámbito de los servicios financieros y, asegurando la comprensión y transmisión de la
información

A quién va dirigido
Este CURSO ONLINE de Lengua Extranjera Profesional para el Asesoramiento y la Gestión de Servicios
Financieros está dirigido a todas aquellas personas interesada en el ámbito de Administración y
Gestión y quieran especializarse en Lengua Extranjera Profesional para el Asesoramiento y la Gestión
de Servicios Financieros.

Para qué te prepara
Este CURSO ONLINE de Lengua Extranjera Profesional para el Asesoramiento y la Gestión de Servicios
Financieros le prepara para adquirir unos conocimientos específicos dentro del área desarrollando en
el alumno unas capacidades para desenvolverse profesionalmente en el sector, y más concretamente
en Lengua Extranjera Profesional para el Asesoramiento y la Gestión de Servicios Financieros.

Salidas laborales
Administración y Gestión
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. ASESORAMIENTO Y ATENCIÓN ADMINISTRATIVA EN UNA LENGUA
EXTRANJERA AL CLIENTE DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS.

Presentación de personas.1.
Identificación oral y escrita de peticiones técnicas de información.2.
Presentación de información sobre productos y servicios financieros en relación a necesidades3.
identificadas del cliente.
Argumentación estructurada interactuando en el asesoramiento de productos y servicios4.
financieros.
Descripción de instrucciones detalladas en la atención de caja.5.
Búsqueda y síntesis de información de carácter administrativo o comercial del ámbito de los6.
servicios financieros.
Interpretación y redacción de textos de carácter administrativo o comercial del ámbito de los7.
productos y servicios financieros
Cumplimentación de formularios y documentos profesionales de carácter administrativo o8.
comercial.
Recursos, estructuras lingüísticas y léxico básico relacionado con el asesoramiento y la atención9.
administrativa de caja.
Expresiones idiomáticas relacionadas con el ámbito de los servicios financieros.10.
Búsqueda y recopilación de información socioprofesional.11.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. ASISTENCIA Y ASESORAMIENTO EN UNA LENGUA EXTRANJERA AL CLIENTE DE
SEGUROS.

Presentación e identificación de los interlocutores.1.
Concertación, aplazamiento y anulación de citas con clientes de seguros.2.
Identificación y resolución de necesidades y peticiones técnicas sencillas, orales o por escrito,3.
relativas a:
Interpretación de documentación.4.
Argumentación estructurada en el asesoramiento de los diferentes tipos de seguros para el5.
logro de objetivos profesionales:
Aplicación de estrategias de verificación.6.
Persuasión y transmisión de instrucciones en la asistencia en caso de siniestros.7.
Recursos, estructuras lingüísticas y léxico básico relacionado con el asesoramiento y asistencia8.
de seguros y siniestros.
Expresiones idiomáticas relacionadas con el ámbito de los seguros.9.
Búsqueda y recopilación de información socioprofesional.10.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. ATENCIÓN DE SUGERENCIAS, CONSULTAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES, EN
UNA LENGUA EXTRANJERA, AL CLIENTE DE SERVICIOS FINANCIEROS.

Convenciones y pautas de cortesía relaciones y pautas profesionales usadas en la resolución de1.
situaciones conflictivas.
Traducción, cumplimentación y explicación de solicitudes.2.
Aplicación de estrategias de verificación.3.
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Recursos, estructuras lingüísticas y léxico básico relacionado con la atención, presencial y4.
telefónica, de sugerencias, consultas, quejas y reclamaciones de servicios financieros y sus
consiguientes aspectos fonológicos.
Expresiones idiomáticas relacionadas con los servicios financieros.5.
Búsqueda y recopilación de información socioprofesional.6.
Discurso estructurado en la atención de peticiones, sugerencias, consultas, quejas y7.
reclamaciones.
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Solicita información sin compromiso

Telefonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  
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