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INESEM BUSINESS SCHOOL

SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnologia se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos por aplicar la innovacién tecnoldgica a todos los niveles en los que se produce la
transmision de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos mas
demandados en el mercado laboral; profesionales innovadores, emprendedores, analiticos, con
habilidades directivas y con una capacidad de anadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sélida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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INESEM BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovacion y el cambio.

Para evaluar su posicién en estos rankings, se consideran diversos indicadores que incluyen la
percepcion online y offline, la excelencia de la institucién, su compromiso social, su enfoque en la
innovacién educativay el perfil de su personal académico.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en
los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacién de varios proyectos
multidisciplinares de [+D+i, con participacién de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacién.

: 1. Flexibilidad

@ Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\éd_rll Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacién
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

.5({‘?. Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompahamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en
su drea de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando
los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

3o

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucién impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

E

6. Excelencia educativa

0. Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece
un aprendizaje practico y significativo, garantizando el desarrollo
profesional.
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INESEM BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM

1. Nuestra Experiencia

Mas de 18 afos de experiencia. 25% de alumnos internacionales.

Mas de 300.000 alumnos ya se han for- 97% de satisfaccion

mado en nuestras aulas virtuales .
100% lo recomiendan.

Alumnos de los 5 continentes. Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Inesem.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Inesem cuenta con un equipo humano formado por mas 400 profesionales.
Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura que facilita la mayor
calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE

Estudia cuando y desde donde Pretendemos que los nuevos

quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
Inesem cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del equipo
profesionales que haran de tu estudio una de tutorizacién durante toda tu
experiencia de alta calidad educativa. experiencia como estudiante

inesem
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4. Calidad AENOR

Somos Agencia de Colaboraciéon N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

Nuestros procesos de ensefianza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

GESTION GESTION

.
DELACALIDAD AMBIENTAL :: I Q N E T

1509001 15014001 2 LTD

5. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansién Euroinnova
incluye dentro de su organizacion una editorial y una imprenta digital industrial.
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:
%> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa Proya

mastercard maestro

4 bizum  amazonpay .'Pay GPay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:
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Curso en Insurtech y Seguros Digitales

DURACION
300 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacién Expedida y Avalada por el Instituto Europeo de Estudios Empresariales. "Ensefanza No
Oficial y No Conducente a la Obtencién de un Titulo con Caracter Oficial o Certificado de
Profesionalidad."

@ inesem

INESEM BUSINESS SCHOOL

como centro acreditado para la imparticion de acciones formativas

expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A

on nimero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

NOMBRE DEL CURSO

una duracion de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de Inesem Business School

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.
Con una calificacion XXXXXXXKXXXXKX

¥ para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Firma del Alumno/a La Direccién Académica
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Descripcion

En la actualidad, la evolucién del sector financiero, y en concreto el dedicado a la comercializacién de
seguros, esta alterando la forma de proporcionar y gestionar estos productos a sus clientes, por lo
existe una demanda de profesionales expertos en la materia que estén al tanto de las nuevas
innovaciones y de las ventajas que proporcionan. Con el Curso en Insurtech y Seguros Digitales
obtendras un conocimiento especializado en la gestion de seguros, su contratacion y la propia entidad
aseguradora, profundizando sobre el nuevo modelo derivado de las Fintech, como son las Insurtech y
la importancia de la transformacion digital en la evolucion del sector. Con INESEM, obtendras una
formacién destinada a la consecucion de habilidades y competencias especificas que te ayuden a
mejorar tu labor profesional y lograr tus objetivos deseados.

Objetivos

Comprender el concepto de seguro y los tipos existentes en la actualidad.

Aprender el procedimiento de contratacion y las caracteristicas de la entidad aseguradora.
Analizar los aspectos fundamentales de la tramitacion de siniestros y los cédigos de conducta.
Desarrollar el proceso de transformacion digital en el sector asegurador.

Profundizar sobre el concepto de Insurtech, Blockhcain y su aplicacién en el sector.

Introducir el marco normativo aplicable a las empresas Fintech e insurtech.

Conocer la adaptacion a los seguros digitales y su gestién personalizada.

A quién va dirigido

El Curso en Insurtech y Seguros Digitales se dirige a estudiantes y profesionales de cualquier sector
que tengan interés en obtener una formacién especifica sobre el desarrollo actual del sector de los
seguros, profundizando sobre aspectos fundamentales como la gestién de los seguros, la
transformacion digital y el surgimiento de las Insurtech.

Para qué te prepara

El Curso en Insurtech y Seguros Digitales tiene el objetivo de proporcionar un conocimiento avanzado
sobre los aspectos fundamentales del sector asegurador, donde se analizara en profundidad los tipos
de segurosy el proceso de contratacion a través de las entidades aseguradoras e insurtech,
adaptandose a la actual transformacion digital y a la nueva normativa aplicable, obteniendo una
formacion especializada de la evolucion actual.
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Salidas laborales

Con el Curso en Insurtech y Seguros Digitales a través de una metodologia teérico-practica de los
fundamentos que engloban el sector asegurador y su operativa, adquirirds las competencias
necesarias para desarrollar tu labor profesional como responsable de proyectos TIC, emprendedor de
startups, o consultor de esta area especifica, alcanzado asi tus objetivos profesionales.
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TEMARIO

MODULO 1. CORREDOR DE SEGUROS
UNIDAD DIDACTICA 1. LOS SEGUROS

1. Introduccién

2. Elseguro

3. Los principios del seguro

3. Comprar un seguro

4. La proteccion del asegurado
5. Fraude y seguros

A e

UNIDAD DIDACTICA 2. TIPOS DE SEGUROS

1. 1.Segquros Personales
2. 2.Seguros de danos o patrimoniales
3. 3.Seguros de Prestacion de Servicios

UNIDAD DIDACTICA 3. EL CONTRATO DE SEGURO. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

. Concepto y caracteristicas

. Formas de proteccién. Transferencia del riesgo: el seguro

. Ley de Contrato de Seguro. Disposiciones generales

. Derechos y deberes de las partes

. Elementos que conforman el contrato de seguro

. Férmulas de aseguramiento

. Clases de pélizas

. Clasificacion y modalidades de seguro

9. Disposiciones Generales de la Proteccién de Datos de Caracter Personal
11. Principios que rigen en materia de proteccién de datos de caracter personal
12. La Agencia Espanola de Proteccion de Datos

~SovYeNaURWN S
NV A WN

—_—

UNIDAD DIDACTICA 4. LA INSTITUCION ASEGURADORA

. La Institucion Aseguradora: objetivo y principios

. Aspectos técnicos del contrato de seguro: bases técnicas y provisiones
. La distribucion del riesgo entre aseguradores: coaseguro y reaseguro

. El sistema financiero espanol y europeo

. Normativa general europea de seguros privados. Directivas

. Normativa espanola de seguros privados

. El mercado Unico de seguros en la UE (EEE)

. Derecho de establecimiento y libre prestacién de servicios en la UE

9. La actividad de mediacién de sequros y reaseguros en el Mercado Unico
10. Organismos reguladores

11. Elaboraciény presentacion de informes del andlisis del sector y entorno nacional y europeo
de seguros

inesem
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12. 12. El Blanqueo de capitales

13. 13. Clases de mediadores. Funciones, forma juridica y actividades

14. 14. Los canales de distribucién del seguro de la actividad de mediacién
15. 15. Gerencia de Riesgos

UNIDAD DIDACTICA 5. MARKETING

. Estructuras comerciales en el sector seguros

. Marketing de servicios y marketing de seguros

. El plan de marketing en seguros

. Investigacion y segmentacion de mercados

. El producto y la politica de precios

. La distribucién en el sector de los seguros

. La comunicacién como variable del marketing-mix

. La comunicacién

. Prospeccion y analisis de cartera de clientes de la actividad de mediacion de segurosy
reaseguros

10. 10. El cliente. Necesidades y motivaciones de compra. Habitos y comportamientos

11. 11. El servicio de asistencia al cliente

12. 12. Lafidelizacién del cliente

13. 13. Estrategias de desarrollo de cartera y nueva produccion de la actividad de mediacién de
Segurosy reaseguros

VWO N A WDN =
VEOENOUAWN

UNIDAD DIDACTICA 6. TRAMITACION DE SINIESTROS

1. Obligaciones del tomador

2. Obligaciones del asegurador

3. Pérdida de prestaciones

4. Determinacién de los dafos

5. Determinacién de la indemnizacion

6. Normas para determinar la indemnizacién
7.Subrogacioén, repeticiéon y prescripcion

8. Siniestro de automéviles

N AWM=

UNIDAD DIDACTICA 7. PROTECCION Y CONDUCTA

1. Proteccion y conducta

2. Proteccién de datos

3. Secreto Bancario

4. Prevencién del Blanqueo de capitales
5. Proteccién de los Consumidores

AN =

UNIDAD DIDACTICA 8. LOS AGENTES DE SEGUROS

1. Introducciéon

2. Agentes de seguros

3. Visién general sobre la labor de asesoramiento por parte de los mediadores
4. El asesoramiento por parte del Agente de Seguros

5. Proteccién del Cliente y de los datos

inesem
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6. 6. Conclusiones sobre la labor de asesoramiento por parte de los Agentes de Seguros
UNIDAD DIDACTICA 9. HABILIDADES SOCIALES Y PROTOCOLO COMERCIAL

1. 1.;Qué son las habilidades sociales?
2. 2. Escucha activa
3. 3. Lenguaje corporal

UNIDAD DIDACTICA 10. FIDELIZACION DE CLIENTES

. Principales causas de la insatisfaccion del cliente

. La excelencia en la atencién al cliente

. Causas de la Lealtad

.- Reglas basicas para hacer una promocion de fidelizacion
. Consecuencias de la Lealtad

. La escalera de la lealtad

. Programas de Fidelizacion

Nouvhkwbdh=
OV ANWN-

MODULO 2. INSURTECH Y SEGUROS DIGITALES
UNIDAD DIDACTICA 1. LA EMPRESA TRADICIONAL DE SEGUROS

1. 1. El Modelo del Negocio Asegurador
2. 2.El Ciclo productivo
3. 3. Regulacién del Sector Asegurador

UNIDAD DIDACTICA 2. LA TRANSFORMACION DIGITAL DEL SECTOR ASEGURADOR

1. 1. Tranformacién Digital del Sector Asegurador

2. 2.Insurtech: "La Nueva Empresa de Seguros"

3. 3.Insurtech vs Companias Aseguradoras Tradicionales
4. 4. Estrategia de las aseguradoras tradicionales

UNIDAD DIDACTICA 3. BLOCKCHAIN: PRINCIPIOS TECNOLOGICOS

1. ¢Qué es blockchain?

2. Las criptomonedas

3. Redes Blockchain

4. Aplicacion de la tecnologia blockchain en el &mbito financiero
5. Ventajas e inconvenientes de blockchain

6. El Blockchain en el sector Asegurador

ounpkwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. FINTECH E INSURTECH

1. ;Qué es Insurtech?

2. Caracteristicas del Insurtech

3. Innovacién como eje en comun

4. Comparativa: Aseguradoras tradicionales vs Insurtech
5. Insurtech pioneras

AN =
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UNIDAD DIDACTICA 5. MARCO NORMATIVO

1. 1. Aspectos a regular

2. 2.0rganismos implicados

3. 3.Sandbox regulatorio

4. 4. Normativas de mayor impacto

UNIDAD DIDACTICA 6. PRESENTE Y FUTURO DE LAS INSURTECH

1. 1. El Ecosistema Tech
2. 2. Evolucion de las Insurtech
3. 3.Las Insurtech en Espafnay Latinoamérica

UNIDAD DIDACTICA 7. ADAPTACION A LOS SEGUROS DIGITALES

1. 1. Contexto Global
2. 2. Metodologias Propuestas y Antecedentes
3. 3.Identificacién de Oportunidades

UNIDAD DIDACTICA 8. LA EVOLUCION HACIA LA GESTION DEL RIESGO INTEGRAL Y PERSONALIZADO
DEL SEGURO DIGITAL

1. 1. Evolucién del comportamiento del consumidor

2. 2. Nuevos productos y Modelos de Negocio derivados de la Transformacién Digital
3. 3. Aspectos del Insurtech en la transformacién del Sector

4. 4. ElImpulso de la Trasformacion Digital en el Sector Asegurador
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iMatricularme ya!

TeléfFonos de contacto
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IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

@

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes:

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

e @ OO
Latino America @
Reublica Dominicana @
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