
Postgrado de Inglés Profesional para Servicio Especializado de Vinos





EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

ÍNDICE

1 | Somos
Euroinnova 2 | Rankings 3 | Alianzas y

acreditaciones

4 |
By EDUCA
EDTECH
Group 5 | Metodología

LXP 6 |
Razones por
las que
elegir
Euroinnova

7 | Financiación
y Becas 8 | Métodos de

pago 9 | Programa
Formativo

10 | Temario 11 | Contacto

https://www.euroinnova.com/curso-ingles-profesional-servicio-de-vinos


EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Postgrado de Inglés Profesional para Servicio Especializado de Vinos

DURACIÓN
240 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

Titulación Expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Impartición de Formación Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional

Descripción
Para el equipo de profesionales del ámbito de restauración, más concretamente de servicio de bar y
cafetería, es muy importante desarrollar los procesos de preservicio, servicio y postservicio propios del
bar-cafetería, aplicando con autonomía las técnicas correspondientes, acogiendo y atendiendo al
cliente, utilizando, en caso necesario, la lengua inglesa, consiguiendo la calidad y objetivos económicos
establecidos, respetando las normas y prácticas de seguridad e higiene en la manipulación alimentaria
y gestionando administrativamente pequeños establecimientos de esta naturaleza. Así, con este curso
se aportarán los conocimientos necesarios para desarrollar un inglés profesional para los servicios de
restauración, especialmente indicado para el profesional dedicado al servicio de vinos.

Objetivos

Analizar necesidades de recursos humanos, materiales y de espacio de establecimientos de
restauración para ofrecer servicios especializados de vinos.
Analizar los diferentes tipos de clientes y técnicas de venta de vinos más efectivas, y los
procedimientos para interpretar y resolver necesidades de información, reclamaciones y quejas.
Asesorar sobre maridaje de vinos y platos, relacionando ingredientes y técnicas de cocinado con
diferentes tipos de vinos.
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Realizar procesos de servicio especializado de vinos, utilizando las técnicas más apropiadas para
cada tipo y normas de servicio.
Mantener en buen estado de conservación los útiles y enseres propios del servicio de vinos de
modo que se alargue su vida útil.
Desarrollar procesos sencillos de servicio en sala con el fin de asistir al mismo, en caso necesario.
Comprender información oral sencilla en inglés en el ámbito de la actividad de restauración, con
el objeto de atender las peticiones de los clientes.
Extraer información de documentos breves y sencillos escritos en inglés en el ámbito de la
actividad de restauración, para obtener información, procesarla y llevar a cabo las acciones
oportunas.
Producir mensajes orales sencillos en inglés en situaciones habituales de la actividad de
restauración, con el objeto de mejorar la prestación del servicio y materializar las ventas.
Producir o cumplimentar en inglés documentos escritos breves y sencillos, necesarios para la
comercialización de la oferta y la gestión de las actividades de restauración.
Comunicarse oralmente con uno o varios clientes en inglés, manteniendo conversaciones
sencillas, para mejorar el servicio ofrecido.

A quién va dirigido
Este CURSO ONLINE HOMOLOGADO de Servicio Especializado de Vinos está dirigido a todas aquellas
personas interesada en el ámbito de Hostelería y Turismo y quieran especializarse en Servicio
Especializado de Vinos adquiriendo una TITULACIÓN UNIVERSITARIA HOMOLOGADA.

Para qué te prepara
Este Postgrado de Inglés Profesional para Servicio Especializado de Vinos, capacita al alumnado para
adquirir el vocabulario y gramática en ingles destinada al sector hostelero, concretamente indicado
para el servicio de vinos.

Salidas laborales
Este curso está dirigido a todas aquellas personas interesadas en adquirir conocimientos con respecto
al mundo de la restauración a nivel general y, más concretamente a aplicar el inglés profesional para
servicios de Restauración, especialmente para el servicio de vinos.
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TEMARIO

PARTE 1. SERVICIO ESPECIALIZADO DE VINOS

UNIDAD DIDÁCTICA 1. RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

Brigada de restaurante1.
Mise en Place para el Servicio de Vinos2.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. TÉCNICAS DE VENTA DE VINOS

Tipología de clientes1.
Sugerencia en la venta de vinos en función del tipo de restaurante2.
Sugerencias en la venta de vinos en función del tipo de clientes3.
Sugerencias en la venta de vinos en función del tipo de servicio4.
Quejas y reclamaciones en la venta de vinos5.
Normas básicas de protocolo en la mesa6.
Técnicas de comunicación7.
La protección de consumidor y usuario8.
Normativa aplicable en España y la Unión Europea9.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. ARMONÍAS ENTRE OFERTAS GASTRONÓMICAS Y VINOS. MARIDAJE

Definición de Maridaje y su importancia1.
Criterios para relacionar alimentos y bebidas2.
Armonización de los Vinos con:3.
Combinaciones más frecuentes4.
Los enemigos del Maridaje5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. PROCESO PARA EL SERVICIO ESPECIALIZADO DE VINOS

Toma de Comandas de vinos Su circuito1.
Rotación de los Vinos de la Carta2.
Asesoramiento de Vinos3.
Tipos de Servicio4.
Normas generales de Servicio y Desbarase5.
Apertura de Botellas de Vino6.
Decantación: objetivo y técnica7.
Tipos, características y función de:8.

PARTE 2. INGLÉS PROFESIONAL PARA SERVICIOS DE RESTAURACIÓN

UNIDAD DIDÁCTICA 1. PRESTACIÓN DE INFORMACIÓN GASTRONÓMICA Y DOCUMENTAL EN INGLÉS.

Interpretación y traducción de menús, cartas y recetas.1.
Elaboración de listas distribución de comensales en un evento o servicio especial de2.
restauración.
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Confección de horarios del establecimiento.3.
Información básica sobre eventos en restauración, como fecha, lugar y precio.4.
Atención de demandas de información sobre la oferta gastronómica, bebidas y precios de las5.
mismas.
Redacción de documentos y comunicaciones sencillas para la gestión y promoción del6.
establecimiento.
Redacción de documentos y comunicaciones sencillas para las comandas, indicaciones y horarios.7.
Consulta de un manual sencillo de maquinaria, equipamiento o utensilio de la actividad de8.
restauración y de aplicación informática.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. ATENCIÓN AL CLIENTE EN INGLÉS EN EL SERVICIO DE RESTAURACIÓN.

Terminología específica en las relaciones con los clientes.1.
Presentación personal (dar información de uno mismo).2.
Usos y estructuras habituales en la atención al cliente o consumidor: saludos, presentaciones,3.
fórmulas de cortesía, despedida.
Tratamiento de reclamaciones o quejas de los clientes o consumidores: situaciones habituales en4.
las reclamaciones y quejas de clientes.
Simulación de situaciones de atención al cliente en el restaurante y resolución de reclamaciones5.
con fluidez y naturalidad.
Asesoramiento sobre bebidas y armonía con los platos.6.
Información de sistemas de facturación y cobro. Las cuentas.7.
Atención de solicitudes de información, reservas y pedidos.8.
Atención de demandas de información variada sobre el entorno.9.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. EXPRESIÓN ORAL Y ESCRITA DE LA TERMINOLOGÍA ESPECÍFICA DEL
RESTAURANTE.

Manejo de la terminología de las principales bebidas en inglés.1.
Uso y manejo de las expresiones más frecuentes en restauración.2.
Conocimiento y utilización de las principales bebidas en inglés.3.
Elaboración de listados y diálogos sobre los principales pescados, mariscos y carnes en inglés.4.
Conocimiento y utilización de las principales verduras, legumbres y frutas en inglés.5.
Elaboración de listados y diálogos en inglés de las especias y frutos secos principales.6.
Elaboración de listados y diálogos en inglés con los elementos del menaje y utensilios de7.
restauración.
Interpretación de las medidas y pesos en inglés.8.
Elaboración y uso en diálogos en inglés de los profesionales que integran la rama y sus9.
departamentos.
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Solicita información sin compromiso

Teléfonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  
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