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SOMOS CAPMAN

En Capman, evaluamos, mejoramos y certificamos tu nivel de idioma.

Capman Testing Solutions, parte del Grupo Educa Edtech, lleva mas de 15 afos ofreciendo
herramientas de evaluacién, de mejora, y de certificacion oficial de niveles de idiomas para
estudiantes, profesionales, empresas, instituciones publicas y centros educativos.

Nuestra misiéon es impulsar el desarrollo académico y profesional de las personas a través de la
certificacion de competencias en idiomas. Nuestros productos y servicios son reconocidos a nivel
global por su alta fiabilidad y calidad, ofreciendo a nuestros clientes herramientas Gtiles y valiosas para
potenciar su futuro y avanzar con confianza. Con Capman, preparar y obtener una certificacion oficial
de inglés es un proceso sencillo, accesible y orientado al éxito.
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Measure to Improve.
Certify to Succeed.



QS, sello de excelencia académica
CAPMAN: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE CAPMAN

Capman Testing Solutions ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e

internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la innovacién
educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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CAPMAN es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en
los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interacciéon del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacién de varios proyectos
multidisciplinares de I1+D+i, con participacién de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

. o~ s 1. Flexibilidad
@ Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[‘r@'q_rll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacion
—_— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

m Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

%Lg Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en
MM su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando
los procesos a las necesidades del mercado laboral.

5. Innovacion

| I Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

6. Excelencia educativa

[OJ5°% Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece
un aprendizaje practico y significativo, garantizando el desarrollo
profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR CAPMAN

1 « Nuestra Experiencia

\/ Mas de 15 afios ayudando a personas a \/ Atencioén al cliente valorado con un
conseguir sus objetivos. 4,8 sobre 5 en Google

/' Maés de 500.000 certificados de Inglés
emitidos.

2. Nuestro Equipo

Capman cuenta con un equipo multidisciplinar y altamente cualificado. Desde nuestro
departamento de 1+D+i, el equipo académico, al equipo de servicio al cliente, ayudar a nuestros
candidatos a llegar a sus metas lingtiisticas es nuestro principal objetivo.

3 « Nuestra Metodologia

EXAMENES ONLINE SERVICIO

_E . . C (I PERSONALIZADO
Pruebas oficiales accesibles para 00

11 cualquier persona, desde cualquier ~M M Cercano y de maxima calidad.

lugar.
FORMACIONES PRUEBAS
ONLINE MULTINIVEL

[_r@\‘:| Desarrolladas para optimizar la m alineadas con el MCERL (Marco Comun

— mejora de tu nivel y conseguir tu Europeo de Referencia para las Lenguas,
certificado con las maximas garantias el estdndar mundial para describir los
de éxito. niveles competencia en un idioma).
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4. Confianza

Capman es miembro activo y colaborador de Asociaciones como EALTA, ALTE,
y LAALTA. Colaboramos con Universidades a nivel internacional en temas de
investigacion y calidad.

ALT A EUROPEAN ASSOCIATION
FOR LANGUAGE TESTING

www.ealta.eu.org = AND ASSESSMENT

Associate Member

5. Distribuidores Oficiales

Ademas de ser el creador del programa de certificacién oficial 360°LPT®, Capman es

el distribuidor en exclusiva de las certificaciones mas reconocidos en el mundo, como
TOEIC, TOEFL Yy TFl, en Espafiay Portugal.

Mas de 15 afnos ayudando a personas a conseguir sus objetivos.

o (ETS) TFI

TEST 360°

*toefl.  *toeic.
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos vy sin interéres de forma segura.

@ @ visa rroy

mastercard maestro

% bizum  amazonpay ‘ Pay ’G Pay

Mos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

m Sy M2 piscever Qefecty (©)Rmiid Eﬂg

¥ muchos mas...
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DURACION
200 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

Doble Titulacién: - TITULACION de Curso de Inglés Profesional para la Logistica y Transporte
Internacional con 200 horas expedida por CAPMAN TESTING SOLUTIONS, S.L. - Certificado Oficial de
Inglés A1,A2,B1,B2,C1 (niveles MCERL). La Certificacion 360°LPT es un examen oficial de inglés,
multinivel y que podras realizar de manera 100% online, evaluando las cuatro habilidades del idioma
(Listening, Reading, Speaking y Wirting). Una vez realices tu compra, dispondras de un periodo de 12
meses desde la misma fecha para reservar la convocatoria de tu examen. La certificacion se enviaria de
manera online y via email al que nos indiques. Siempre obtendras un certificado oficial con tu
puntuacién y nivel equivalente en el MCER. Esta certificacién de inglés impulsara tu curriculumy te
permitird acceder al mercado laboral, a nuevas oportunidades profesionales, diferenciarte de la
competencia, mejorar tus expectativas salariales y/o promocionar en tu actual profesion. *No valido
para sesiones presenciales, solo online

YCAPMAN

testing solutions


https://www.euroinnova.com/curso-ingles-profesional-logistica-transporte-internacional

CAPMAN Testing Solutions

v
CAPMAN

CAPMAN
TESTING SOLUTIONS

iones formativas

expide el presente titulo propio
NOMBRE DEL ALUMNO/A

1o XXXXXXXXX ha super,

Nombre

on una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Capman Testing Solutions,

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Conuna call

XXXKXXXXKXXXKK

¥ para que conste expido la presente titulacién en Granada, a (dia) de (mes) del (aiio).

Ese Curso Homologado de Inglés Profesional para la Logistica y Transporte Internacional le ofrece una
formacién especializada en la materia. Debemos saber que para el drea de Comercio y Marketing es
muy importante profundizar y adquirir los conocimientos de Inglés Profesional para la Logistica 'y
Transporte Internacional siendo un CURSO HOMOLOGADO Y BAREMABLE PARA OPOSICIONES.

Interpretar la informacién, lineas y argumentos de un discurso oral, formal e informal, presencial o
retransmitido, de una operacion logistica internacional Obtener e interpretar datos e informacién
especifica de distintos documentos y fuentes de informacién de transporte internacional haciendo un
uso esporadico del diccionario Producir mensajes orales con fluidez, detalle y claridad, fijando
condiciones de las operaciones Redactar y cumplimentar informes y documentos propios de la
logistica y transporte internacional aplicando criterios de correcciéon formal, éxica, ortograficay
sintactica Conversar con fluidez y espontaneidad manifestando opiniones diversas, en distintas
situaciones, formales e informales, propias de operaciones logisticas y transporte: visitas de clientes,
gestiones y negociacion de operaciones con clientes/proveedores
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Este CURSO ONLINE HOMOLOGADO de Inglés Profesional para la Logistica y Transporte Internacional
le prepara para adquirir unos conocimientos especificos dentro del area desarrollando en el alumno
unas capacidades para desenvolverse profesionalmente en el sector, y mas concretamente en Inglés
Profesional para la Logistica y Transporte Internacional siendo un CURSO UNIVERSITARIO por lo que
esta HOMOLOGADO para OPOSICIONES.

Comercio y Marketing

YCAPMAN
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UNIDAD DIDACTICA 1. EXPRESIONES Y ESTRUCTURAS LINGUISTICAS UTILIZADAS EN LAS
OPERACIONES DE TRANSPORTE Y LOGISTICA EN INGLES.

1.

ounkw

Estructuras linguisticas y léxico relacionado con las operaciones logisticas y de transporte
internacional.

Estructuras linguisticas y [éxico habitual en las relaciones con clientes/proveedores de servicios
de transporte internacional.

Expresiones de uso cotidiano en empresas de transporte y logistica.

Expresiones para el contacto personal en operaciones de transporte y logistica.

Expresiones fonéticas habituales

Comunicaciéon no presencial: expresiones al teléfono en la operativa de transporte internacional.

UNIDAD DIDACTICA 2. OPERATIVA ESPECIFICA DE LOGISTICA Y TRANSPORTE EN INGLES.

AW =

6.

Terminologia de las operaciones de servicios de logistica y transporte

Documentacion propia de operaciones de transporte y servicios logisticos internacionales.
Términos comerciales, financieros y econémicos.

Condiciones de transporte.

Elaboracion de documentos y comunicacion escrita en operaciones de transporte: correo
electrénico, sms u otros.

Procedimientos de transito internacional

UNIDAD DIDACTICA 3. ATENCION DE INCIDENCIAS EN INGLES

oaunhkhwnNn=~

9.
10.

11.
12.
13.

Terminologia especifica en las relaciones comerciales con clientes.

Usos y estructuras habituales en la atencién al cliente/consumidor:

Diferenciacién de estilos formal e informal en la comunicaciéon comercial oral y escrita.
Tratamiento de reclamaciones o quejas de los clientes/consumidores.

Situaciones habituales en las reclamaciones y quejas de clientes.

Simulacién de situaciones de atencion al cliente y resolucion de reclamaciones con fluidez y
naturalidad.

Estructuras sintdcticas y usos habituales en la atencion telefénica.

. Reclamaciones y formulacién de expresiones en la gestién de incidencias, accidentes y retrasos

habituales en el transporte.

Documentacion escrita en relacién a imprevistos.

Férmulas de persuasion y cortesia para la resolucién de reclamaciones e incidencias propias de la
logistica y transporte internacional.

Normas y usos socioprofesionales habituales en el transporte internacional.

Accidentes, siniestros. Salud y bienestar. Servicios de urgencia

Mecanica. Averias

UNIDAD DIDACTICA 4. COMERCIALIZACION DE SERVICIOS DE TRANSPORTE EN INGLES

1.

Interaccion entre las partes: presentacion inicial de posiciones, argumentos, preferencias
comparaciones y estrategias de negociacion.

YCAPMAN
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. Férmulas para la expresion y comparacion de condiciones de servicio: precio, descuentosy

recargos entre otros.

. Tipos de vehiculos. Plazos de entrega.

Condiciones de transporte y modos de pago

. Elementos socioprofesionales mas significativos en las relaciones con clientes/proveedores

extranjeros.

Diferenciacién de usos, convenciones y pautas de comportamiento segin aspectos culturales de
los interlocutores.

Aspectos de comunicacién no verbal segln el contexto cultural del interlocutor.

Simulacién de procesos de negociacion con clientes/proveedores de servicios de transporte.
Presentacion de productos/servicios:

Simulacion de situaciones comerciales habituales con clientes: presentacién de
productos/servicios, entre otros.

UNIDAD DIDACTICA 5. COMUNICACION COMERCIAL ESCRITA EN INGLES

N =

v

Estructuray terminologia habitual en la documentaciéon comercial basica:

Cumplimentaciéon de documentaciéon comercial basica en inglés:

Redaccién de correspondencia comercial:

Estructuray férmulas habituales en la elaboraciéon de documentos de comunicacién interna en la
empresa en inglés.

Elaboracion de informes y presentaciones comerciales en inglés.

Estructuras sintdcticas utilizadas habitualmente en el comercio electrénico para incentivar la
venta.

. Abreviaturas y usos habituales en la comunicacién escrita con diferentes soportes

YCAPMAN
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Solicita informacién sin compromiso

iMatricularme ya!

Teléfonos de contacto
Espaina Q +34900 831 200 Argentina Q 54-(11)52391339
Bolivia Q  +59150154035 Estados Unidos Q  1-(2)022220068
Chile Q  56-(2)25652888 Guatemala Q  +502 22681261
Colombia & +57 60150885563 Mexico Q +52-(55)11689600
CostaRica 3  +50640014497 Panamé Q  +507 8355891
Ecuador  QQ  +593 24016142 Perd Q  +51117075761

ElSalvador <  +50321130481 Republica Dominicana )  +1 8299463963

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

@ www.euroinnova.com

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

Espafa @ @ @ @
Latino America @
Reublica Dominicana @
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