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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacién educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la

calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
E Estudia cuando y desde donde m Pretendemos que los nuevos

11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO

& . . W -

™ | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del

profesionales que hardn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda

experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
+/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

DELNCALIDAD AHBENTAL IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones Publicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
3 |

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en codmodos plazos y sin interéres de forma segura.

. . VISA P payral

mastercord maastro

'r'. bizum amazon pay .' Pay G Pay

Nos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 195 biscovir @efecty @)Ramae CMR

y muchos mas...
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Postgrado de Inglés para los Procesos Econémicos-Administrativos en
Agencias de Viajes

DURACION
@ 300 horas

MODALIDAD
EEAN | oNuNE

8 ACOMPANAMIENTO
‘_pg PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacién Expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Imparticion de Formacién Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional

Descripcion

Si le interesa el entorno del turismo y quiere desenvolverse en una agencia de viajes adquiriendo los
aspectos esenciales de la lengua inglesa para atender a clientes asi como a realizar y tratar procesos
Econémico-Administrativos en este ambito este es su momento, con el Postgrado de Inglés para los
Procesos Econémicos-Administrativos en Agencias de Viajes podra adquirir los conocimientos
oportunos para desarrollar esta labor con éxito.

Objetivos

e Registrar operaciones contables de las agencias de viajes segun la normativa vigente general y
sectorial, estimando la importancia de su correcto registro.

e Aplicar sistemas y procedimientos de gestion administrativa que se adapten a diferentes tipos
de agencias de viajes y otras entidades de distribucién turistica.

¢ Analizar los procedimientos y operaciones que se derivan de las relaciones econémicas internas
y externas, aplicAndolos y estimando su importancia.

¢ Analizar la gestidon y control de las cuentas de clientes, desarrollando las operaciones que le son

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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inherentes.

e Desarrollar las operaciones de gestion de tesoreria y control de cuentas de cajas y bancos,
realizando las comprobaciones necesarias con la precisién y exactitud requeridas.

¢ Respondery entender las reclamaciones y sugerencias de los clientes

e Conocer el vocabulario bdsico sobre reservas, estancias y otros servicios turisticos

¢ Elaborar documentos basicos de una Agencia de Viajes

¢ Poder informar sobre aspectos bdsicos de un servicio turistico

A quién va dirigido

Este Postgrado de Inglés para los Procesos Econémicos-Administrativos en Agencias de Viajes esta
dirigido a personas que trabajen en Agencias de Viajes u operadores turisticos y que deseen ampliar
sus horizontes profesionales o mejorar su atencion al publico angloparlante. El curso se dirige a todas
aquellas personas interesadas en ampliar sus habilidades y conocimientos en cuanto al inglés
profesional para hoteles, restaurantes y otros establecimientos de ocio y viaje.

Para qué te prepara

El Postgrado de Inglés para los Procesos Econémicos-Administrativos en Agencias de Viajes le prepara
para aprender inglés adaptado a las agencias de viajes, asi como a tratar procesos Econémicos-
Administrativos en este entorno.

Salidas laborales

Hosteleria y Turismo / Agencias de viajes.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TEMARIO

PARTE 1. PROCESOS ECONOMICO-FINANCIERO EN AGENCIAS DE VIAJES
UNIDAD DIDACTICA 1. CONTABILIDAD, MATEMATICAS COMERCIALES Y ESTADISTICA BASICAS.

Concepto y objetivos de la Contabilidad.

Los libros de contabilidad.

El patrimonio.

Las cuentas.

El plan general de contabilidad.

El proceso contable basico en las agencias de viajes.
La tesoreria en las agencias de viajes.

Los impuestos. Su liquidacién.

Los derechos de cobro.

10. Las amortizaciones. Las provisiones.

11. Las cuentas anuales.

12. Instrumentos de abono en las operaciones comerciales.
13. Cuentas corrientes.

14. Créditos.

15. Estadistica basica.

16. Aplicaciones.

N A WN =

N

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN AGENCIAS DE VIAJES Y OTRAS ENTIDADES

DE DISTRIBUCION TURISTICA.

1. Procesos administrativos internos en las agencias de viajes y otras entidades de distribucion

turistica:

Procesos administrativos derivados de la venta de alojamiento.

Procesos administrativos derivados de la venta de transporte maritimo.

Procesos administrativos derivados de la venta de transporte ferroviario.

Procesos administrativos derivados de la venta de productos de tour-operadores y otros
mayoristas.

Procesos administrativos derivados de otras ventas.

Aplicacion de procedimientos de gestién documental.

Medios de almacenamiento y tratamiento de la informacién. Aplicaciones.

Control de correspondencia.

iAW

oo N

UNIDAD DIDACTICA 3. PROCEDIMIENTOS DE ALMACENAMIENTO, REPOSICION Y CONTROL DE
DOCUMENTOS PROPIOS Y EXTERNOS.

1. Gestion de almacén.
2. Gestion de inventarios.
3. Control de existencias de documentos.

UNIDAD DIDACTICA 4. PROCEDIMIENTOS DERIVADOS DE LAS RELACIONES ECONOMICAS CON
CLIENTES.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Anticipos y depésitos.

Facturaciény cobro.

Medios de pago al contado.

Tarjetas de crédito y débito.

Condiciones para la aceptacién de cheques y pagarés.

El pago aplazado.

La financiacion externa.

Acuerdos comerciales con concesién de crédito a clientes:
Las devoluciones por servicios no prestados:

Control de cuentas de crédito.

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE TESORERIA Y CONTROL DE CUENTAS DE CAJAS Y BANCOS.

PN =

b

6.
7.

Legislacién vigente aplicable a la gestion de cuentas de caja y bancos.

Normativa reguladora de la compra de moneda extranjera.

Documentos de pago:

Registro de movimientos de caja y formalizacién de los impresos administrativos precontables 'y
contables.

Realizacién de controles de caja solventando los desfases.

Analisis de extractos de cuentas bancarias:

Andlisis de las medidas de seguridad relacionadas con la documentacién contable y el efectivo.

UNIDAD DIDACTICA 6. UTILIZACION DE PROGRAMAS INFORMATICOS DE GESTION INTERNA (BACK-
OFFICE) DE AGENCIAS DE VIAJES.

1.

Gestion de operaciones administrativas, contables, financieras y fiscales:

PARTE 2. INGLES PARA AGENCIAS DE VIAJES

MODULO 1. INGLES BASICO NIVEL A1

UNIT 1. NICE TO MEET YOU

1.

2.

Listening
1. - Los pronombres personales de sujeto
2. - Elverbo to be
Reading
1. - Los demostrativos: this, that, these, those
2. - Los posesivos
3. - Uso de la mayuscula

3. Speaking: Conociendo la fFonética inglesa

1. - El alfabeto
2. - Presentarse

4. Vocabulario

1. - Saludos

2. - Datos personales
3. - Paises

4. - Nacionalidades
5. - Profesiones

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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6. - NUmeros
7. - Colores

UNIT 2: EVERYDAY LIFE

1. Listening

1. -Lafecha

2. -Lahora
2. Reading

1. - Presente simple

2. - Adverbios de frecuencia
3. Speaking: The letters and the sounds
4. Vocabulario

1. -Verbos comunes

2. - Dias de la semana

3. - Meses

UNIT 3. HAPPY FAMILY

1. Listening
1. - A, an, the or no article
2. - Plural
2. Reading
1. - Elverbo to have
2. - Genitivo sajon
3. Speaking: Word stress and intonation
4. Vocabulario
1. - Familia
2. - Fisico

UNIT 4. ALL ABOUT THE FOOD

1. Listening
1. - Sustantivos contables y no contables
2. -Thereis, there are
2. Reading
1. -A, an, some, any
2. - Expresar gusto: like, dislike
3. - La expresion: Would you like...? y I'd like..
3. Speaking: Sonidos vocalicos
4. Vocabulario
1. - Supermercado
2. - Comidas del dia
3. - Adjetivos referentes a la comida
4. -Verbos referidos a la comida
5. -Envases

UNIT 5. ARE YOU LOST?

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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1. Listening
1. - Elverbo can
2. - Dar direcciones
2. Reading
1. - Preposiciones de lugar
2. - Here, there
3. -Let’s
3. Speaking: Vocales largas y cortas
4. Vocabulario
1. - Direcciones
2. - Laciudad
3. - Medios de transporte
4. -Verbos referidos a las direcciones

UNIT 6. FREE TIME ACTIVITIES

1. Listening
1. - Pronombres personales de objeto
2. - Pasado simple
2. Reading
1. - Interrogativos
2. - Question tags
3. Speaking: Diptongos
4. Vocabulario
1. -Tiempo
2. -Verbos relacionados con el tiempo atmosférico
3. -Verbos irregulares

MODULO 2. INGLES PARA AGENCIA DE VIAJES
UNIDAD DIDACTICA 1. ATENCION AL CLIENTE EN LA AGENCIA DE VIAJES

Terminologia especifica en las relaciones con clientes
Saludos, prestaciones y formulas de cortesia habituales
Estilos, formal e informal

Tratamiento de reclamaciones o quejas de los clientes
Ejemplos de atencién al cliente y resolucién de reclamaciones

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. DAR INFORMACION TURISTICA EN INGLES

Comunicacién entre centros de informacion turistica

Proveedores de servicios, precios y tarifas

Informar sobre destinos, rutas, condiciones meteoroldgicas y posibilidades de ocio
Informar sobre recursos naturales de la zona y actividades deportivas

Informar sobre la proteccién medioambiental

Evaluacion de la satisfaccién del cliente

aunhkhwn=

UNIDAD DIDACTICA 3. LAS AGENCIAS DE VIAJES EN LA GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS
TURISTICOS

EUROINNOVA
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Los servicios turisticos

Gestion de reservas de destinos o servicios turisticos

Billetes, bonos y otros documentos turisticos

Negociacién con proveedores de servicios turisticos

Gestién de reservas de habitaciones y otros servicios del establecimiento hotelero
Cumplimentacion de documentos propios de la gestién y comercializaciéon de un
establecimiento hotelero

ounhkhwn-=
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Solicita informacién sin compromiso

iMatricularme ya!

Teléfonos de contacto
Espaina @ +34900 831 200 Argentina @ 54-(11)52391339
Bolivia Q  +59150154035 Estados Unidos Q  1-(2)022220068
Chile Q  56-(2)25652888 Guatemala Q  +502 22681261
Colombia @ +57 601 50885563 Mexico @ +52-(55)11689600
CostaRica Q  +506 40014497 Panamé Q  +507 8355891
Ecuador QQ  +593 24016142 Peru Q  +51117075761

ElSalvador Q  +50321130481 Republica Dominicana )  +1 8299463963

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.com

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

Espana @@@@
Latino America @
Reublica Dominicana @

PROINNO,

th
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