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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacién educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la

calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
E Estudia cuando y desde donde m Pretendemos que los nuevos

11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO

& . . W -

™ | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del

profesionales que hardn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda

experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
+/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

DELNCALIDAD AHBENTAL IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones Publicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
3 |

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en codmodos plazos y sin interéres de forma segura.

. . VISA P payral

mastercord maastro

'r'. bizum amazon pay .' Pay G Pay

Nos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 195 biscovir @efecty @)Ramae CMR

y muchos mas...
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Postgrado de Inglés Profesional para la Gestién de Departamentos de
Alimentos y Bebidas

DURACION
@ 300 horas

MODALIDAD
EEAN | oNuNE

8 ACOMPANAMIENTO
‘_pg PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacién Expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Imparticion de Formacién Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional

Descripcion

Este Postgrado de Inglés Profesional para la Gestion de Departamentos de Alimentos y Bebidas le
ofrece una formacién especializada en la materia. Debemos saber que para el drea de Hosteleriay
Turismo es muy importante profundizar y adquirir los conocimientos inglés profesional para la gestion
de departamentos de alimentos y bebidas.

Obijetivos

¢ Analizar la funciény el proceso de planificacién empresarial y definir planes que resulten
adecuados para departamentos de servicio de alimentos y bebidas.

¢ Analizar estructuras organizativas y funcionales propias de diferentes tipos de establecimientos,
areas o departamentos de restauracion, y su entorno de relaciones internas y externas,
justificando estructuras organizativas y tipo de relaciones adecuadas a cada tipo de empresa o
unidad departamental.

¢ Aplicar métodos para la definicion de puestos de trabajo y seleccién de personal apropiados
para departamentos de servicio de alimentos y bebidas, comparandolos criticamente. Reconocer

RROINNO,

Gﬂ
AD| E 4
%,‘Ee“

Q S
Q &
Y4 o

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://www.euroinnova.com/curso-ingles-gestion-departamentos-alimentos-bebidas

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

laimportancia de la integracion y adaptacion del personal a la organizaciény las acciones e
instrumentos que las facilitan.

¢ Analizar técnicas de direccion de personal aplicables en departamentos de servicio de alimentos
y bebidas.

» Analizar los diferentes modos de implementacién y gestiéon de los sistemas de calidad en
unidades de produccion culinaria, justificando sus aplicaciones.

e Comprender informacién oral sencilla en inglés en el dmbito de la actividad de restauracién, con
el objeto de atender las peticiones de los clientes.

e Extraer informacién de documentos breves y sencillos escritos en inglés en el &mbito de la
actividad de restauracion, para obtener informacion, procesarlay llevar a cabo las acciones
oportunas.

e Producir mensajes orales sencillos en inglés en situaciones habituales de la actividad de
restauracion, con el objeto de mejorar la prestacién del servicio y materializar las ventas.

¢ Producir o cumplimentar en inglés documentos escritos breves y sencillos, necesarios para la
comercializacion de la ofertay la gestion de las actividades de restauracion.

e Comunicarse oralmente con uno o varios clientes en inglés, manteniendo conversaciones
sencillas, para mejorar el servicio ofrecido.

A quién va dirigido

Este Postgrado de Inglés Profesional para la Gestién de Departamentos de Alimentos y Bebidas esté
dirigido a todas aquellas personas interesada en el ambito de Hosteleriay Turismo y quieran
especializarse en inglés profesional para la gestion de departamentos de alimentos y bebidas.

Para qué te prepara

Este Postgrado de Inglés Profesional para la Gestion de Departamentos de Alimentos y Bebidas le
prepara para adquirir unos conocimientos especificos dentro del drea desarrollando en el alumno unas
capacidades para desenvolverse profesionalmente en el sector, y mas concretamente en inglés
profesional para la gestion de departamentos de alimentos y bebidas.

Salidas laborales

Hosteleria.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TEMARIO

PARTE 1. GESTION DE DEPARTAMENTOS DE SERVICIO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

1. La planificacién del departamento de alimentos y bebidas en el proceso de planificaciéon
empresarial hotelera.

El plan empresarial en restauracién:

Definicion del proceso de planificacion de la actividad: apertura del establecimiento.

La planificacién de los departamentos de bar, restaurante y banquetes.

Elaboracion y revision periddica de los planes del departamento en funcion de la aplicacion de
los sistemas de control caracteristicos de estas areas.

iAW

UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE RESTAURACION

1. Interpretaciéon de las diferentes normativas sobre autorizacién y clasificacion de
establecimientos de restauracion.

2. Tipologiay clasificacion de los establecimientos de restauracién:

. Naturaleza y propésito de la organizacién y relaciéon con otras funciones gerenciales.

4. Patrones basicos de departamentalizacion tradicional en las areas de restauracion: ventajas e
inconvenientes.

5. Estructurasy relaciones departamentales y externas caracteristicas de los distintos tipos de
establecimientos de restauracion.

6. Diferenciacion de los objetivos de cada departamento del drea o establecimiento de
restauracién y distribucién de funciones.

7. Circuitos, tipos de informacién y documentos internos y externos que se generan en el marco de
tales estructuras y relaciones interdepartamentales.

w

UNIDAD DIDACTICA 3. SELECCION DE PERSONAL Y LA FUNCION DE INTEGRACION DE PERSONAL EN
LOS DEPARTAMENTOS DE SERVICIO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

1. Principales métodos para la definicién de puestos correspondientes a trabajadores
semicualificados y cualificados.

2. Principales métodos para la seleccion de trabajadores semicualificados y cualificados.

3. Relacién con la funcién de organizacién del establecimiento y la seleccion de personal.

4. Manuales de procedimientos y operaciones en los departamentos de servicio de alimentos 'y
bebidas: analisis, comparacion y redaccién.

5. Programas de formacioén para personal dependiente de los departamentos de servicio de
alimentos y bebidas: andlisis, comparacién y propuestas razonadas.

6. Técnicas de comunicacién y de motivacién adaptadas a la integracién de personal: identificacion
y aplicaciones.

UNIDAD DIDACTICA 4. DIRECCION DE EQUIPOS DE TRABAJO EN LOS DEPARTAMENTOS DE SERVICIO
DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

1. La comunicacion en las organizaciones de trabajo: procesos y aplicaciones.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Negociacién en el entorno laboral: procesosy aplicaciones.

Solucién de problemas y toma de decisiones.

Sistemas de direccion y tipos de mando/liderazgo: justificacion y aplicaciones.
Andlisis de herramientas para la toma de decisiones. Simulaciones.

Direccion y dinamizacion de equipos y reuniones de trabajo.

La motivacion en el entorno laboral.

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE LA CALIDAD EN LOS DEPARTAMENTOS DE SERVICIO DE
ALIMENTOS Y BEBIDAS

aunpkhwnNn=

o N

10.
11.

12.

13.

14.
15.

Evolucién histoérica de la calidad.

El concepto de calidad en la produccién y en los servicios.

La gestién de la calidad total.

Peculiaridades en la produccién y servicios culinarios.

Sistemas y normas de calidad.

El sistema de calidad del Instituto para la Calidad Turistica Espanola ICTE: peculiaridades en el
subsector de restauracion.

Otros sistemas de calidad.

La acreditacion de la calidad.

. Implementacién de un sistema de calidad en los departamentos de servicio de alimentos y

bebidas: factores clave; proyecto, programas y cronograma.

Especificaciones y estandares de calidad, normas, procedimientos e instrucciones de trabajo.
Gestion de la calidad en restauracién. La gestion por procesos. Indicadores y otros
procedimientos para el control de la calidad.

La mejora continuay los planes de mejora. Los grupos de mejora. Las herramientas basicas para
la mejora de la calidad.

La evaluacion de la satisfacciéon del cliente. Cuestionarios de satisfaccién y otras herramientas.
Procedimientos para el tratamiento de las quejas y sugerencias.

Gestion documental del sistema de calidad.

Evaluacién del sistema de calidad. Auto-evaluaciones y auditorias. Procesos de certificacion.

PARTE 2. INGLES PROFESIONAL PARA SERVICIOS DE RESTAURACION

UNIDAD DIDACTICA 1. PRESTACION DE INFORMACION GASTRONOMICA Y DOCUMENTAL EN INGLES.

1.

Interpretaciény traduccién de mends, cartas y recetas.

2. Elaboracion de listas distribucion de comensales en un evento o servicio especial de

W

restauracion.

Confeccién de horarios del establecimiento.

Informacioén basica sobre eventos en restauracion, como fecha, lugary precio.

Atenciéon de demandas de informacién sobre la oferta gastronémica, bebidas y precios de las
mismas.

Redaccién de documentos y comunicaciones sencillas para la gestién y promocién del
establecimiento.

. Redaccién de documentos y comunicaciones sencillas para las comandas, indicaciones y horarios.
. Consulta de un manual sencillo de maquinaria, equipamiento o utensilio de la actividad de

restauracién y de aplicacion informatica.

UNIDAD DIDACTICA 2. ATENCION AL CLIENTE EN INGLES EN EL SERVICIO DE RESTAURACION.

EUROINNOVA
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. Terminologia especifica en las relaciones con los clientes.
. Presentacion personal (dar informaciéon de uno mismo).

Usos y estructuras habituales en la atencién al cliente o consumidor: saludos, presentaciones,
formulas de cortesia, despedida.

Tratamiento de reclamaciones o quejas de los clientes o consumidores: situaciones habituales en
las reclamaciones y quejas de clientes.

Simulacion de situaciones de atencion al cliente en el restaurante y resolucién de reclamaciones
con fluidez y naturalidad.

Asesoramiento sobre bebidas y armonia con los platos.

Informacion de sistemas de facturaciéony cobro. Las cuentas.

Atencién de solicitudes de informacién, reservas y pedidos.

Atencién de demandas de informacién variada sobre el entorno.

UNIDAD DIDACTICA 3. EXPRESION ORAL Y ESCRITA DE LA TERMINOLOGIA ESPECIFICA DEL
RESTAURANTE.

Noukrwbdh =
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Manejo de la terminologia de las principales bebidas en inglés.

Uso y manejo de las expresiones mas frecuentes en restauracion.

Conocimiento y utilizacién de las principales bebidas en inglés.

Elaboracion de listados y didlogos sobre los principales pescados, mariscos y carnes en inglés.
Conocimiento y utilizacion de las principales verduras, lequmbres y frutas en inglés.
Elaboracion de listados y didlogos en inglés de las especias y frutos secos principales.
Elaboracion de listados y didlogos en inglés con los elementos del menaje y utensilios de
restauracion.

Interpretacion de las medidas y pesos en inglés.

Elaboracion y uso en didlogos en inglés de los profesionales que integran la ramay sus
departamentos.

EUROINNOVA
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Solicita informacién sin compromiso

iMatricularme ya!

Teléfonos de contacto
Espaina @ +34900 831 200 Argentina @ 54-(11)52391339
Bolivia Q  +59150154035 Estados Unidos Q  1-(2)022220068
Chile Q  56-(2)25652888 Guatemala Q  +502 22681261
Colombia @ +57 601 50885563 Mexico @ +52-(55)11689600
CostaRica Q  +506 40014497 Panamé Q  +507 8355891
Ecuador QQ  +593 24016142 Peru Q  +51117075761

ElSalvador Q  +50321130481 Republica Dominicana )  +1 8299463963

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.com

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

Espana @@@@
Latino America @
Reublica Dominicana @
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