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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Curso Práctico: La Importancia del Servicio Postventa

DURACIÓN
50 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

TITULACIÓN expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN
(Asociación Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educación
online por QS World University Rankings
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Descripción
En la actualidad, en el mundo del comercio y marketing, es de suma importancia conocer la gestión de
ventas, pero además de este servicio, debemos cuidar el proceso de postventa, ya que el servicio que
se ofrece al cliente debe brindarse en todo momento y no finalizar en el momento de la venta Además
de los beneficios que otorga el brindar un buen servicio al cliente, tales como la posibilidad de que el
cliente nos vuelta a visitar, que logremos su fidelización, y que nos recomiende con otros
consumidores, el servicio de post venta nos otorga la posibilidad de mantenernos en contacto y
alargar la relación con el cliente. En este curso se ofrece el sistema a seguir para desarrollar un óptimo
servicio postventa para garantizarnos los resultados positivos que se derivan de dicho proceso. La
calidad real de un producto o servicio depende del “valor total” que el cliente le atribuya .Este
concepto se refiere a la valoración que hace el cliente de la utilidad de un servicio o producto
adquirido.

Objetivos

Conocer la importancia del servicio posventa como medio para aumentar las ventas a través de
la satisfacción, la seguridad y la fidelización.
Gestionar un servicio posventa eficaz que asegure un alto porcentaje de clientes satisfechos, así
como un alto número de clientes recuperados.

A quién va dirigido
El presente curso está dirigido a todas aquellas personas interesadas en el mundo comercial y de
marketing, sean profesionales del sector o no. Ofrece una visión del servicio postventa dirigido a
realizar un seguimiento después de una haber realizado una venta al cliente. Aporta un conocimiento
primordial en el mundo del comercio como es conocer la importancia del servicio postventa como
medio para aumentar las ventas a través de la satisfacción, fidelidad y seguridad.

Para qué te prepara
El presente curso te prepara para conocer en profundidad el proceso que se debe realizar después de
finalizar una venta, debido a que la calidad real del producto o servicio depende del valor total que el
cliente atribuya . Por ello este curso profundiza en todas las características y variables que influyen en
dicho proceso. Dirigido a la acreditación de las Competencias profesionales adquiridas a través de esta
formación.
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Salidas laborales
Atención al cliente, Comerciales, sucursales, Departamentos comerciales, Empresas de marketing,
Recursos Humanos, Contact y Call Center, Jefe de ventas, Director comercial.
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. TÉCNICAS DE ATENCIÓN BÁSICA A CLIENTES.

Tipología de clientes.1.
Comunicacion verbal y no verbal.2.
Pautas de comportamiento:3.
Estilos de respuesta en la interacción verbal: asertivo, agresivo y no asertivo.4.
Técnicas de asertividad:5.
La atención telefónica.6.
Tratamiento de cada una de las situaciones de atención básica:7.
El proceso de atención de las reclamaciones en el establecimiento comercial o en el reparto8.
domiciliario.
Pautas de comportamiento en el proceso de atencion a las reclamaciones:9.
Documentación de las reclamaciones e información que debe contener.10.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LA CALIDAD DEL SERVICIO DE ATENCIÓN AL CLIENTE.

Concepto y origen de la calidad.1.
La gestión de la calidad en las empresas comerciales.2.
El control y el aseguramiento de la calidad.3.
La retroalimentacion del sistema.4.
La satisfacción del cliente.5.
La motivación personal y la excelencia empresarial6.
La reorganización según criterios de calidad7.
Las normas ISO 90008.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. SEGUIMIENTO Y FIDELIZACIÓN DE CLIENTES

La confianza y las relaciones comerciales:1.
Estrategias de fidelización.2.
Externalización de las relaciones con clientes. telemarketing.3.
Aplicaciones de gestión de relaciones con el cliente (CRM).4.
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Solicita información sin compromiso

Teléfonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  
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