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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacién educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la

calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.

STARS' —
RATING SYSTEM i ankin ucativo
AR ococ

|| ExiR
PEERT) ELEMUNDO

h ”

* LOS »

MEJORES MASTERS

EN
CIBERSEGURIDAD

* Cyber *

PROINN,

ah
z
]
®[E J
18/E)

Q S
Q &
Y4 o

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://www.euroinnova.com/curso-gestion-y-dinamizacion-punto-de-venta-comercio

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
E Estudia cuando y desde donde m Pretendemos que los nuevos

11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO

& . . W -

™ | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del

profesionales que hardn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda

experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
+/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

DELNCALIDAD AHBENTAL IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones Publicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
3 |

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en codmodos plazos y sin interéres de forma segura.

. . VISA P payral

mastercord maastro

'r'. bizum amazon pay .' Pay G Pay

Nos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 195 biscovir @efecty @)Ramae CMR

y muchos mas...
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Postgrado en Gestion y Dinamizacion del Punto de Venta del Pequeiio
Comercio

DURACION
@ 300 horas

MODALIDAD
AN | onune

ACOMPANAMIENTO

g\j‘&‘_ﬁ? PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacién Expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Imparticion de Formacién Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional

Descripcion

Este Postgrado en Gestion y Dinamizacion del Punto de Venta del Pequefio Comercio le ofrece una
formacién especializada en la materia. Debemos saber que para el drea de Comercio y Marketing es
muy importante profundizar y adquirir los conocimientos de gestion y dinamizacién del punto de
venta del pequeio comercio

Obijetivos

e Aprender a estudiar el entorno de un local comercial para poder establecer las politicas de
marketing mas adecuadas.

e Conocer las pautas necesarias para un adecuado servicio al cliente, asi como su correcta
atencion.

¢ Adquirir los conocimientos necesarios para llevar una apropiada gestién de las compras y de la
caja del comercio.

e Determinar los recursos y elementos de animacion y decorativos habituales en pequenos
comercios aplicando criterios de comportamiento del consumidor en el punto de venta.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://www.euroinnova.com/curso-gestion-y-dinamizacion-punto-de-venta-comercio

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Aplicar técnicas de distribucion interna de la superficie de venta en base a criterios comerciales,
incluyendo la seguridad y accesibilidad, optimizando la superficie disponible y cumpliendo la
normativa comercial y de seguridad en establecimientos comerciales.

¢ Organizar la exposicion de distintos tipos de productos, en pequefios comercios, aplicando
criterios de rentabilidad de la superficie, de seguridad y en base al lineal disponible.

e Establecer acciones promociénales en el punto de venta de pequefos comercios a partir de las
caracteristicas de distintos tipos de productos ofertados, analizando e impacto y eficacia
comercial a través de ratios u otros instrumentos de medida.

e Elaborar cartelesy folletos publi

e promocionales para incentivar las ventas y fidelizar a clientes de pequeno comercio, utilizando

materiales y aplicaciones ofimaticas especificas a nivel de usuario.

A quién va dirigido

Este Postgrado en Gestién y Dinamizacion del Punto de Venta del Pequefio Comercio esta dirigido a
todas aquellas personas interesada en el dmbito de Comercio y Marketing y quieran especializarse en
gestion y dinamizacién del punto de venta del pequefo comercio

Para qué te prepara

Este Postgrado en Gestién y Dinamizacién del Punto de Venta del Pequeino Comercio le prepara para
adquirir unos conocimientos especificos dentro del area desarrollando en el alumno unas capacidades
para desenvolverse profesionalmente en el sector, y mas concretamente en gestién y dinamizacién del
punto de venta del pequefo comercio

Salidas laborales

Comercio y Marketing

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TEMARIO

PARTE 1. GESTION DEL PUNTO DE VENTA

UNIDAD DIDACTICA 1. APLICACION DEL MARKETING AL COMERCIO

A e

Introduccién

Concepto de marketing

El plan de marketing

Estudio del comercio y del entorno
Definicién de objetivos

Politicas de marketing mix

UNIDAD DIDACTICA 2. LA COMUNICACION EN EL PEQUENO COMERCIO

ounpkhwn=

Introduccion

Concepto de comunicacién
Publicidad

Promocién de ventas
Relaciones publicas

Venta personal

UNIDAD DIDACTICA 3. MERCHANDISING

Nouvhkwbdn=

Introduccién

Concepto de merchandising

El merchandising para el fabricante y para el detallista
Implantacion del establecimiento

Disposicion del establecimiento

La armonia de colores

El exterior del comercio

UNIDAD DIDACTICA 4. LA ANIMACION DEL PUNTO DE VENTA

b e

Introduccién

Ambientacion del punto de venta
Técnicas de animacion
Publicidad en el lugar de venta
Los carteles

UNIDAD DIDACTICA 5. ATENCION AL CLIENTE

AN =

Introduccion

La atencién al cliente es una labor personal
Empatia e identificacién

Sustituir rutinas por actitudes significativas
El conocimiento de los productos

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

El cliente

Seguimiento del cliente

Conocimiento del cliente

Tratamiento personal del cliente

Objeciones, incidencias y reclamaciones de los clientes
. Elteléfono

SoYvYReNO

1
1
UNIDAD DIDACTICA 6. EL SERVICIO AL CLIENTE

Concepto e importancia del servicio al cliente

Factores que influyen en los servicios que ofrecemos
Tipos de servicios a clientes

Las entregas a domicilio

Envoltura para regalo y empaque

Modificaciones y arreglos en las prendas de vestir
Servicio de créditos

Servicios de reclamaciones, cambio y devoluciones
Servicios para comodidad de los clientes en sus compras

VWO N AWDN =

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE COMPRAS

Las compras

El surtido de productos

Conceptos bésicos

(Cudles seran las dimensiones del surtido?
¢Cudndo introducir o eliminar un producto?
Seleccion de proveedores

Gestion de stocks o de existencias
Concepto

¢como evoluciona el stock en el tiempo?
(como hacer el pedido, cudndo y cuanto?
La gestion del almacén

~SovYeeNaURWN S

—_—

UNIDAD DIDACTICA 8. EL CONTROL DE CAJA

1. Las cajas registradoras
2. Cédigos de barra
3. Los terminales de punto de venta (TPV)

PARTE 2. PUNTO DE VENTA DEL PEQUENO COMERCIO
UNIDAD DIDACTICA 1. PSICOLOGIA DE LA VENTA EN EL PEQUENO COMERCIO.

1. Comportamiento del cliente en el punto de venta.
2. Circulacion interna del cliente.
3. Zonas frias y calientes.

UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION INTERIOR DEL PUNTO DE VENTA DE PEQUENOS COMERCIOS.

1. Distribucién funcional del punto de venta.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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2. Elementos de merchandising.
3. Diseno de interiores basico.
4. Normativa de seguridad e higiene en el punto de venta.

UNIDAD DIDACTICA 3. DISTRIBUCION DE PRODUCTOS EN EL PEQUENO COMERCIO.

El surtido.

Clasificacion de los productos.

Caracteristicas de los productos.

Identificacién de los productos.

Implantacion en el lineal y exposicion de los productos.

AW =

UNIDAD DIDACTICA 4. ACCIONES PROMOCIONALES EN EL PUNTO DE VENTA.

1. Normativa comercial promocional.

2. Técnicas de promocion para incentivary fidelizar clientes.
3. Elementosy soportes promocionales.

4. Presupuestos y medios disponibles.

UNIDAD DIDACTICA 5. SENALETICA Y MEDIOS DISPONIBLES.

Identidad: logotipo y marca.

Publicidad comercial.

Rétulosy letreros.

Aplicaciones para la autoedicion de folletos y carteles.
Aplicaciones informaticas graficas y de edicion.

AN =
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Solicita informacién sin compromiso

iMatricularme ya!

Teléfonos de contacto
Espaina @ +34900 831 200 Argentina @ 54-(11)52391339
Bolivia Q  +59150154035 Estados Unidos Q  1-(2)022220068
Chile Q  56-(2)25652888 Guatemala Q  +502 22681261
Colombia @ +57 601 50885563 Mexico @ +52-(55)11689600
CostaRica Q  +506 40014497 Panamé Q  +507 8355891
Ecuador QQ  +593 24016142 Peru Q  +51117075761

ElSalvador Q  +50321130481 Republica Dominicana )  +1 8299463963

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.com

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

Espana @@@@
Latino America @
Reublica Dominicana @
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https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.tiktok.com/@euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.facebook.com/euroinovalatinoamerica
https://www.instagram.com/euroinnovard/
https://www.instagram.com/euroinnovard/
https://www.facebook.com/Euroinnovard
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