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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Postgrado en Gestión y Dinamización del Punto de Venta del Pequeño
Comercio

DURACIÓN
300 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

Titulación Expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Impartición de Formación Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional

Descripción
Este Postgrado en Gestión y Dinamización del Punto de Venta del Pequeño Comercio le ofrece una
formación especializada en la materia. Debemos saber que para el área de Comercio y Marketing es
muy importante profundizar y adquirir los conocimientos de gestión y dinamización del punto de
venta del pequeño comercio

Objetivos

Aprender a estudiar el entorno de un local comercial para poder establecer las políticas de
marketing más adecuadas.
Conocer las pautas necesarias para un adecuado servicio al cliente, así como su correcta
atención.
Adquirir los conocimientos necesarios para llevar una apropiada gestión de las compras y de la
caja del comercio.
Determinar los recursos y elementos de animación y decorativos habituales en pequeños
comercios aplicando criterios de comportamiento del consumidor en el punto de venta.
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Aplicar técnicas de distribución interna de la superficie de venta en base a criterios comerciales,
incluyendo la seguridad y accesibilidad, optimizando la superficie disponible y cumpliendo la
normativa comercial y de seguridad en establecimientos comerciales.
Organizar la exposición de distintos tipos de productos, en pequeños comercios, aplicando
criterios de rentabilidad de la superficie, de seguridad y en base al lineal disponible.
Establecer acciones promociónales en el punto de venta de pequeños comercios a partir de las
características de distintos tipos de productos ofertados, analizando e impacto y eficacia
comercial a través de ratios u otros instrumentos de medida.
Elaborar carteles y folletos publi
promociónales para incentivar las ventas y fidelizar a clientes de pequeño comercio, utilizando
materiales y aplicaciones ofimáticas especificas a nivel de usuario.

A quién va dirigido
Este Postgrado en Gestión y Dinamización del Punto de Venta del Pequeño Comercio está dirigido a
todas aquellas personas interesada en el ámbito de Comercio y Marketing y quieran especializarse en
gestión y dinamización del punto de venta del pequeño comercio

Para qué te prepara
Este Postgrado en Gestión y Dinamización del Punto de Venta del Pequeño Comercio le prepara para
adquirir unos conocimientos específicos dentro del área desarrollando en el alumno unas capacidades
para desenvolverse profesionalmente en el sector, y más concretamente en gestión y dinamización del
punto de venta del pequeño comercio

Salidas laborales
Comercio y Marketing
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TEMARIO

PARTE 1. GESTIÓN DEL PUNTO DE VENTA

UNIDAD DIDÁCTICA 1. APLICACIÓN DEL MARKETING AL COMERCIO

Introducción1.
Concepto de marketing2.
El plan de marketing3.
Estudio del comercio y del entorno4.
Definición de objetivos5.
Políticas de marketing mix6.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LA COMUNICACIÓN EN EL PEQUEÑO COMERCIO

Introducción1.
Concepto de comunicación2.
Publicidad3.
Promoción de ventas4.
Relaciones públicas5.
Venta personal6.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. MERCHANDISING

Introducción1.
Concepto de merchandising2.
El merchandising para el fabricante y para el detallista3.
Implantación del establecimiento4.
Disposición del establecimiento5.
La armonía de colores6.
El exterior del comercio7.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. LA ANIMACIÓN DEL PUNTO DE VENTA

Introducción1.
Ambientación del punto de venta2.
Técnicas de animación3.
Publicidad en el lugar de venta4.
Los carteles5.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. ATENCIÓN AL CLIENTE

Introducción1.
La atención al cliente es una labor personal2.
Empatía e identificación3.
Sustituir rutinas por actitudes significativas4.
El conocimiento de los productos5.
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El cliente6.
Seguimiento del cliente7.
Conocimiento del cliente8.
Tratamiento personal del cliente9.
Objeciones, incidencias y reclamaciones de los clientes10.
El teléfono11.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. EL SERVICIO AL CLIENTE

Concepto e importancia del servicio al cliente1.
Factores que influyen en los servicios que ofrecemos2.
Tipos de servicios a clientes3.
Las entregas a domicilio4.
Envoltura para regalo y empaque5.
Modificaciones y arreglos en las prendas de vestir6.
Servicio de créditos7.
Servicios de reclamaciones, cambio y devoluciones8.
Servicios para comodidad de los clientes en sus compras9.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. GESTIÓN DE COMPRAS

Las compras1.
El surtido de productos2.
Conceptos básicos3.
¿Cuáles serán las dimensiones del surtido?4.
¿Cuándo introducir o eliminar un producto?5.
Selección de proveedores6.
Gestión de stocks o de existencias7.
Concepto8.
¿cómo evoluciona el stock en el tiempo?9.
¿cómo hacer el pedido, cuándo y cuánto?10.
La gestión del almacén11.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. EL CONTROL DE CAJA

Las cajas registradoras1.
Códigos de barra2.
Los terminales de punto de venta (TPV)3.

PARTE 2. PUNTO DE VENTA DEL PEQUEÑO COMERCIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. PSICOLOGIA DE LA VENTA EN EL PEQUEÑO COMERCIO.

Comportamiento del cliente en el punto de venta.1.
Circulación interna del cliente.2.
Zonas frías y calientes.3.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. ORGANIZACIÓN INTERIOR DEL PUNTO DE VENTA DE PEQUEÑOS COMERCIOS.

Distribución funcional del punto de venta.1.
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Elementos de merchandising.2.
Diseño de interiores básico.3.
Normativa de seguridad e higiene en el punto de venta.4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. DISTRIBUCION DE PRODUCTOS EN EL PEQUEÑO COMERCIO.

El surtido.1.
Clasificación de los productos.2.
Características de los productos.3.
Identificación de los productos.4.
Implantación en el lineal y exposición de los productos.5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. ACCIONES PROMOCIONALES EN EL PUNTO DE VENTA.

Normativa comercial promocional.1.
Técnicas de promoción para incentivar y fidelizar clientes.2.
Elementos y soportes promocionales.3.
Presupuestos y medios disponibles.4.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. SEÑALÉTICA Y MEDIOS DISPONIBLES.

Identidad: logotipo y marca.1.
Publicidad comercial.2.
Rótulos y letreros.3.
Aplicaciones para la autoedición de folletos y carteles.4.
Aplicaciones informáticas graficas y de edición.5.
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Solicita información sin compromiso

Teléfonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  
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