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SOMOS INEAF

INEAF es una institucion especializada en formacion online fiscal y juridica. El primer nivel de nuestro
claustro y un catalogo formativo en constante actualizaciéon nos hacen convertirnos en una de las
principales instituciones online del sector.

Los profesionales en activo y recién graduados reciben de INEAF una alta cualificacion que se dirige a
la formacién de especialistas que se integren en el mercado laboral o mejoren su posiciéon en este.
Para ello, empleamos programas formativos practicos y flexibles con los que los estudiantes podran
compaginar el estudio con su vida personal y profesional. Un modelo de formacién que otorga todo el
protagonismo al estudiante.
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RANKINGS DE INEAF

La empresa INEAF ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional, gracias a sus programas formativos y flexibles, asi como un modelo de formacién en el
que el alumno es el protagonista.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, el perfil de los profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

INEAF es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a traves de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de [+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnologico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de
seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las
necesidades de cada estudiante.

4. Acompanamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

5. Innovacioén

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucion impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

6. Excelencia educativa

Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INEAF

1. Nuestra Experiencia

v/ Mas de 18 afios de experiencia
v/ Mas de 300.000 alumnos ya se han

formado en nuestras aulas virtuales

v/ 25% de alumnos internacionales.
v 97% de satisfaccion

v/ 100% lo recomiendan.

v/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar

v/ Alumnos de los 5 continentes
en INEAF.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, INEAF cuenta con un equipo humano formado por mas de 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra solidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencion al alumnado.

3 » Nuestra Metodologia

_ 100% ONLINE APRENDIZAJE
E Estudia cuando y desde donde m Pretendemos que los nuevos
4L quieras. Accede al campus vir- conocimientos se incorporen de forma

tual desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva

— EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
[_rgw | INEAF cuenta con un equipo de %FB] Acompanamiento por parte del
~MM equipo de tutorizacion durante toda

profesionales que haran de tu estudio

una experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracién N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v/ Nuestros procesos de ensefnanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

GESTION GESTION

POl o
S5

DELACALIDAD AMBIENTAL :. IQNE I
.

1509001 15014001 * LTD

5. Confianza

Contamos con el sello de Confianza Online y ( O

colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones Publicas y Empresas Software a CONFIANZA
F

nivel Nacional e Internacional. SNLIN

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacion una editorial y una imprenta digital industrial.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master y disfruta de las becas disponibles. iContacta con nuestro equipo
experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!

o, Beca o, Beca
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o, Beca o Beca
154 EMPRENDE 15-4!r RECOMIENDA
o, Beca o, Beca
157% cruro 207 ramiLia
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FUNCIONAL SANITARIOS,
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin intereres de forma segura.

@ visa Proyra

mastercard maestro

. P 4 -~
% bizum amanzy @ Pay G Pay
Mos adaptamos a todos los metodos de pago intemacionales:

OXXO! mercade  piscovir  @efecty (()pmescw CMR
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Curso Experto en Gestion de Ventas y Espacios Comerciales
DURACION
® 250 horas
MODALIDAD
EEAN | onune

ACOMPANAMIENTO

%,8,—”2 PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacién expedida por el Instituto Europeo de Asesoria Fiscal (INEAF), avalada por el Instituto
Europeo de Estudios Empresariales (INESEM) “Ensefianza no oficial y no conducente a la obtencién de
un titulo con cardcter oficial o certificado de profesionalidad.”

Descripcion

El Curso en Gestién de ventas y Espacios Comerciales esta orientado a aportar al alumno
conocimientos sobre el mundo empresarial para que adquiera una visién global de la gestién del
departamento comercial y de ventas Quedaras perfectamente capacitado para dirigir y gestionar
departamentos comerciales, aprendiendo a organizar tanto a equipos comerciales como adecuar los
espacios de venta explotando todo su potencial. Controlar y organizar equipos comerciales te abrira
las puertas para desarrollar politicas politicas de venta que podrds aplicar en las relaciones internas y
externas de la empresa. Estudiardas como modernizar y readaptar las empresas a las nuevas
tecnologias sacando el maximo partido a los espacios dedicados a la ventay a la exposiciéon de
productos.

Objetivos

Definir estrategias y actuaciones.

Aprender a gestionar la fuerza de ventas.

Supervisar los medios técnicos y humanos que intervienen en la actividad comercial.
Organizar y supervisar el montaje de espacios comerciales y escaparates

INEAF
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 Definir las especificaciones de disefo y materiales

A quién va dirigido

El Curso en Gestién de Ventas y Espacios Comerciales estd dirigido a cualquier persona interesada en
formar parte del mundo de la gestién empresarial que quiera especializarse en la direccién de equipos
comerciales y en el disefio y explotacion de espacios que potencien el incremento de las ventas.

Para qué te prepara

Este Curso en Gestién de Ventas y Espacios Comerciales te prepara para desenvolverte de manera
profesional en el mundo de la gestion comercial. Conoceras las técnicas para liderar equipos
comerciales y para implantar y montar espacios comerciales y escaparates, definiendo las
especificaciones de diseno y materiales, para conseguir transmitir la imagen de espacio comercial
definida que atraiga a los clientes potenciales y conseguir los objetivos comerciales definidos.

Salidas laborales

Desarrolla tu carrera profesional en el ambito tanto de la Direcciéon y Gestién Comercial como en el
ambito de disefo y aprovechamiento de espacios comerciales. Podrds optar a puestos de cualquier
sector productivo, principalmente del sector del comercio y marketing donde podras realizar
funciones de planificacién, organizacion y gestion de actividades de compraventa de productos o
servicios y de disefo y gestion de espacios comerciales.

INEAF
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TEMARIO

MODULO 1. TECNICO EN MARKETING Y JEFE DE VENTASUNIDAD FORMATIVA 1. TECNICAS DE VENTA
UNIDAD DIDACTICA 1. ORGANIZACION DEL ENTORNO COMERCIAL

1. Estructura del entorno comercial

2. Férmulas y formatos comerciales

Evolucion y tendencias de la comercializacién y distribucién comercial. Fuentes de informacién y
actualizaciéon comercial

Estructuray proceso comercial en la empresa

Posicionamiento e imagen de marca del producto, servicio y los establecimientos comerciales
Normativa general sobre comercio

Derechos del consumidor

w

Nouvk

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE LA VENTA PROFESIONAL

1. El vendedor profesional
2. Organizacién del trabajo del vendedor profesional
3. Manejo de las herramientas de gestion de tareas y planificacién de visitas

UNIDAD DIDACTICA 3. LIDERAZGO DEL EQUIPO DE VENTAS

Dinamizacién y direccién de equipos comerciales
Estilos de mando y liderazgo

Las funciones de un lider

La Motivacion y reanimacion del equipo comercial
El lider como mentor

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. PROCESOS DE VENTA

Tipos de venta

Fases del proceso de venta
Preparacion de la venta
Aproximacion al cliente
Analisis del producto/servicio
El argumentario de ventas

ounhkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. APLICACION DE TECNICAS DE VENTA

1. Presentacion y demostracion del producto/servicio
2. Demostraciones ante un gran nimero de clientes
3. Argumentacion comercial

4. Técnicas para la refutaciéon de objeciones

5. Técnicas de persuasién a la compra

6. Ventas cruzadas

7. Técnicas de comunicacién aplicadas a la venta

INEAF
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8. Técnicas de comunicacién no presenciales
UNIDAD DIDACTICA 6. SEGUIMIENTO Y FIDELIZACION DE CLIENTES

1. La confianzay las relaciones comerciales

2. Estrategias de fidelizacién

3. Externalizacion de las relaciones con clientes: telemarketing
4. Aplicaciones de gestién de relaciones con el cliente (CRM)

UNIDAD DIDACTICA 7. RESOLUCION DE CONFLICTOS Y RECLAMACIONES PROPIOS DE VENTA

Conflictos y reclamaciones en la venta

Gestiéon de quejas y reclamaciones

Resolucion de reclamaciones

Respuestas y usos habituales en el sector comercial

Resolucion extrajudicial de reclamaciones: Ventajas y procedimiento
Juntas arbitrales de consumo.

ounpkpnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 8. INTERNET COMO CANAL DE VENTA

1. Las relaciones comerciales a través de Internet
2. Utilidades de los sistemas «on line»

3. Modelos de comercio a través de Internet

4. Servidores «on line»

UNIDAD DIDACTICA 9. DISENO COMERCIAL DE PAGINAS WEB

Elinternauta como cliente potencial y real

Criterios comerciales en el disefo comercial de paginas web

Tiendas virtuales

Medios de pago en Internet

Conflictos y reclamaciones de clientes

Aplicaciones a nivel usuario para el disefio de paginas web comerciales: gestién de contenidos

ounpkwn-=

UNIDAD FORMATIVA 2. MARKETING
UNIDAD DIDACTICA 10. EJECUCION E IMPLANTACION DEL PLAN DE MARKETING

1. Fases del plan de marketing:
2. Negociacién del plan de marketing en la empresa
3. Recursos econémicos para el plan de marketing

UNIDAD DIDACTICA 11. SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PLAN DE MARKETING

1. Técnicas de seguimiento y control de las politicas de marketing
2. Ratios de control del plan de marketing

3. Andlisis de retorno del plan de marketing

4. Elaboracion de informes de seguimiento

UNIDAD DIDACTICA 12. MARKETING EN EL PUNTO DE VENTA

INEAF
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Concepto de marketing en el punto de venta:
Métodos fisicos y psicoldgicos para incentivar la venta:
Andlisis del punto de venta:

Gestion del surtido:

Animacién del punto de venta:

AN =

UNIDAD DIDACTICA 13. MARKETING PROMOCIONAL

Concepto y fines de la promocién:

Formas de promocién dirigidas al consumidor: 2x1, 3x2, otras

Formas de promocién a distribuidores, intermediarios y establecimiento:
Promociones especiales

Tipos de acciones de marketing y promocién segin el punto de venta
Acciones de marketing directo:

Acciones de promocién «on line»:

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 14. CONTROL Y EVALUACION DE ACCIONES PROMOCIONALES

Eficaciay eficiencia de la accién promocional:

indices y ratios econémico-financieros de evaluacién de promociones:

Aplicaciones para el calculo y analisis de las desviaciones en las acciones promocionales
Aplicaciones de gestion de proyectos y tareas y hojas de célculo

Informes de seguimiento de promociones comerciales:

AN =

MODULO 2. INSTRUMENTOS Y PLANES DE ACCION COMERCIAL
UNIDAD DIDACTICA 1. ESTRATEGIAS Y MODELOS EN LAS DECISIONES SOBRE PRODUCTOS

El concepto de producto: atributos, tipos y dimensiones
Estrategias de diferenciaciéon y de posicionamiento del producto
Disefno y desarrollo de nuevos productos

Clico del vida del producto: evolucién e involucién en el mercado
Andlisis de la cartera de productos: dimensiones y modelos
Estrategias de crecimiento que pueden sequir las empresas

ounpknNn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. LAS DECISIONES SOBRE DISTRIBUCION

El canal de distribucién: concepto, utilidades e importancia

Puesta a disposicion del producto: canal de distribuciéon

El disefio del canal de distribucién: Factores condicionantes, longitud, intensidad y estrategias
Una clasificacién de las formas comerciales

El merchandising

AW =

UNIDAD DIDACTICA 3. LAS DECISIONES SOBRE PRECIOS, TARIFAS E INTERESES

1. Introduccién a las decisiones sobre precios

2. El precio como variable y como instrumento de las decisiones comerciales

3. Factoresy condicionantes en la fijaciéon de precios

4. Procedimiento de fijacién de precios: métodos basados en los costes, en la competenciay en la
demanda

INEAF
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5. Las estrategias de fijacion de precios
UNIDAD DIDACTICA 4. DECISIONES SOBRE COMUNICACION

1. La comunicaciéon comercial

2. El mix de la comunicaciéon comercial: Venta personal, publicidad, relaciones publicas y promocién
de ventas

3. La comunicacién global de la empresa: identidad e imagen

UNIDAD DIDACTICA 5. MEDIOS DE COMUNICACION. ELEMENTOS DE LA COMUNICACION COMERCIAL

Proceso de comunicacién: transferencia y comprensién de la informacién
Elementos de la comunicacién comercial

Estructura del mensaje

Fuentes de informacién: entrevistas

Estrategias para mejorar la comunicacion

Comunicacién dentro de la empresa

ounpkpnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. LA PUBLICIDAD

1. La Publicidad
2. Procesos de Comunicacion Publicitaria
3. Técnicas de Comunicacién Publicitaria

UNIDAD DIDACTICA 7. EL EMISOR O EMPRESA ANUNCIANTE

El Departamento de Publicidad en la empresa
Funciones del Departamento de Publicidad

El presupuesto publicitario: planificacién y control
La seleccion de la empresa de publicidad

PN =

UNIDAD DIDACTICA 8. TRANSMISION DE INFORMACION. EL CANAL DE COMUNICACION

Concepto, tiposy clasificacion

Medios Publicitarios: prensa escrita, radio, medios audiovisuales y publicidad exterior
El medio online y la publicidad

Animacién y Marketing

Marketing telefénico

Estrategias Publicitarias

ounpkrwn-=

UNIDAD DIDACTICA 9. LA PLATAFORMA COMERCIAL

Introduccién: captacién de clientes
El Cliente actual

El Cliente Potencial

Plataforma Comercial de Mercado

PN =

UNIDAD DIDACTICA 10. DISENO, EJECUCION Y CONTROL DEL PLAN DE MARKETING

1. Plan de marketing: concepto, utilidad y horizonte temporal

INEAF
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2. Etapas en el disefio del plan de marketing
3. La ejecuciény control del plan de marketing. Tipos de control
4. Desarrollo del plan de marketing

MODULO 3. IMPLANTACION DE ESPACIOS COMERCIALES
UNIDAD DIDACTICA 1. ORGANIZACION DEL PUNTO DE VENTA ORIENTADO AL CLIENTE

1. El punto de ventay la superficie comercial:

2. Marketing en el punto de venta: el merchandising

3. Relaciones entre fabricante y superficies comerciales
4. Normativa aplicable a las superficies comerciales

UNIDAD DIDACTICA 2. ANALISIS BASICO DEL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR EN EL PUNTO
DE VENTA

1. El comportamiento del consumidor ;Qué, quién, porque, cémo, cuando, dénde, cudnto, como se

utiliza la compra?

Diferencias entre el compradory el consumidor

Tipos de clientes y unidades de consumo:

Determinantes internos del comportamiento del consumidor:

Determinantes externos del comportamiento del consumidor:

La segmentacion de mercados y los puntos de venta. Especializacion de los establecimientos

comerciales

7. Impacto del merchandising en el proceso de decisién de compray el comportamiento del
consumidor

8. Aplicacién de la teoria del comportamiento del consumidor a la implantacién de espacios
comerciales. Puntos calientes y frios

ounkwnN

UNIDAD DIDACTICA 3. DISENO INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO COMERCIAL

Distribucién del espacio interior

Dimensién del espacio comercial interior

Elementos interiores del establecimiento comercial

Ambiente del establecimiento

Distribucién de pasillos. Situacion

Implantaciéon de las secciones

Disposicion del mobiliario:

Utilizacién de aplicaciones informaticas de disefo interior del espacio comercial

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 4. DISENO EXTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO COMERCIAL

1. Promocion visual del establecimiento

2. Tratamiento promocional del espacio exterior al establecimiento
3. Elementos externos del establecimiento comercial

4. Tipos de rétulos exteriores

5. Iluminacién exterior

6. Eltoldo y su colocacion

7. El escaparate

INEAF
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8. El hall del establecimiento
9. Normativay trdmites administrativos en la implantacion externa de espacios comerciales

abiertos. Normativa municipal

UNIDAD DIDACTICA 5. ORGANIZACION DEL TRABAJO DE IMPLANTACION DEL PUNTO DE VENTA

1.

Recursos humanos y materiales en la organizacién del punto de venta

2. Planificacion del trabajo a realizar
3. Presupuestos de implantacion:

UNIDAD DIDACTICA 6. LA IMPLANTACION DE ESPACIOS COMERCIALES Y EL DESARROLLO VIRTUAL

1.
2.

ok w

Marketing y comercializacién on line de bienes y servicios

Diferencias y complementariedad entre la implantacién fisica e implantacién virtual de un
negocio

Caracteristicas de Internet como canal de comunicacién y comercializaciéon de productos
Objetivos de la tienda y el supermercado virtual

La venta electrénica frente a las webs informacionales

Analisis del espacio comercial virtual:

INEAF
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Solicita informacién sin compromiso

iMatricularme ya!

Telefonos de contacto
Espaiia Q  +34900831200 Argentina Q  54-(11)52391339
Bolivia Q  +59150154035 Estados Unidos Q  1-(2)022220068
Chile Q  56-(2)25652888 Guatemala Q  +502 22681261
Colombia 8 +5760150885563 Mexico Q +52-(55)11689600
CostaRica QO  +506 40014497 Panamd Q  +507 8355891
Ecuador &  +593 24016142 Perd Q  +51117075761

ElSalvador QO  +503 21130481 Republica Dominicana QQ  +1 8299463963

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

@ www.euroinnova.com

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

Espana @ @ @ @
Latino America @
Reublica Dominicana @

INEAF
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https://www.euroinnova.com/curso-gestion-ventas-y-espacios-comerciales
https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.tiktok.com/@euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.facebook.com/euroinovalatinoamerica
https://www.instagram.com/euroinnovard/
https://www.instagram.com/euroinnovard/
https://www.facebook.com/Euroinnovard
https://www.euroinnova.com/curso-gestion-ventas-y-espacios-comerciales
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https://www.euroinnova.com/curso-gestion-ventas-y-espacios-comerciales

