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INESEM BUSINESS SCHOOL

SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnologia se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos por aplicar la innovacién tecnoldgica a todos los niveles en los que se produce la
transmision de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos mas
demandados en el mercado laboral; profesionales innovadores, emprendedores, analiticos, con
habilidades directivas y con una capacidad de anadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sélida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovacion y el cambio.

Para evaluar su posicién en estos rankings, se consideran diversos indicadores que incluyen la
percepcion online y offline, la excelencia de la institucién, su compromiso social, su enfoque en la
innovacién educativay el perfil de su personal académico.
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en
los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacién de varios proyectos
multidisciplinares de [+D+i, con participacién de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacién.

: 1. Flexibilidad

@ Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\éd_rll Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacién
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

.5({‘?. Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompahamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en
su drea de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando
los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

3o

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucién impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

E

6. Excelencia educativa

0. Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece
un aprendizaje practico y significativo, garantizando el desarrollo
profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM

1. Nuestra Experiencia

Mas de 18 afos de experiencia. 25% de alumnos internacionales.

Mas de 300.000 alumnos ya se han for- 97% de satisfaccion

mado en nuestras aulas virtuales .
100% lo recomiendan.

Alumnos de los 5 continentes. Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Inesem.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Inesem cuenta con un equipo humano formado por mas 400 profesionales.
Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura que facilita la mayor
calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE

Estudia cuando y desde donde Pretendemos que los nuevos

quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
Inesem cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del equipo
profesionales que haran de tu estudio una de tutorizacién durante toda tu
experiencia de alta calidad educativa. experiencia como estudiante

inesem
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4. Calidad AENOR

Somos Agencia de Colaboraciéon N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

Nuestros procesos de ensefianza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

GESTION GESTION

.
DELACALIDAD AMBIENTAL :: I Q N E T

1509001 15014001 2 LTD

5. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansién Euroinnova
incluye dentro de su organizacion una editorial y una imprenta digital industrial.

inesem
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:
%> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa Proya

mastercard maestro

4 bizum  amazonpay .'Pay GPay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OXXO! 3%“3”““ piscever (@ efecty (0)Dimchb E&’!E

y muchos mas...
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Curso Superior en Gestion de Actividades Turfsticas

DURACION
200 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacién Expedida y Avalada por el Instituto Europeo de Estudios Empresariales “Ensefianza no
oficial y no conducente a la obtencién de un titulo con caracter oficial o certificado de
profesionalidad.”

@ inesem

INESEM BUSINESS SCHOOL

como centro acreditado para la imparticion de acciones formativas

expide el presente titulo propio
NOMBRE DEL ALUMNO/A

on nimero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

NOMBRE DEL CURSO

una duracion de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de Inesem Business School

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.
Con una calificacion XXXXXXXKXXXXKX

¥ para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Firma del Alumno/a La Direccién Académica

inesem
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Descripcion

Este curso aporta los conocimientos requeridos para desenvolverse de manera profesional en el
entorno del turismo, Gtil en este sector que se encuentra en constante crecimiento siendo uno de los
mas importantes a nivel mundial, es por ello que las empresas turisticas requieren profesionales cada
vez mas formados y especializados. Este curso le permite especializarse en la organizacién y gestién
de actividades turisticas y en el desarrollo de las mismas.

Objetivos

¢ Conocer la configuracion del mercado turistico a nivel nacional.

e Aprender a realizar proyectos de animacioén turisticos.

* Conocer en qué consiste el ecoturismo y las funciones principales de los guias.
¢ Adquirir habilidades a la hora de desarrollar productos turisticos.

A quién va dirigido

El Curso Superior en Gestion de Actividades Turisticas esta dirigido a cualquier persona interesada en
formar parte del mundo del turismo especializdndose en la gestion de las actividades desarrolladas
como parte de la oferta de este sector.

Para qué te prepara

Este Curso Superior en Gestion de Actividades Turisticas, le prepara para desenvolverse de manera
profesional en el mundo del turismo, especializdndose en la organizacion y gestion de las diversas
actividades que configuran la oferta turistica actual.

Salidas laborales

Desarrolla tu carrera profesional en el entorno del turismo y especializate en uno de los sectores mas
importantes a nivel econémico tanto nacional como mundial. Adquiere una formacién avanzaday
especializada de caracter multidisciplinar que te ayude a desarrollar y ampliar tu labor y proyecto
profesional centrandote en la organizacion, gestion y desarrollo de actividades turisticas.

inesem
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TEMARIO

MODULO 1. GESTION DE ACTIVIDADES TURISTICAS

UNIDAD DIDACTICA 1. ESTRUCTURA DEL MERCADO TURISTICO

NouvkrwbN =

El turismo

Concepto de turismo y definiciones relacionadas
Productos turisticos

El alojamiento

El mercado turistico

Politica de mercado

El consumidor turistico

UNIDAD DIDACTICA 2. ANIMACION DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS

1.
2.

ok w

El origen de la animacién en las actividades turisticas (casinos, barcos, hoteles, etc.)

Evolucién y desarrollo de la animaciéon como parte del producto hotelero. El Club mediterranée y
otras experiencias en el campo de la animacion

Cuando, cdmo y a quién se ofrece la animacion

La animacién sociocultural

La animaciény el entorno

Aspectos legales de la animacion. Los derechos de autor

UNIDAD DIDACTICA 3. PROYECTOS DE ANIMACION TURISTICA

7.
8.

. Elaboracion del andlisis prospectivo
. Diseno de proyectos de animacién turistica
. Interpretacién de los elementos programaticos en proyectos de animacién fisico-deportivos y

recreativos
Interpretacién de los elementos programaticos

. Estrategias para la creacion de un clima de trabajo positivo y gratificante
. Criterios para la propuesta de actividades alternativas, en funcién de las caracteristicas de los

usuarios
Métodos de seguimiento y evaluacién
Técnicas de promocién y comunicacion

UNIDAD DIDACTICA 4. COMUNICACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LA GESTION DE
ACTIVIDADES TURISTICAS

ounpkwn-=

La comunicacién como proceso

El comportamiento verbal

El comportamiento no verbal

Técnicas de comunicacion efectiva

Tratamiento de los conflictos

Principales técnicas de asertividad: disco rayado, banco de niebla, asercién negativa,
interrogacién negativa, autorrevelacion, libre informaciéon, compromiso viable

inesem
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UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE LA CALIDAD EN EL AMBITO DEL TURISMO

NoubkhwnN=

Organizacién de la calidad

Gestién por procesos en hosteleria y turismo
Procesos de producciény servicio

Supervisién y medida del proceso y producto/servicio
Gestion de los datos

Evaluacion de resultados

Propuestas de mejora

UNIDAD DIDACTICA 6. MARKETING TURISTICO Y PROMOCION DE VENTAS

e

10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.

N hAWN =

Concepto de Marketing

El “Marketing” de servicios. Especificidades

Segmentacion del mercado

El “mercado objetivo”

El Marketing Mix

Elementos. Estrategias

Politicas y directrices de marketing

El Plan de Marketing

Marketing directo. Técnicas. Argumentarios

Planes de promocion de ventas

La promocién de ventas

Obtencién de informacion sobre clientes y creaciéon de bases de datos de clientes actualesy
potenciales

Normativa legal sobre bases de datos personales

Disefio de soportes para el control y analisis de las actividades de promocién de ventas
Decisores y prescriptores

El merchandising

UNIDAD DIDACTICA 7. DIRECCION Y DINAMIZACION DE TALLERES Y ACTIVIDADES CULTURALES EN
EL MARCO DE ESTABLECIMIENTOS DE ACTIVIDADES TURISTICAS Y RECREATIVAS

1.

w

u

(0]

10.

Andlisis de los intereses y necesidades culturales de los distintos colectivos de clientes en
establecimientos de actividades turisticas y recreativas

. Conocimiento de la normativa reguladora de la profesién de guia turistico en la CC.AA. donde se

prevea realizar la actividad

. Metodologia para la planificacién de los talleres y las actividades
. Criterios para la adaptacion de las actividades recreativas en funcion de las caracteristicas y

necesidades de los clientes, espacios y medios materiales disponibles

. Aplicacién de técnicas de promocién y comunicacion
. Realizacién de diferentes talleres y actividades culturales ejecutables en el marco de un

alojamiento turistico

. Desarrollo practico de los talleres y actividades culturales
. Desarrollo practico de salidas o excursiones turisticas y recreativas
. Estrategias metodoldgicas especificas y adaptadas de direcciéon y dinamizacion de talleres 'y

actividades culturales en el ambito del turismo y la recreacion
Normas de seguridad e higiene en el desarrollo de talleres y actividades culturales en contextos
turisticos y recreativos

inesem


https://www.euroinnova.com/curso-gestion-turismo

INESEM BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 8. RECURSOS CULTURALES EN EL AMBITO DE LA ANIMACION TURISTICA Y
RECREATIVA

1.
. Fuentes de informacion para la selecciéon y analisis de los recursos culturales del entorno
. Intereses culturales y expectativas de los usuarios y ambito de desarrollo de la animacién

1
1

SOV NOW,

Identificacién y aplicacion

turistica y recreativa

Pautas para relacionar recursos culturales identificados con su utilizaciéon en animacién turistica
y recreativa

Elaboracion de fichas técnicas

Técnicas artesanas

Gastronomia local

Folclore local y regional

Dramatizaciones y representaciones escénicas

Recursos del patrimonio histérico-artistico

Otros recursos culturales

UNIDAD DIDACTICA 9. JUEGOS Y ACTIVIDADES FiSICAS RECREATIVAS PARA ANIMACION

1
2
3
4

a U

7

El juego como soporte basico en animacion fisico-deportiva y recreativa

Desarrollo personal y social a través de juegos y actividades de animacion fisico-deportiva:
Clasificacién de los juegos

Estrategias metodoldgicas especificas y adaptadas de direcciéon y dinamizacion de sesiones de
juegos y actividades de animacion fisico-deportiva y recreativa

Estrategias del animador para motivar y animar en la interaccién grupal

Dinamizacién de eventos y actividades de animacion fisico-deportiva y recreativa

Dinamica de grupos en animacién fisico-deportiva y recreativa

UNIDAD DIDACTICA 10. GESTION DE TALLERES Y ACTIVIDADES CULTURALES Y RECREATIVAS

1. Interpretacion de una programacion general de animacion turistica y recreativa
2. Programaciény disefo de talleres y actividades culturales
3. Programas especificos de talleres y actividades segun el tipo de instalacion, medios disponibles

y tipologia de los clientes

MODULO 2. PRODUCTOS TURISTICOS SOSTENIBLES Y ALTERNATIVOS

UNIDAD DIDACTICA 1. TENDENCIAS DEL MERCADO, CONSUMO RESPONSABLE Y RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

AW =

Evolucion del concepto de turismo

La oferta turistica

Situacion actual y tendencias del mercado

Andlisis de la oferta y comportamiento de la demanda turistica espanola
Consumo y responsabilidad social empresarial

UNIDAD DIDACTICA 2. PRODUCTOS TURISTICOS SOSTENIBLES

1. Conceptoy caracteristicas de un producto turistico sostenible
2. Andlisis de técnicas para la identificacion y catalogacion de recursos turisticos

inesem
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3. Gestioén de las areas naturales, herramientas, conceptos bdsicos y definiciones
4. Promocioén del turismo a las areas protegidas

UNIDAD DIDACTICA 3. TURISMO ALTERNATIVO

Descripcion de turismo alternativo
Concepto y definicion

Caracteristicas del turismo alternativo
Clasificacion

PN

UNIDAD DIDACTICA 4. PROYECTOS DE DESARROLLO TURISTICO LOCAL

1. Proyectos de creacién, desarrollo y mejora de productos turisticos locales
2. Fases del ciclo de vida de un producto turistico local
3. Un pequeio resumen de cémo realizar correctamente un proyecto de desarrollo turistico local

UNIDAD DIDACTICA 5. GENERACION DE CADENAS DE VALOR PARA EL TURISMO SOSTENIBLE Y
BUENAS PRACTICAS

Definicion y generacion de cadenas de valor

Pautas para generar cadenas de valor en el turismo sostenible
Establecimiento de buenas practicas

Buenas practicas en la instauracién y funcionamiento de las instalaciones

PN

UNIDAD DIDACTICA 6. ECOLOGIA, BIODIVERSIDAD E IMPACTO AMBIENTAL DE LAS ACTIVIDADES
TURISTICAS

1. Ecologia
2. Biodiversidad
3. Laimportancia del ambiente para el desarrollo turistico

UNIDAD DIDACTICA 7. TIPOLOGIA DEL TURISMO, MODALIDADES DE OCIO RELACIONADAS CON LA
SOSTENIBILIDAD

1. La demanda turistica

2. Tipos de demanda turistica

3. Factores que determinan la demanda turistica individual y agregada
4. Turismo y ocio sostenible

UNIDAD DIDACTICA 8. DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO SOSTENIBLE

Caracterizacién de los tipos de productos y servicios turisticos sostenibles
Definiciéon de productos turisticos sostenibles

Disefo y desarrollo de servicios

Fases integradoras del proceso de disefo

Ecodisefno de productos sostenibles

Disefno de producto o servicio sostenible

ounpkrwn-=

UNIDAD DIDACTICA 9. ESTUDIO TECNICO

inesem
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1. Definicion y concepto de estudio técnico
2. Objetivos generales y especificos
3. PARTES QUE FORMAN UN ESTUDIO TECNICO

UNIDAD DIDACTICA 10. CREACION Y GESTION DE PRODUCTOS Y EMPRESAS ECOTURISTICAS

Definicién, conceptos y productos de turismo

Situacion, visién y gestion del ecoturismo

Creacién y gestion de productos y empresas ecoturisticas
Plan de mejora ambiental dentro de la politica de calidad
Certificados de sostenibilidad y compromiso

AW =

MODULO 3. GUIA ECOTURISTA'Y LA GESTION TURISTICA
UNIDAD DIDACTICA 1. LA PROFESION DEL GUIA DE NATURALEZA

1. Definicion de guia de naturaleza
2. Funciones del guia de naturaleza
3. Estilos del guia deportivo

4. Tipos de actividades

UNIDAD DIDACTICA 2. EL PERFIL DEL GUIA

1. Cualidades fisicas basicas que debe poseery desarrollar el guia
2. Las cualidades psicomotrices

3. Habilidades sociales del guia

4. Actitudes desarrolladas por el guia

UNIDAD DIDACTICA 3. ESPACIOS NATURALES PROTEGIDOS

1. El Medioambiente y sus procesos

2. Empresay Medioambiente

3. Espacios Naturales Protegidos

4. Tipologia de los visitantes y usuarios a los espacios naturales protegidos

UNIDAD DIDACTICA 4. ITINERARIOS

Interpretacién del analisis diagnéstico previo de la actividad
Seleccion del tipo de itinerario a realizar

Representacién gréafica de itinerarios

Simbologia internacional de sefalizacion de senderos

Fases del itinerario

Fuentes de informacion

Actividades complementarias

Elaboracion de informes, fichas y cuadernos de ruta de itinerarios
Evaluacién de itinerario: instrumentos y criterios

VWO N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 5. PROGRAMACION Y OPERACION DE EXCURSIONES Y TRASLADOS

1. Revisién de todos los permisos necesarios para la excursion

inesem
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Distribucién, organizacién y control del grupo en funcién de la actividad y de los usuarios
Caracterizacién de procedimientos y estrategias de conduccién de grupos

Adaptacion de la excursion a las caracteristicas del grupo de participantes

Identificacién de las posibles circunstancias que pueden desencadenar situaciones de
emergencia durante el recorrido

UNIDAD DIDACTICA 6. TRANSMISION DE INFORMACION SOBRE BIENES DE INTERES CULTURAL Y
OTROS RECURSOS CULTURALES A TURISTAS Y VISITANTES

1.
2.

Comunicaciéon de informacién segln tipos de hipotéticos receptores
Conceptos de interpretacién. Técnicas de interpretacién. La interpretacion del patrimonio en los
bienes de interés cultural. Principios y objetivos. Interpretacién y turismo

. Lainterpretacion del patrimonio en los bienes de interés cultural. Principios y objetivos.

Interpretaciény turismo
Medios interpretativos: personales e impersonales

. Control de tiempo disponible para la transmisién de informacién
. Aspectos legales. Niveles de proteccién. El patrimonio de la humanidad. El papel de la UNESCO,

Los bienes de interés cultural o BIC

. Museologia: diferenciacion, clasificacion y aspectos técnicos. Geografia descriptiva de los

museos. Ambito regional y local

UNIDAD DIDACTICA 7. EL SERVICIO DE INFORMACION TURISTICA

N =

O ooNUL AW

. Objetivos generales del servicio de informacién turistica

La informacién y atencién al visitante como servicio turistico y herramienta de marketing del
destino

Legislacién en materia de informacién turistica en Espanay en la Unién Europea

Tipos de Servicios o Centros de Informacién Turistica

Comunicaciones internas de un Centro de Informacién Turistica

Distribucién externa de la informacién de un Centro de Informacién Turistica

Promocién de los servicios propios de un Centro de Informacién Turistica

Relaciones con otras empresas y entidades del sector turistico

Redes de centros y servicios de informacién turistica

UNIDAD DIDACTICA 8. RECURSOS MATERIALES EN SERVICIOS Y CENTROS DE INFORMACION
TURISTICA

1.
2.

VYN A

Tipos de instalaciones de informacién turistica

Organizacion del espacio (en funcion del tipo de instalacion): Zonas de prestacién del servicio,
de Consulta, de Auto informacién, de Trabajo Interno, de Exposicion, de Almacén...)
Aspecto fisico de los locales de informacién turistica en funcién de su tipologia y las nuevas
técnicas de comunicacion

Equipamiento de las instalaciones

Informatizacién de centros y servicios de informacion turistica

Centrales y sistemas automatizados de reservas

Ubicacién y accesos a los locales

Senalizacion internay externa

Uniforme y equipamiento de los trabajadores

Ediciones y materiales de promocién e informacion en distintos soportes. Tipologia, disefioy

inesem
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preparacion
UNIDAD DIDACTICA 9. GESTION ADMINISTRATIVA

1. Tipos de documentos necesarios en un Centro o Servicio de Informacioén Turistica
2. Gestion de sugerencias, reclamaciones y quejas

3. Control estadistico

4. Seguros de viajes, visados y divisas

UNIDAD DIDACTICA 10. OTROS DESTINOS TURISTICOS NACIONALES

Naturaleza del producto turistico de Espafa

Distribucién del flujo turistico en Espana

Ofertay demanda turistica en Espana

Espana como destino turistico internacional

Destinos turisticos de naturaleza y geograficos espanoles
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iMatricularme ya!

TeléfFonos de contacto
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IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

@

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes:

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

e @ OO
Latino America @
Reublica Dominicana @
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