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SOMOS INESALUD

INESALUD es una institución educativa online imprescindible para profesionales sanitarios que ansían
conocimiento. Ofrecemos una plataforma donde adquirir nuevas habilidades y actualizarse sin límites de
tiempo o espacio. Nuestro enfoque más valioso está en la cercanía entre docentes y alumnos, creándose así,
un vínculo especial que trasciende las barreras virtuales

Dedicación,  vocación  y  profesionalidad  son  atributos  que  reflejan  a  la  perfección  nuestro  persistente
objetivo  por  dar  respuesta  a  la  dinámica  del  sector.  Proporcionamos  a  nuestros  estudiantes  una
experiencia educativa comprometida, interactiva y de apoyo para que puedan enfrentarse a los desafíos del
campo de la salud y desarrollarse como profesionales competentes y empáticos.
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RANKINGS DE INESALUD

INESALUD es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online.

Todas las entidades que lo forman comparten la misión de democratizar el acceso a la educación y apuestan
por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación. Gracias a ello ha
conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e internacional.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

INESALUD es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que lo
forman comparten la misión de democratizar el acceso a la educación y apuestan por la transferencia de
conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESALUD
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MÉTODOS DE PAGO
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Curso en Gestión del Servicio de Teleasistencia UNE 158401:2007

DURACIÓN
200 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

Titulación expedida por INESALUD, centro especializado en formación sanitaria

Descripción

Formación para gestión integral del servicio de la teleasistencia que comprende una gran variedad de
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procesos y metodologías a desarrollar para el ejercicio de dicha profesión.

Objetivos

Conocer la utilidad de la Teleasistencia, quién puede proporcionar dicho servicio y el reglamento
jurídico y la Ley que lo regulan.
Estudiar las patologías que afectan a los usuarios de la teleasistencia para mejorar el servicio
prestado.
Cumplir el protocolo de actuación del servicio de teleasistencia.
Formar al teleoperador en sus funciones como nexo de unión entre el usuario y el centro de atención.

A quién va dirigido

Este Curso Superior en Gestión del Servicio de Teleasistencia UNE 158401:2007 está dirigido a los
profesionales de Servicios Sociales y trabajadores sociales que quieran ampliar sus conocimientos en este
ámbito. En general, a todas aquellas personas interesadas en la gestión del servicio de teleasistencia
coordinando equipos de teleoperadores de emergencias que trabajan en distintos tipos de centros de
coordinación de urgencias y emergencias.

Para qué te prepara

Este Curso Superior en Gestión del Servicio de Teleasistencia UNE 158401:2007 proporciona al alumno las
competencias necesarias para desarrollarse en todos los niveles profesionales que requiere un Centro de
Atención de Teleasistencia como responsable del centro de atención, coordinador/a, operador/a o
teleoperador/a, supervisor/a de Teleasistencia u oficial de la unidad móvil. Dichos profesionales son los
encargados de recibir la llamada, procesando la información, estableciendo y gestionando la respuesta
adecuada en función de la prioridad y del tipo de demanda, así como realizando el seguimiento y la
coordinación entre las diferentes instituciones intervinientes en la gestión de emergencias, bajo la
supervisión del propio coordinador técnico sectorial o bien supervisor.

Salidas laborales

- Teleoperador gestor de demanda de emergencias. - Operador de centros de coordinación de urgencias y
emergencias. - Teleoperador de central receptora de alarmas. - Operador de servicio de teleasistencia.
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN.

¿Qué es la teleasistencia?1.
Necesidades que cubre.2.
Oferentes del servicio.3.
Red de servicio social.4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. GESTIÓN Y RECURSOS DE LA TELEASISTENCIA.

Gestión del servicio de teleasistencia.1.
Recursos humanos.2.
Recursos materiales.3.
Protocolos de Atención.4.
Gestión de Calidad del servicio.5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. COLECTIVOS PRIORITARIOS A LOS QUE SE DIRIGE EL SERVICIO DE
TELEASISTENCIA.

Introducción.1.
Colectivo de mayores.2.
Colectivo de discapacitados.3.
Colectivo de enfermos mentales.4.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. PARTICULARIDADES GERIÁTRICAS Y GERONTOLÓGICAS.

Introducción.1.
Geriatría y gerontología.2.
Asistencia geriátrica.3.
Asistencia gerontológica.4.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. PATOLOGÍAS DE LOS COLECTIVOS.

Introducción.1.
Grandes síndromes del anciano y del discapacitado.2.
El envejecimiento y sus principales patologías.3.
Discapacidad y sus principales patologías.4.
Enfermedades mentales más frecuentes.5.
Problemática biopsicosocial.6.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. HABILIDADES INTERPERSONALES DEL PROFESIONAL DE LA
TELELASISTENCIA.

Introducción.1.
Proceso de comunicación.2.
Barreras de la comunicación.3.
La escucha activa.4.
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La asertividad.5.
Empatía.6.
La inteligencia emocional.7.
Perfil profesional del teleoperador.8.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. FORMALIDADES DE ACTUACIÓN DEL SERVICIO DE TELEASISTENCIA.

Introducción.1.
Comunicación telefónica.2.
Fases de la comunicación.3.
La videoconferencia.4.
Técnicas específicas.5.
Actitudes.6.
Expresiones y vocabulario.7.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. LLAMADAS DE EMERGENCIA: TÉCNICAS RESOLUTIVAS DE CONFLICTOS.

Introducción.1.
Situaciones de conflicto.2.
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Solicita información sin compromiso

Telefonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     
Latino America  

Reública Dominicana  
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