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SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnologia se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos por aplicar la innovacién tecnoldgica a todos los niveles en los que se produce la
transmision de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos mas
demandados en el mercado laboral; profesionales innovadores, emprendedores, analiticos, con
habilidades directivas y con una capacidad de anadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sélida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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INESEM BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovacion y el cambio.

Para evaluar su posicién en estos rankings, se consideran diversos indicadores que incluyen la
percepcion online y offline, la excelencia de la institucién, su compromiso social, su enfoque en la
innovacién educativay el perfil de su personal académico.
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en
los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacién de varios proyectos
multidisciplinares de [+D+i, con participacién de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacién.

: 1. Flexibilidad

@ Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\éd_rll Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacién
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

.5({‘?. Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompahamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en
su drea de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando
los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

3o

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucién impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

E

6. Excelencia educativa

0. Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece
un aprendizaje practico y significativo, garantizando el desarrollo
profesional.
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INESEM BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM

1. Nuestra Experiencia

Mas de 18 afos de experiencia. 25% de alumnos internacionales.

Mas de 300.000 alumnos ya se han for- 97% de satisfaccion

mado en nuestras aulas virtuales .
100% lo recomiendan.

Alumnos de los 5 continentes. Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Inesem.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Inesem cuenta con un equipo humano formado por mas 400 profesionales.
Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura que facilita la mayor
calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE

Estudia cuando y desde donde Pretendemos que los nuevos

quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
Inesem cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del equipo
profesionales que haran de tu estudio una de tutorizacién durante toda tu
experiencia de alta calidad educativa. experiencia como estudiante

inesem
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4. Calidad AENOR

Somos Agencia de Colaboraciéon N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

Nuestros procesos de ensefianza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

GESTION GESTION

.
DELACALIDAD AMBIENTAL :: I Q N E T

1509001 15014001 2 LTD

5. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansién Euroinnova
incluye dentro de su organizacion una editorial y una imprenta digital industrial.
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:
%> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa Proya

mastercard maestro

4 bizum  amazonpay .'Pay GPay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:
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Curso Experto en Gestion y Marketing de Farmacia Comunitaria

DURACION
420 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacién Expedida y Avalada por el Instituto Europeo de Estudios Empresariales. "Ensefanza No
Oficial y No Conducente a la Obtencién de un Titulo con Caracter Oficial o Certificado de

Profesionalidad."

Con una calif

una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formaci

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con

@ inesem

INESEM BUSINESS SCHOOL

como centro acreditado para la imparticion de a

cciones formativas

expide el presente titulo propio
NOMBRE DEL ALUMNO/A

on nimero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

NOMBRE DEL CURSO

i6n de Inesem Business School.

nuimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.
161 XOOOOKMXIHKHNKKX.

¥ para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

Ver en la web
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Descripcion

La Oficina de Farmacia es un establecimiento cuya responsabilidad es la de adquirir, conservary
dispensar medicamentos y productos sanitarios. Ademas, cuenta con un componente empresarial que
debe ser gestionado eficazmente. Por tanto, el profesional del ambito farmacéutico requiere una
formacion tanto en temas de salud, como en habilidades sociales y gestién empresarial, ya que la
Oficina de Farmacia es un espacio integral de salud para la poblacién. El Curso en Gestion y Marketing
de Farmacia Comunitaria te permite profundizar en aspectos relacionados con la gestién empresarial y
marketing, respetando en todo momento la normativa y cédigo deontolégico profesional. Este curso
experto proporciona las bases para una adecuada planificacion, ejecuciéon y control de la Oficina de
Farmacia.

Objetivos

Conocer la estructura y las funciones del personal de la Oficina de Farmacia.
Desarrollar técnicas para gestionar las compras, ventas y aplicar planes de marketing.
e Ejercer una gestién fiscal eficiente dentro de la Oficina de Farmacia.

Conocery segmentar el mercado

Conocer el SEO/SEMy las principales técnicas

A quién va dirigido

Este Curso Experto en Gestion y Marketing de Farmacia Comunitaria va dirigido especialmente a
titulares o adjuntos de farmacia y gestores, siendo Gtil también para el personal sanitario, estudiantes
y todos aquellos profesionales que deseen profundizar en el ambito de la gestion y marketing
farmacéutico, asi como conocer el funcionamiento del drea empresarial de una farmacia.

Para qué te prepara

El Curso Experto en Gestion y Marketing de Farmacia Comunitaria te preparard para crear un
organigrama eficiente en la oficina de Farmacia, realizar un correcta gestion empresarial y
administrativa de la oficina de farmacia, gestionando pedidos, planificando la conservacion de los
productos o realizando campanas de marketing, entre otras funciones. Igualmente, serds capaz de
aplicar técnicas de ventas y marketing.

Salidas laborales

Este Curso Experto en Gestion y Marketing de Farmacia Comunitaria te prepara como gestor de la
Oficina de Farmacia, farmacéutico gerente de la Oficina de Farmacia, auxiliar de Farmacia, personal
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especializado en ventas, asi como cualquier cargo relacionado con la gestién farmacéutica. Serds capaz
incluso de dirigir una Farmacia o ejercer de contable interno.
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TEMARIO

MODULO 1. OFICINA DE FARMACIA

UNIDAD DIDACTICA 1. ESTRUCTURA DE LA OFICINA DE FARMACIA

A e

Definicién de la Oficina de Farmacia y servicios ofrecidos

El local de la Oficina de Farmacia

Dispensacién y venta en la Oficina de Farmacia

Horario de atencién al publico, servicios de urgencia y vacaciones
Informaciéon de medicamentos

Otras actividades

UNIDAD DIDACTICA 2. FUNCIONES DEL PERSONAL DE OFICINA DE FARMACIA

1.
2.
3.

Los servicios de farmacia de atencién primaria
Titularidad y personal de la Oficina de Farmacia
Funciones del personal del ambito farmacéutico

UNIDAD DIDACTICA 3. HABILIDADES EN LA RELACION CON LOS CLIENTES

PN

Concepto de habilidades sociales

Manejo de la comunicacién con el cliente/paciente

La ética del profesional sanitario en Oficinas de Farmacia
Responsabilidad profesional

MODULO 2. INTRODUCCION A LA GESTION DE OFICINAS DE FARMACIA

UNIDAD DIDACTICA 1. NECESIDAD DE LA GESTION EN LA OFICINA DE FARMACIA

kN =

Definicién y objetivos

Marco legal

Gestion de la calidad en la Oficina de Farmacia

Gestion medioambiental y de residuos en la Oficina de Farmacia
Gestién en la apertura de una Oficina de Farmacia

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE PEDIDOS EN LA OFICINA DE FARMACIA

Noukrwbh =

Documentacién en operaciones de compraventa

Elaboracion y recepcion de pedidos

Condiciones especiales de gestion de medicamentos: estupefacientes y psicétropos
Almacenes de distribuciéon

Laboratorios fabricantes

Protocolos para la devolucién de productos

Programas informaticos en la gestion de pedidos

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DEL ALMACEN EN LA OFICINA DE FARMACIA
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Concepto y funciones del almacén de productos farmacéuticos
Seguridad e higiene en el almacén sanitario. Normativa

Tipos de articulos existentes en el almacén

Gestion de stocks

Inventario y fichas de almacén

Programas informaticos para gestién de almacén

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. CONSERVACION Y CONTROL DE PRODUCTOS

Estabilidad de los medicamentos

Caducidad

Condiciones de conservacién: luz, humedad, temperatura
Productos con modificaciones y bajas por el laboratorio fabricante
Temperaturas de las instalaciones

Programas informaticos para el control de caducidad

ounpkpwNn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE COBRO Y FACTURACION DE RECETAS

Organismos que gestionan la prestacion farmacéutica
Tipos de aportaciones en la prestacién farmacéutica
La receta médica

La receta electrénica

Facturacién de recetas

Programas informaticos en la facturaciéon de recetas

ounpkpnNn-=

MODULO 3. GESTION EMPRESARIAL Y ADMINISTRATIVA DE LA OFICINA DE FARMACIA
UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION ECONOMICO-FINANCIERA

Generalidades de la contabilidad en la farmacia
Introduccioén a la fiscalidad en la farmacia
Costes para la toma de decisiones

Balance de cuentasy resultados

Cuentas anuales

Gestién de inventarios

ounphpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE RECURSOS HUMANOS EN LA FARMACIA

Organizaciones y estructura

La Seguridad Social

Stakeholders o grupos de interés
Reclutamiento y seleccién de personal
Politicas de gestion de personas

Tipos de contrato en una farmacia
Gestion de néminas

Calculo de costes laborales

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE LA CADENA LOGISTICA FARMACEUTICA

1. Introduccién
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2.
3.
4.
5.

INESEM BUSINESS SCHOOL

Fases de la cadena de suministro

Flujos en la cadena logistica

Gestién de la cadena logistica

Gestiéon de imprevistos e incidencias en la cadena logistica

UNIDAD DIDACTICA 4. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN LA OFICINA DE FARMACIA

PN

Conceptos basicos sobre trabajo y salud
Condiciones de trabajo y efecto en la productividad
Riesgos relacionados a los profesionales sanitarios
Riesgos especificos en la Oficina de Farmacia

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION FISCAL EN LA OFICINA DE FARMACIA

AN =

Gestion fiscal en pequenos negocios

El calendario fiscal

Los impuestos de la farmacia
Declaraciones tributarias de la farmacia
Transmision de una farmacia

MODULO 4. MARKETING FARMACEUTICO

UNIDAD DIDACTICA 1. PAPEL DEL MARKETING EN EL SISTEMA ECONOMICO Y EN LA GESTION
EMPRESARIAL

1.

4.

Evolucion del concepto y contenido del marketing: el intercambio como criterio de demarcacion
del alcance del marketing

. La funcién del marketing en el sistema econémico
. El marketing como filosofia o cultura empresarial: evolucién del papel del marketing dentro de

la empresa Las tendencias actuales en el marketing
Marketing y direccion estratégica

UNIDAD DIDACTICA 2. DEFINICION Y DELIMITACION DEL MERCADO RELEVANTE

AN =

El entorno de las Organizaciones

El mercado: Concepto y delimitacién
El mercado de bienes de consumo

El mercado industrial

El mercado de servicios

UNIDAD DIDACTICA 3. LA SEGMENTACION DEL MERCADO

1.

3.
4.

Importancia de la estrategia de segmentacion del mercado en la estrategia de las
organizaciones

. Los criterios de segmentacién de mercados de consumo e industriales Requisitos para una

segmentacion eficaz
Las estrategias de cobertura del mercado
Las técnicas de segmentacion de mercados a prioriy a posteriori

UNIDAD DIDACTICA 4. LA INVESTIGACION DE MERCADOS Y EL MARKETING

inesem
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1. Los componentes de un sistema de informaciéon de marketing
2. Concepto, objetivosy aplicaciones de la investigacién de mercados
3. Metodologia para la realizacién de un estudio de investigacién de mercados

UNIDAD DIDACTICA 5. ESTUDIOS DE MERCADO Y SUS TIPOS

Estudios de mercado

Ambitos de aplicacién del estudio de mercados
Tipos de diseno de la investigacion de los mercados
Segmentacién de los mercados

Tipos de mercado

Posicionamiento

ounpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 6. MARKETING FARMACEUTICO

Marketing farmacéutico

Servicio cientifico

Tipos de mercados farmacéuticos
Regulacién de la publicidad y promocién
Patentes y marcas

Asociaciones profesionales

Politica de producto

Politica de precio

Politica de distribucién

Comunicacién farmacéutica

VN R~WN=

—_—

UNIDAD DIDACTICA 7. PLANIFICACION DE MARKETING

1. Técnicas de prevision de ventas

2. Marketing estratégico

3. El plan de marketing

4. Auditoria del plan de marketing: control externo e interno

UNIDAD DIDACTICA 8. VENTAS

Red de ventas

Visita Médica

Micromarketing

Previsién de ventas

Elementos financieros en marketing farmacéutico

AN =

UNIDAD DIDACTICA 9. MEDICAL MARKETING

Investigacion y desarrollo de medicamentos

Analisis de resultados en salud

Comunicacién y publicidad de medicamentos

Gestioén de crisis por motivos de seguridad en medicamentos
Elaboracion de un Medical Marketing

AN =

UNIDAD DIDACTICA 10. FARMACOLOGIA Y MARKETING ESPECIALIZADO

Ver en la web

inesem
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Biofarmacia

Formas farmacéuticas

Marketing de genéricos

Marketing de productos hospitalarios
Marketing personal

AN =

MODULO 5. CONSULTOR SEO/SEM
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL SEO

Importancia del SEO

Funcionamiento de los buscadores
Google: Algoritmos y actualizaciones
Cémo salir de una penalizaciéon en google
Estrategia SEO

AW =

UNIDAD DIDACTICA 2. INTRODUCCION AL SEM

Introduccién al SEM

Principales conceptos de SEM
Sistemas de pujas y calidad del anuncio
Primer contacto con Google Ads
Creacion de anuncios de calidad

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. SEO ON PAGE

Introduccién al SEO on page

¢En qué consiste el SEO On Page?
Keyword Research

Herramientas

Arquitectura del Sitio Web

Andlisis de los Metadatos- Screaming Frog
Usabilidad y Experiencia de Usuario- UX
Auditoria On Page

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 4. SEO OFF PAGE: ENLACES

1. Introduccién al SEO off page
2. Backlinks

3. Consideraciones de los enlaces
4. Analisis de enlaces

UNIDAD DIDACTICA 5. SEO LOCAL

1. 1.Introduccién al SEO Local
2. ;Quéesel SEO Local?

3. Estrategia de SEO Local

4. Google My Business

UNIDAD DIDACTICA 6. SEQ Y COPIWRITTING

Ver en la web
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1. Introduccién al SEO y copywritting
2. SEO Copywritting
3. Claves principales para una estrategia de SEO- Copywritting

UNIDAD DIDACTICA 7. SEQ ESPECIALIZADO

1. SEO Internacional

2. SEO para Apps: ASO

3. SEO para Amazon Marketplace
4. SEO en Youtube

UNIDAD DIDACTICA 8. POSICIONAMIENTO PATROCINADO EN BUSCADORES (SEM)

Conceptos clave

Inversién en anuncios publicitarios

Principales plataformas del marketing en buscadores
Google AdWords

Bing Ads

Consejos de gestion y optimizacién de campanas SEM

A e

UNIDAD DIDACTICA 9. PUBLICIDAD EN SOCIAL MEDIA, FACEBOOK ADS E INSTAGRAM ADS

1. Publicidad en social media
2. Facebook Ads
3. Instagram Ads

UNIDAD DIDACTICA 10. INDICADORES CLAVE DEL RENDIMIENTO EN SEO Y SEM

Indicadores clave de rendimiento en SEM
Introduccioén a la analitica web

Funcionamiento Google Analytics

Instalacion y configuracion de Google Analytics
Configuracion de las vistas mediante filtros
Informes de Audiencia

Informes de Adquisicion

Informes de Comportamiento

N hAWN =
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iMatricularme ya!

TeléfFonos de contacto
Q N
Y @
Y Y
Q N
Q N
Q N
@ Q
IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

@

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes:

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

e @ OO
Latino America @
Reublica Dominicana @
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